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Las actividades que realizan las organizaciones
empresariales tienen influencia en su entorno
natural, derivadas de la explotacién de los re-
cursos y de la energia, de la generacién de re-
siduos o de la contaminacion de las aguas. Si
estas actividades se desarrollan sin control, se
produce un deterioro de la naturaleza mas ra-
pido que su propia capacidad de regeneracion,
y una consiguiente pérdida paulatina de la ca-
lidad de vida.
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La normativa ambiental pretende mantener
controlados los aspectos que causan la conta-
minacién ambiental y caminar sobre la senda
del desarrollo sostenible.

Objetivo de la norma

El objetivo de la ISO 14001 es la proteccion del
medio ambiente a través de la gestion de los
riesgos medioambientales que puedan surgir
del desarrollo de nuestra actividad empresarial.



La Organizacion Internacional de Normalizacion
(ISO, por su nombre en inglés) busca con esta
norma estandarizar los requisitos de la imple-
mentacion de un sistema de gestion ambiental.
La ISO 14001 define “aspecto ambiental”, pie-
za angular sobre la que se organiza el sistema
de gestion ambiental, como el elemento de
las actividades, productos o servicios de una
organizacion que pueden interactuar con el
medio ambiente. Lo son el consumo de agua,

las aguas que se devuelven a la red de sanea-
miento, los humos que salen por las chimeneas
procedentes de una combustion para generar
energia, etc.

Cualquier cambio en el medio ambiental, ya
sea adverso o beneficioso, resultante total o
parcialmente de los aspectos ambientales de
una organizacion, se denomina “impacto am-
biental” y asi lo define dicha norma. Hay que
reconocer que la mayor parte de los impactos

CESVIMAP 115 | 49



SOMOS SOSTENIBLES

El objetivo de la ISO
14001 es proteger al
medio ambiente de los
riesgos derivados de la
actividad empresarial

de una organizacion sobre el entorno son ad-
versos; una buena gestion ambiental tratara de
controlar y minimizar los aspectos inherentes
a su actividad para reducir, en la medida de lo
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posible, los impactos adversos y, por el contra-
rio, procurar generar impactos beneficiosos pa-
ra el entorno.
La gestion ambiental en cualquier actividad
ha de considerar cinco aspectos generales,
gue son los focos causantes de los impactos
ambientales:
1. Emisién de contaminantes a la atmésfera,
incluida la emision de ruido al exterior.
2. Vertidos contaminantes a las aguas.
3. Vertidos contaminantes sobre el suelo.
4. Generacion de residuos.
5. Consumo de recursos, tanto de energia
como de materias primas.

Impactos ambientales
en el taller

En el ambito del sector de la posventa, en con-
creto de la reparacién de carroceria y pintu-
ra, es muy conveniente aplicar estos criterios
y metodologia para el control de los aspectos
medioambientales y evitar riesgos.

Entre las emisiones a la atmésfera podemos
contar aquellas relacionadas con la combustion
para generar energia como la calefaccion, los
guemadores de las cabinas de pintura o la sol-
dadura. Las emisiones de ruido provocadas por
el propio funcionamiento de las instalaciones o
el ruido del batir de la chapa. Entre los conta-



SOMOS SOSTENIBLES

ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

ASPECTOS DE
ENTRADA

Electricidad
Agua
Combustible
Materiales de pintura
Materiales de carroceria
Etc.

minantes de la atmdésfera debemos destacar las
particulas de pintura y compuestos organicos
volatiles (COV o VOC, por sus siglas en inglés)
y los gases fluorados utilizados en los sistemas
de refrigeracion.

Respecto a los contaminantes del agua, las
aguas residuales del taller de carroceria y pin-
tura proceden de las labores de limpieza de
las instalaciones y de los vehiculos, y de la lim-
pieza de los equipos de pinturas al agua, que
son considerados residuos peligrosos, por lo
que no pueden ser eliminados por la red de
alcantarillado.

Respecto a los contaminantes del suelo, la
actividad de mantenimiento y reparacion de
vehiculos a motor esta considerada potencial-
mente contaminante del suelo. Se debe, prin-
cipalmente, a vertidos accidentales de aceites,
combustibles y de otras sustancias y residuos
que provienen de los vehiculos, que es necesa-
rio prevenir.

En definitiva, la norma ISO 14001 ayuda a ges-

tionar e identificar los riesgos ambienta-

les que pueden producirse internamente en la
empresa mientras realiza su actividad. Con la
identificacion y gestién de los riesgos que se
consigue con esta norma, se tiene en cuenta
tanto la prevencién de riesgos como la pro-
teccion del medio ambiente, siguiendo la nor-
mativa legal y las necesidades socioecondmicas
requeridas para su cumplimento.

Ademas de proteger el medio ambiente, cum-
plir con esta norma permite a las empresas re-

TALLER

Métodos de
trabajo

ASPECTOS DE
SALIDA

Residuos
Vertido de aguas
Ruido y olores
Emisiones atmosféricas
Contaminacién del suelo
Etc.

El cumplimiento de
esta norma también
refuerza la imagen de
empresa sostenible

y respetuosa con el
medio ambiente

forzar su imagen de empresa sostenible y
respetuosa con el medio ambiente. La bus-
gueda de la sostenibilidad se ha convertido en
un eje fundamental sobre el que gira la gestion
empresarial @

-

Para saber mas:
Y International Organization for Standardization

WWW.i50.0rg
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