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1. Contextualizacion

Actualmente, las redes sociales son un medio de
comunicacion extendido a todos los continentes,
convirtiéndose en una herramienta que esta opa-
cando a los medios tradicionales. Estas han trans-
formado la manera de comunicarse y relacionar-
se a nivel virtual ya sea por medio de likes 0 “me
gusta”, mensajeria, comparticion de contenido
audiovisual y/o comentarios (Chen, 2018; Hernan-
dez-Santaolalla y Marmol, 2017).

La globalizacién ha permitido la creacién de una
comunidad de usuarios que las emplean ya no
como medio de informacién y/o comunicacién Gni-
camente, sino como un recurso que concede ocio
y entretenimiento. De esta manera, las personas
usuarias se ven influenciadas a nivel conductual,
emocional e identitario segin el contenido que
consuman y segun las personas con las que inte-
ractlen (Garcia del Castillo et al. 2019; Villanueva
etal., 2017).

El uso exponencial ha dado lugar a que se incre-
mente el ciberacoso. El acoso en redes sociales
abarca diferentes situaciones desde insultar, ame-
nazar, difundir falsos rumores, suplantar identi-
dades, etc. (Garaigordobil, 2018). Generalmente,
todas estas acciones se llevan a cabo mediante
comentarios o mensajes privados [Alvarez, 2018;
Mishna et al.,, 2010). En relacidén con lo anterior,
los comentarios negativos por redes sociales han
demostrado tener un impacto negativo en la salud
mental de las personas, por ende, en su calidad de
vida. Los estudios apuntan a mayores niveles de
ansiedad, depresion, estrésy problemas de imagen
corporal. Sin embargo, en estudios analogos, se
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ha descubierto que existen factores con potencial
protector: regulacion emocional, tener una red de
apoyo social y estrategias de afrontamiento adap-
tativas (Jacobs et al., 2015; Worsley et al., 2019).
El hate u odio se ha manifestado especialmente
en influencers donde se ve este fenémeno a gran
escala. Debido a las facilidades pragmaticas que
presentan estos grandes perfiles para estudiar
el acoso cibernético de manera exponencial, se
pretende crear uno o varios programas que sean
capaces de adquirir, procesar, vectorizar y anali-
zar cualquier informacion publica de un influencer
especifico.

Por todo lo mencionado anteriormente, en este es-
tudio, que analiza comentarios negativos tanto re-
cibidos como enviados, tiene como objetivos:

1. Profundizar en las consecuencias en la salud
mental, emocional y fisica de los comentarios
negativos vertidos en las redes sociales.

2. Dar conocer el impacto diferencial en la salud
mental, emocional y fisica de los comentarios
negativos en funcién del sexo y de la edad.

3. Detectar factores protectores y de riesgo o vul-
nerabilidad que median la relacion entre los co-
mentarios negativos recibidos y el impacto en
el bienestar emocional.

4. Crear uno o varios programas que sean capa-
ces de adquirir, procesar, vectorizar y analizar
cualquier informacién publica de un influencer
especifico.
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Tras explicar los objetivos principales de este es-  modo, los resultados mas destacables de este es-
tudio, en la siguiente tabla se va a exponer, grosso  tudio.

Resultados destacables

e Las mujeres reciben mayor nimero de comentarios de contenido sexual.

Las mujeres tienen mas problemas alimenticios y sufren mds ansiedad, depresion y estrés que los
hombres.

Los hombres realizan mas comentarios negativos que las mujeres.

Los jovenes de 18-35 afos presentaron mds estrés, ansiedad y depresion.

EL 68 % de las personas que dejaron comentarios negativos eran personas de mas de 45 afos.
En todas las comunidades autonomas, mas del 50 % de los comentarios se realizan en perfiles

desconocidos y el 40 % de los comentarios realizados = cuenta anénima.
|
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2. Metodologia

Muestra

Este estudio cuenta con una poblacion de 2.520
personas mayores de edad de nacionalidad es-
panola de diversas edades. El requisito para la

participacion era que fueran usuarios/as de las
redes sociales (tales como Instagram, Facebook,
Twitter, TikTok, Only Fans, Snapchat, YouTube etc.).
A continuacion, se muestra un grafico y una tabla
con las caracteristicas principales de la muestra.

Participantes seguin sexo (n=2.520)

Hombres
1.231

Instrumentos y variables

Mujeres
1.289

Variables psicoldgicas

e  Cuestionario disenado ad hoc sobre sobre comentarios negativos en redes sociales y su efecto.
e Escalas de Depresion, Ansiedad y Estrés-21 (DASS-21).

e Afecto negativo. Escala De Afecto Positivo y Negativo (PANAS).

e Adiccion a redes sociales. Cuestionario de Adiccidén a Redes Sociales (ARS).

e Calidad de vida. World Health Organization Quality of Life - WHOQOL-BREF (OMS)

e Estrategias de regulacion emocional. ERQ.
e Apoyo social. MOS.

e Subescala de Insatisfaccion de la imagen corporal del Inventario de Trastornos de la Inventario de

Trastornos de la Conducta Alimentaria (EDI-3).

e  Estilos de afrontamiento. “Inventario de Estrategias de Afrontamiento”.
e  Bienestar o felicidad. Pemberton Hapinness Index (PHI).
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Variables que medira el programa informatico

Nombre de usuario
Numero de publicaciones
Seguidores

Seguidos

Biografia

Nombre privado o link
Ocupacion

Historias destacadas
Foto de perfil

Seleccion de la tecnologia para el * Programacién de la herramienta.
desarrollo del programa informatico

e Busqueda de perfiles en Instagram y seleccion

Para llevar a cabo la programacién de la herra- de un post.

mienta que medira las variables anteriormente ex-

puestas se hard uso de Selenium, que permite la ¢ Blsqueda de informacién relevante dentro de
adquisicion de datos personalizada de un entorno los post de usuario.

web, y se seguiran los siguientes pasos:

e Resumen de variables del programa de adquisi-

Instalacion de Selenium. cion de datos.
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3. Principales resultados

Este estudio arroja luz sobre temas muy interesan-
tes, especialmente las diferencias que existen en-
tre personas de diferente sexo y los diversos gru-
pos de edades.

Diferencias de sexo

e Las mujeres emplean Instagram mas que los
hombres. EL 77 % de las mujeres afirmaron uti-
lizar la plataforma de Instagram, frente al 52 %
de los hombres. Esto puede deberse a los roles
de género y estereotipos marcados para cada

sexo. Como se sabe, Instagram es una red en
la que predomina la imagen y/o el video y una
de las maneras que tiene la mujer de obtener la
aceptacion por parte de la sociedad ha sido y es
la imagen corporal.

El 10 % de las mujeres que recibieron comen-
tarios negativos afirmaron tener problemas ali-
mentarios a raiz del comentario negativo. Como
bien es sabido, la cultura de la dieta, los tras-
tornos alimenticios y la dismorfia corporal estan
ampliamente generalizados en esta poblacion
debido a los canones estéticos y de belleza.

Reaccion emocional y fisioldgica ante el comentario negativo recibido (n= 674)

Nerviosismo
Inseguridad

Consumo de sustancias
Problemas alimentacién
Problemas de suefo

No me impacté

Miedo

Ansiedad

Enfado

Tristeza

. Mujeres

n=325
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. Hombres

n= 349
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¢ Los hombres realizaron mas comentarios nega-
tivos que las mujeres. EL 16 % de los hombres
enviaron un comentario negativo, mientras que
un 9 % de las mujeres realizaron un comentario

COMENTARIOS NEGATIVOS EN LAS REDES SOCIALES

e Un 10 % de las mujeres reciben comentarios

negativos cuyo contenido o tematica es de con-
notacion sexual, especialmente las jovenes de
18-25 anos.

negativo.

Tematica de los comentarios negativos recibidos en funcion del sexo (n= 674)
52%

45%

9%

4%

Hombres Mujeres

. Fisico

. Criticas a conductas

. Salud mental . Criticas a ideas

. Politica

Familia

Religion Contenido sexual

Los jéovenes muestran una reaccién emocional
superior a las personas mayores de 35 anos.
De hecho, casi el 50 % de mayores de 35 anos
afirmaron que el comentario negativo no tuvo
ningun impacto, mientras que en jévenes solo
el 34 % informd que no les afectdé el comentario
negativo.

e Las mujeres presentan puntuaciones significati-
vamente mas altas en las escalas de depresion,
ansiedad, estrés y afecto negativo.

Diferencias de edad

¢ En los jévenes se da una mayor reactividad emo-
cional cuando reciben un comentario negativo.

n Fundacion MAPFRE
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Porcentaje que marcé “no hubo impacto” tras recibir un comentario negativo

47 %

52 %
Wl % 47 %

No hubo impacto

B 25-34 afios

55-64 anos

. 18-24 anos
I 45-54an0s

e La red mas empleada por personas mayores de
35 anos es Facebook, mientras que las personas
comprendidas entre los 18 y 34 anos emplean
mas Instagram. En jévenes se ha observado que
el uso de Instagram es exactamente un 88 % en-
tre 18-24 anos y 93 % entre 25-34 anos. Por otro
lado, las personas mayores a 35 ahos alrededor
de un 80 % indica que tiene un perfil en Facebook.

e Las personas que mas comentarios negativos
reciben son el grupo de edad de 35-54 afos y
también son las que mas comentarios negati-
vos realizan por redes sociales. El 68 % de las
personas que dejaron comentarios negativos
eran personas de mas de 45 anos, mientras
que las personas de 18-35 anos conformaban
el 10 %.

1 3544 afos

65+ anos

e Los jovenes de 18-34 anos manifestaron en los
cuestionarios mas estrés, depresion, ansiedad
que el resto de los grupos de edad.

e Los resultados han demostrado que los jove-
nes de 18-24 afos tienen puntajes mas altos en
regulacion emocional y estrategias de afronta-
miento.

e Los mayores de 65 anos obtienen puntuaciones
significativamente mas altas en felicidad.
Diferencias por comunidad autonoma

El siguiente grafico muestra como se distribuyé la
muestra en el estudio por CC. AA.

Participantes en funcién de la comunidad auténoma de residencia actual (n=2.520)

Canarias (120 Tenerife + 124 Las Palmas), 10 %

Resto de Espana, 9 %

Castilla-La Mancha, 9 %

Castillay Ledn, 10 %

Galicia, 9 %

Madrid, 12 %

Catalufa, 12 %

Comunidad Valenciana, 10 %

Andalucia, 10 %

Pais Vasco, 9 %
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Algunas diferencias destacables son: comentarios sobre politica, mientras que mas

del 50 % de la muestra del Pais Vasco, Comuni-

1. Las comunidades autonomas de Madrid y Gali- dad Valenciana y Andalucia realizé comentarios
cia presentan un 52y 54 %, respectivamente, en negativos respecto a criticas a conductas.

Contenido de los comentarios negativos realizados segun la CC. AA. de residencia (n=312)

Madrid

Cataluna

Comunidad Valenciana
Andalucia

Pais Vasco

Galicia

Castillay Ledn
Castilla-La Mancha

Resto de Espana

Canarias

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 120 % 140 %
n=312

. Fisico . Criticas a ideas . Criticas a conductas . Ideas politicas

. Ideas religiosas . Contenido sexual
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2. EL 58 % de los usuarios de redes sociales en la
Comunidad Valenciana y Castilla y Ledn tienen
cuentas secundarias anénimas, por encima de
la media del resto de comunidades que oscila
en el 30 %.

3. La comunidad auténoma que mas contraataca
con otro comentario es la Comunidad Valencia-
na; por otra parte, quienes mas hablan del su-
ceso y lo comparten con otras personas son de
Castillay Ledn y Castilla-La Mancha.

4. Elgrupo de personas que mas comentarios ne-
gativos recibieron fueron las personas de mas
de 65 anos de Cataluna, exactamente, de toda

la muestra catalana que recibié comentarios
negativos el 50 % era mayor de 65 anos.

. El grupo de personas que realizaron mas co-

mentarios negativos fueron este mismo grupo
de personas de mayores de 65 afos de Cataluna.

Datos en comun a todas las comunidades:

1. La emocioén principal que motivaba para dejar

un comentario negativo era el enfado.

2. Las reacciones mas generalizadas a la hora de re-
cibir un comentario eran: a) contestar breve e in-
diferentemente, b) bloquear y borrar comentario.

Emociones que motivaron el realizar comentarios negativos segun residencia (n= 321)

Madrid

Cataluna

Comunidad Valenciana
Andalucia

Pais Vasco

Galicia

Castillay Ledn
Castilla-La Mancha
Resto de Espana

Canarias

. Tristeza . Enfado

30 %
33 %
25%
22 %
32%
31 %
40 %
26 %
18 %

21 %

. Ansiedad Miedo Otros
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Respuesta a los comentarios negativos en funcion de la CC. AA. de residencia (n=

6%
3%
Madrid 45%
23%
13%

3%
34 %

Cataluna 35%

46 %

Comunidad Valenciana 32%

42 %

Andalucia 44%

4%
T 32%
Pais Vasco 7%

43 %

Galicia 30%

35 %

Castillay Ledn 39%

27%

35%

Castilla-La Mancha 36%

37 %

Resto de Espania 42%

38%

Canarias “%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

. Contraataque con otro comentario negativo . Breve e indiferente

[ Bloqueary borrar comentarios || Intento de autodefensa I Hablar con otras personas sobre el suceso
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3. Mas del 50 % de los comentarios negativos desconocidas y un porcentaje menor al 30 % era
tanto enviados como recibidos eran a cuentas a cuentas de personas conocidas en la vida real.

Comentarios negativos realizados en RR. SS. segun la CC. AA. de residencia (n=312)

80 %
) 67
70 % 66 64
62 60
59
60 %
51 53
50 %
42
40 % 38
30% 27
29 20
0,
2% s, 12 14
8 9 11 10

10 % 5 4 4 4 4 6 5 4 4

0%

Madrid Cataluna Comunidad Andalucia Pais Galicia Castilla Castilla- Restode  Canarias
Valenciana Vasco y Ledn LaMancha Espana
. A contacto vida real . A desconocidos Desde una cuenta anénima
Conclusiones generales * El objetivo de los comentarios negativos era, en

gran parte, criticas a ideas: un 46 %.
Las conclusiones generales y aplicables a todas las
personas independientemente de su edad, sexoy ¢ Laemocidon que motiva a las personas a escribir

comunidad auténoma son: y publicar un comentario negativo es el enfado.
Respuesta ante comentarios negativos
39,30 % 38,10 %

Respondo breve Bloqueo y borro Me intento Hablo del suceso Contraataco con
e indiferentemente comentarios defender con otras personas otro comentario
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¢ Las redes mas empleadas son las siguientes en
el orden referido:

Facebook = Instagram = YouTube

¢ Las redes donde mas comentarios negativos se
realizaron son:

Facebook = Instagram = Twitter

e EL 40 % de los comentarios negativos enviados
se realizan a través de una cuenta andénima.

COMENTARIOS NEGATIVOS EN LAS REDES SOCIALES

La respuesta mas generalizada ante un co-
mentario negativo es la de responder de mane-
ra breve e indiferente. Un 39,3 % de las perso-
nas eligen esta opcion.

Un 55,1 % deja comentarios negativos en perfi-
les desconocidos, frente al 17,9 % de personas
que escriben comentarios negativos a un con-
tacto de la vida real.

M

.

i

\ K\'i

EL 55 % deja
comentarios

‘ negativos

en perfiles

desconocidos

Implicaciones a futuro
A nivel macro:

e Crear politicas que rijan la conducta en redes
sociales.

e Algoritmos y/o programas que filtren la negati-
vidad como la disenada en este estudio y que se
implementen en las propias aplicaciones.

A nivel micro:
e Educar e informar a las personas sobre cémo

actuar ante casos de acoso y comentarios ne-
gativos.

Fundacién MAPFRE

Protocolos de acoso accesibles para el conoci-
miento general.

Fomentar la educacion emocional que conlle-
vara:

a. Estrategias de afrontamiento mas adapta-
tivas.

b. Regulacion emocional.
c. Bulsqueda de apoyo social.

Educar en redes sociales.
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