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Hablamos con...
Carlos Gomez y Tim Jehnichen

n este nimero hablamos con dos CEO”s: CCarlos Gémez, Head of Generali Global Corporate & Commercial Iberia &La-
tAm y Tim Jehnichen, Presidente ejecutivo de Munich Re sucursal en Espaiia, ambos nos dan su visién sobre el mercado
desde el punto de vista de la aseguradora y la reaseguradora y cudles son sus perspectivas para los proximos afos.

Tim Jehnichen, Presidente ejecutivo de Minich Re Carlos Gomez, Head of Generali Global Corporate & Commercial
sucursal en Espana Iberia &LatAm
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Carlos Gomez
Carlos Gomez, Head of Generali Global Corporate & Commercial
Iberia &LatAm

1. Retos a los que se enfrenta tu organizacion en
los préoximos anos

El principal reto que tenemos todos, tanto las empresas como
la sociedad es adaptarnos a convivir con la incertidumbre. Es
algo que atafie a todos los aspectos de la vida de las personas
y saber gestionarlo adecuadamente es fundamental para seguir
avanzando.

La sociedad y sus valores estdn cambiando y posiblemente
veremos mas cambios en el medio plazo, y debemos tener la
capacidad de preguntarnos hacia dénde deberia evolucionar la
cultura en nuestras empresas. Ese es el reto, el hacernos esa
pregunta y contestarla; porque la respuesta a esta pregunta es
la que marcara nuestros planes estratégicos y nuestra Mision y
Visién, y nuestro posicionamiento futuro ante estos retos.

Si echamos la vista atrds, en las décadas pasadas nos enfren-
tamos al reto de la globalizacién y todo lo que ello suponia: un
nuevo escenario, nuevos riesgos...y lo hicimos, nos adaptamos
a ello. Ahora nos parece que no requirié ningln esfuerzo, pero
no fue asi.

Ahora de la misma manera, tenemos que adaptar nuestra cultu-
ra para que la organizacion sea capaz y sepa convivir a todos los
niveles con la incertidumbre; incrementar nuestra flexibilidad,
las demandas de inmediatez y conjugarlas con los cambios ne-
cesarios para manejar adecuadamente los cambios que se pro-
ducen en nuestro entorno.

En nuestro dia a dia como aseguradora esto se traduce en la ca-
pacidad de adaptarnos rapidamente a las necesidades de nues-
tros clientes y socios, que a su vez se ven afectados por ese
cambio. En Generali Global Corporate&Commercial, los retos de
nuestros clientes son nuestro negocio.
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Hablamos el idioma de nuestros socios, aprovechando nues-
tra experiencia global, conocimiento local y conocimientos del
sector para promover sus intereses. Estamos tan interesados en
impulsar las ventajas como en proteger las desventajas a través
de soluciones de seguros originales, integradas y flexibles, y as-
piramos a agregar valor mucho mas alla de resolver sus necesi-
dades inmediatas de gestion de riesgos.

Otro reto es la tecnologia, avanza mas rapido de lo que muchas
veces nos gustaria, y no podemos quedarnos atras. La formacion
continuada de nuestros equipos es crucial ya que es muy facil
quedarse tecnolégicamente desfasado si no estamos atentos.

La tecnologia debe servir para ser mas eficientes y aprovechar
la oportunidad para desarrollar herramientas que nos permitan
simplificar determinados procesos. Y estos avances tienen que
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hacerse sin perder las relaciones personales, el face to face con
el cliente que es tan imprescindible e irrenunciable, al menos
para GCC. Debemos tener la capacidad de equilibrar las rela-
ciones entre tecnologia y humanidad para seguir construyendo
relaciones a largo plazo.

A estos cambios hay que unir la evolucion de los profesionales:
cada vez mas se demanda un equilibrio entre la vida personal y
la profesional. Aquellas organizaciones que no estén atentas a
estos retos van a sufrir para retener el talento. Los profesionales
tienen ahora la capacidad de elegir y apuestan por las compa-
filas que premian la eficiencia y en las que la meritocracia forma
parte de su dia a dia. Combatir el edadismo, el presencialismo y
acompanar a la sociedad en su evolucidn sera clave para dar res-
puesta a las demandas de los clientes, profesionales y sociedad.
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2. ;Cuales son los ramos en los
que vais a concentrar vuestros
esfuerzos a corto y medio plazo?

Nuestra vision es mas amplia y no se cen-
tra exclusivamente en un “"ramo”, preferi-
mos centrarnos en vision industria, sector
y cliente.

Sin duda Generali tiene un expertise en
la gestion de unos determinados riesgos,
adquirida a lo largo de su historia, que
destaca sobre otros, pero seguimos te-
niendo margen de mejora para convertir-
nos en un referente a nivel global.

Nuestra intencién es continuar apostan-
do muy fuerte en Property, Ingenierfa y
Construccion, Marine-Aviation y Casualty,
e ir incrementado nuestra capacidad vy
posicionamiento en riesgos como D&0 o
Cyber, y estar atentos a nuevas necesida-
des de coberturas que surjan. Y todo ello
compatibilizado con las exigencias de
sostenibilidad que nos hemos marcado,
terreno en los que queremos ser un lider
destacado.

Pero esta focalizaciéon no es solo una
capacidad de cobertura, de términos y
condiciones, es un soporte global y estar
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en todas las fases del seguro y disefar el
journey mas adecuado: Comenzar en el
“antes” a través de nuestra area de Loss
PreventiongRisk Engineering, a la que
cada vez se le implementan mas recursos
tanto humanos como tecnolégicos, para
una gestion mas eficaz y eficiente del
riesgo; en el "durante” mediante la adap-
tacién de las coberturas al perfil de ries-
go y necesidades de nuestros clientes, y
en el "post”, una tramitacion de siniestros
agil que haga disminuir el impacto de la
pérdida lo mas posible en el cliente, y la
tecnologia en este punto también es un
buen aliado. Todo esto coordinado por un



equipo comercial el cual alinea las nece-
sidades de los clientes y brokers, con las
soluciones y servicios que tenemos en
GC&C.

Pero como he comentado al inicio, nues-
tro enfoque es principalmente cliente,
por lo que, al margen de la cobertura
tradicional, también intentamos ofrecer
soluciones para aquellos riesgos que im-
pactan en el balance de los clientes y que
estan fuera del perfil de aseguramiento
tradicional. Por poner un ejemplo una so-
lucién Paramétrica, que es capaz de dar
soluciones a riesgos que el seguro tradi-
cional no alcanza a cubrir.
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3. Los responsables de riesgos
y seguros en las empresas es-
panolas, ;Qué valoran mas a la
hora de buscar soluciones para
el tratamiento y control de sus
riesgos?

Desde mi punto vista y mi experiencia,
los clientes necesitan un socio que les
ayude en la gestion de sus riesgos. Bus-
can alguien en quien confiar, una estabi-
lidad a medio y largo plazo para lo cual
necesitan estar convencidos y sentir que
cuentan con alguien a su lado que es mas
que un mero proveedor de servicios.

Nosotros queremos ser ese socio de con-
fianza, mostrar que tenemos los recursos
y la actitud necesaria para evolucionar a
su lado en el tiempo, adaptarlo a los cam-
bios que puedan surgir y adelantarnos a
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las necesidades. Son clientes que valo-
ran no solo “el producto asegurador” sino
que ponen por delante el conocimiento
de los riesgos y de cdmo gestionarlos
que les podemos aportar.

Con la experiencia, uno se da cuenta de
que las empresas no creen en las solu-
ciones Unicas, sino que aprecian enorme-
mente la comprension y el entendimien-
to de sus necesidades, que hablemos
el mismo lenguaje, que les escuchemos
para que podamos poner a su disposi-
cién una oferta de valor afiadido acorde
a las necesidades de proteccién de su
negocio. Todo ello con la transparencia
necesaria para que el asesoramiento,
contratacion, gestion de siniestros sea
un fiel reflejo de los compromisos adqui-
ridos y que nos vean como el aliado en la
gerencia de sus riesgos.
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Tim Jehnichen
Presidente ejecutivo de Munich Re
sucursal en Espana.

1. Retos a los que se enfrenta tu organiza-
cién en los préoximos anos

En general seguimos muy de cerca la economia real,
por lo tanto uno de los principales retos a corto plazo
es la inflacién y su impacto en los diferentes ramos.

Al mismo tiempo, la inflacion ha provocado el alza de
tipos de intereses. Esto deberia beneficiar a las compa-
fifas de seguros y reaseguros, siempre que esta subida
se produzca de forma moderada y progresiva.

Mas alld del corto plazo, nos preocupan los impac-
tos del cambio climatico. Desde Munich RE, llevamos
muchos afos poniendo de manifiesto el problema
del cambio climatico, asi la frecuencia de catastrofes
naturales parece confirmar lo que era nuestra hipote-
sis. Este aflo hemos visto una sequia en gran parte del
mundo, desde Brasil hasta China, algo sumamente ex-
traordinario.

En este sentido, la lucha contra el cambio climatico
también deberia ofrecer oportunidades y ya comenza-
mos a verlas — sobre todo representa una oportunidad
grande para Espana.

Como nuevos retos al alza han aparecido la geopolitica
y la ciberseguridad, desafios cada vez mas importantes
y de gran impacto.

Sitodo lo anterior no es suficiente, hay que mencionar
el cambio demografico y la lucha por atraer y retener
talentos. Sobre todo en el ambito de la digitalizacion,
estamos buscando atraer a los mejores perfiles para
crear el futuro del seguro.



2. ¢Cuales son los ramos en los
que vais a concentrar vuestros
esfuerzos a corto y medio plazo?

Para Munich Re es importante contar con
un portfolio balanceado, con riesgos di-
versificados y no enfocarnos Gnicamente
en uno o dos ramos. No siempre es facil
de conseguir. Vemos, por ejemplo, que
durante este afio el segmento de gran-
des riesgos industriales sigue viéndose
afectado por siniestros de gran severi-
dad. El control de las capacidades y de
las acumulaciones es fundamental para
nosotros.

Consideramos de vital importancia ase-
gurar la rentabilidad de la cartera y no
tanto el crecimiento. Estamos ante una
gran oportunidad para compensar una
década de mercado blando. Pero al mis-
mo tiempo no hay que olvidar el cliente,
nosotros seguimos con nuestra politica
de continuidad y damos precios técnica-
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mente adecuados, basamos nuestra rela-
ciones en la confianza y el largo plazo.

3. Los responsables de riesgos
y seguros en las empresas es-
panolas, ;Qué valoran mas a la
hora de buscar soluciones para
el tratamiento y control de sus
riesgos?

A esto podrian responder ellos mejor que
yo, pero sabemos que ellos valoran la cla-
ridad y la continuidad a la hora de contra-
tar y/o de renovar sus pélizas.

Hace 3 aflos empezd el endurecimien-
to del mercado lo cual para muchos ha
sido una experiencia nueva, no conocida
y ahora se afiaden temas como ESG, la
propia transformacion de la economia, la
inflacion y la falta de capacidad. Si mete-
mos todos los componentes en una coc-
telera, se daran situaciones complicadas
para algunas compafiias. Lo entendemos
y por ello tratamos de darles opciones.
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Nosotros ponemos a disposicion de
nuestros clientes soluciones para medir
de una forma mas cierta el riesgo del
cambio climatico, lo cual puede ser muy
Gtil @ hora de ver exposiciones y para la
toma de decision.

Entiendo que para un responsable de se-
guros, la certidumbre sobre futuros esce-
narios, poder anticipar el ciclo y manejar
las expectativas es fundamental y por
ello, encontrar companias consistentes
y previsibles es muy importante para la
propia credibilidad del sector.

4. (Qué efecto va a tener en el
sector en general, y en las re-
aseguradoras en particular, el
escenario de subida de tipos de
interés?

Siempre se ha dicho que una subida
de tasas de interés puede beneficiar a
las compafias de seguros y reaseguros,
siempre que esta se produzca de forma
moderada y progresiva.
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En el contexto actual vemos todo lo con-
trario, los diferentes eventos: colapso
en la cadena de suministro, precios de
la energia, etc... nos esta llevando a una
presion inflacionaria no conocida desde
los afios 70.

Es importante destacar que desde Mu-
nich Re no solo proveemos de capacidad
al mercado, hacemos mucho mas. Desa-
rrollamos productos junto con nuestros
socios. Proveemos herramientas digita-
les, por ejemplo en la medicion del im-
pacto del cambio climatico. Apoyamos
con formacién en gestion de riesgos, etc.
Y por supuesto somos una fuente flexible
de sustitucién y optimizacion de capital.
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