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SOY MAPFRE

El proyecto de liderazgo, que ya ha comenzado a
desplegarse, va a acompariar a los mas de 6.000
lideres de MAPFRE en el mundo, para que avancen
en una nueva forma de liderar y trabajar e impulsar
asi la transformacion del negocio.

Estamos en un momento apasionante, que exige
que en MAPFRE tengamos que transformarnos
para seguir siendo la empresa que todos queremos
que sea. Las demandas de nuestros clientes nos
exigen una evolucion y una adaptacion continua, en
un entorno de grandes retos.

Para afrontar con éxito los retos que se nos plantean,
los profesionales de MAPFRE tenemos que desarrollar
nuevas capacidades, adquirir nuevos conocimientos

y trabajar de una forma mas agil y flexible. Tenemos
que estar formados y preparados para seguir siendo los
profesionales que MAPFRE necesita.

+6.000

LiIDERES DE MAPFRE

EN EL MUNDO AVZANZAN EN
UNA NUEVA FORMA DE LIDERAR
Y TRABAJAR, IMPULSANDO

LA TRASFORMACION DEL
NEGOCIO.

Los lideres: ejemplo
y referentes en esta
transformacion

La gestion de personasy

el liderazgo son una palanca
decisivay, para acompaiiar a
los lideres en una nueva forma
de liderar y trabajar, se esta
desplegando en todos los paises
el proyecto de liderazgo, un
proyecto con el que seguimos
avanzando en nuestra
transformacion cultural y
organizacional.

Un liderazgo

: transformador que
. aportara flexibilidad

y agilidad

Ellider MAPFRE es un

lider que planifica, ejecutay
cumple objetivos y es ejemplo
y referente en conocimiento

i técnico, evolucion digital,
¢ vision estratégica, valores,

transparencia y aprendizaje
continuo.

A través del proyecto los lideres
van a trabajar en el desarrollo
de cuatro areas:

¢« Contexto externo, estando

al dia de las tendencias de
mercado, del sector asegurador
y de la competencia.

* MAPFRE, nuestro negocio,
el plan estratégico, la
sostenibilidad en MAPFRE
y las politicas de la empresa,
entre otros.

« Desarrollo de equipos,
conocimientos y experiencia,
reconocimiento y desarrollo.

e Desarrollo de los lideres
en habilidades digitales, en
aprendizaje y en habitos y
comportamientos.

En el contexto del proyecto
cada lider trabajara en estas
cuatro dimensiones en la
medida en que cada uno

necesite avanzar en ellas.
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Un ciclo continuo:
autorreflexion,

rutas de transformacion

y medicion

MAPFRE va aestar al lado de los
lideres acompafiandolos en esta
transformacion, a través de un
proceso ciclico que se repetira
en los proximos afios. Un
proceso que comienza con una
autorreflexion que va a permitir
al lider identificar sus fortalezas
y sus areas de mejora. A partir de
ahi, y en base a sus necesidades e
intereses, podra elegir entre una
serie de recursos y herramientas,
que se han denominado rutasy
que van a ayudarles a trabajar las
cuatro dimensiones: Contexto
Externo, Contexto MAPFRE, Mi
Equipoy Yo.

Ademas, anualmente se medira
la evolucidn del liderazgo de
cadalider.

Para avanzar en una nueva forma de liderar y trabajar

Comprender el
CONTEXTO EXTERNO

Estando al dia de las tendencias de
\ mercado, del sector asegurador y de la
competencia.

\\

—

Desarrollar Ml EQUIPO \

Prestando atencidn a sus
\ conocimientos y experiencia,
evaluandolos y contribuyendo a su
desarrollo.

EL PROYECTO DE LIDERAZGO

VA A IMPULSAR UN LIDERAZGO
TRANSFORMADOR QUE NOS
APORTARA FLEXIBILIDAD Y
AGILIDAD PARA ADAPTARNOS A
LOS CAMBIOS.

“QUEDARNOS COMO ESTAMOS
YA NO ES UNA OPCION”, LA
TRANSFORMACION QUE MAPFRE
NECESITA SOLO ES POSIBLE

S| CADA UNO DE NOSOTROS
EVOLUCIONAMOS COMO
PROFESIONALES.

PARA SER EJEMPLO Y
REFERENTES EN ESTA
TRANSFORMACION, LOS LIDERES
DE MAPFRE VAN A AVANZAR EN
UNA NUEVA FORMA DE LIDERAR
Y DE TRABAJAR.

Conocer nuestro
CONTEXTO MAPFRE

Teniendo conocimiento de nuestro
negocio, del Plan Estratégico, del Plan
\ de Sostenibilidad y de las politicas de la
\ empresa.

Desarrollar el YO

Potenciando habilidades digitales,
respetando y comunicando para ser
\ lideres referentes y ejemplares.

Paralanzar el proyecto, y en el
marco de la gestion del cambio
asociada al mismo, desde el
mes de noviembre de 2022

se estan realizando sesiones
de presentacion en las que el
CEO y el maximo responsable
de recursos humanos en cada
pais o unidad de negocio estan
trasladando los detalles de este
proyecto a los mas de 6.000
lideres de MAPFRE.

Como parte de esta
transformacion, a su vez,

el concepto de liderazgo
también evoluciona desde un
liderazgo jerarquico, centrado
en la gestion de personas, a

un concepto mas amplio, que
incluye a perfiles que aun sin
tener equipo a su cargo, ejercen
un liderazgo en ambitos como la
ejecucion de proyectos u otros
espacios de colaboracion. Por
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AUTOMABNOSTICO

para reflexsanar como Bder

ello, este proyecto esta dirigido a
lideres que ocupan puestos tanto
de la carrera de gestion como de
la carrera técnica.

Ser el lider

que otros quieran seguir
para continuar
creciendo

Evolucionar hacia una nueva
forma de liderar y trabajar va
apermitir a los lideres seguir
siendo lideres que aportan, que
crecen y progresan en MAPFRE.
Ser los lideres que otros quieran
seguir para avanzar en este
proceso de cambio que pasa por
ser aiin mejores profesionales

y aprender a trabajar de una
manera mas agil y flexible.

RUTAS DE TRANSFORMACHIN
Herramienlas, piezas de
comunicacion, mentaring.
coaching y recurses formatives,
enkre abros...

CONOCER EL CONTEXTO
EXTERNO, EL CONTEXTO MAPFRE,
DESARROLLAR AL EQUIPO Y
DESARROLLARSE A ELLOS
MISMOS SON LAS PALANCAS QUE
LOS LIDERES TRABAJARAN EN EL
MARCO DE ESTE PROYECTO.

Medicitn de ta
EVOLUCIGN
de tu liderazgo

EL CONCEPTO DE LIDERAZGO
EVOLUCIONA A UN CONCEPTO
MAS AMPLIO, QUE INCLUYE A
PERFILES QUE EJERCEN UN
LIDERAZGO EN AMBITOS COMO
LA EJECUCION DE PROYECTOS
U OTROS ESPACIOS DE
COLABORACION.

®
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