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J Retos y amenazas para
los Gestores de Riesyos en 2024

1. LA PERMACRISIS ESTA PASANDO FACTURA

En los Ultimos afnos, a medida que las disrupciones causa-
das por la COVID-19 comenzaron a disminuir, la aparicion
del conflicto entre Ucrania y Rusia desatd nuevas olas de
complicaciones en la cadena de suministro y los servicios
en diversas industrias. Con estos factores estresantes con-
tinuos que se van acumulando, el riesgo de agotamiento
de los empleados es cada vez més tangible. Las conclusio-

nes del informe sefalan que las organizaciones han expe-
rimentado un aumento notable en las ausencias relaciona-
das con el estrés. Los encuestados destacan que el nivel
de riesgo percibido para los proximos 12 meses es el méas
alto jamas registrado -el 65% cree que los riesgos globales
seguiran creciendo en 2024-, lo que agrava su fatiga para
la Gestién de Crisis mas alld de los niveles anteriores a la
pandemia.

2. CRISIS CLIMATICA: EL CAMBIO CLIMATICO AFECTA
LAS OPERACIONES DE LAS EMPRESAS

En los ultimos 2.000 anos, las temperaturas globales
han aumentado mas rapido en el Ultimo medio siglo
que en cualquier otro periodo similar, lo que pone de
manifiesto la relevancia del riesgo climatico para las
empresas de todo el mundo. Una de cada cuatro orga-
nizaciones ha reportado que ya ha visto sus operacio-
nes afectadas por eventos atribuidos al cambio clima-
tico, y este afo la segunda categoria mas numerosa de
las miles de alertas emitidas por International SOS en
2023 fueron las relacionadas con eventos climaticos
extremos. El aumento de las temperaturas aumenta la
posibilidad de propagacién de enfermedades, ya que
las condiciones son oportunas para las enfermedades
transmitidas por mosquitos. Ya lo hemos observado en
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RIESGO PERCIBIDO: IMPACTO FRENTE A RIESGOS DE SEGURIDAD

MAS PREPARADOS
Se percibe como menos probable
gue tenga un impgclo

MAS PREPARADDS
Se percibe como mas probable que
tenga un impacto
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algunas regiones, con la aparicion de malaria de trans-
mision local en varios estados de EE. UU. después de
dos décadas. El cambio en el patron de transmision de
la malaria en las tierras altas de Africay las tendencias
de las enfermedades transmitidas por vectores en Eu-
ropa plantean nuevos desafios importantes para los
expertos en salud publica. Por tanto, es crucial que
las organizaciones cuenten con planes para abordar el
posible aumento de los nuevos riesgos médicos.

3. SE AGUDIZA LA INESTABILIDAD MUNDIAL

La segunda mayor preocupacién en materia de seguri-
dad de nuestro informe son las tensiones geopoliticas.
Sorprendentemente, tres de cada cuatro encuestados
expresaron la creencia de que sus organizaciones se
enfrentaran a impactos significativos en el préximo
ano. En particular, la crisis actual en Israel y Gaza, asi
como el persistente conflicto en Ucrania, contribuyen
a este entorno mundial inestable. Los disturbios ci-
viles y sociales, junto con la inestabilidad politica, se
sitan como las siguientes mayores preocupaciones
para las organizaciones. La naturaleza impredecible
de estos eventos pone de manifiesto la necesidad de
que las empresas adopten medidas preventivas de se-
guridad solidas, gestionando de forma proactiva los
desafios que surgen del cambiante panorama geopo-
litico mundial.

MENOS PREPARADOS
Se percibe como menos probable que tenga
un impacio

MENOS PREPARADOS
Percibido como mas propenso a Impactar

4.1A - RIESGOS Y OPORTUNIDADES

La IA tiene un potencial inspirador para crear una nueva
revolucion industrial. Sin embargo, por ahora, complica adn
mas la tarea vital de separar la informacion fiable de la in-
formacion errénea vy la desinformacién premeditada para
las empresas. Més de dos de cada cinco encuestados di-
jeron que estaban preocupados por el efecto de la infor-
macién errénea vy la desinformacion médica en su capital
humano. Esta cifra se eleva a tres de cada cinco cuando se
les pregunta sobre informacion politica inexacta, una situa-
cion potencialmente dificil a medida que Estados Unidos se
dirige a un ano electoral de gran trascendencia.

5. NUEVAS EXPECTATIVAS DE PROTECCION

Tres cuartas partes de las organizaciones encuestadas in-
forman de un aumento de las expectativas de los emplea-
dos en cuanto al Deber de Proteccion. Un ndmero similar
ahora esta asumiendo necesidades que antes se considera-
ban responsabilidades del estado, incluidos dos tercios que
reconocen ampliar las responsabilidades para apoyar a las
familias de los trabajadores en tiempos de necesidad. Esto
subraya cémo la era de ofrecer solo servicios basicos de sa-
lud laboral para las condiciones relacionadas con el trabajo
ha terminado. Si bien siguen siendo esenciales, las ofertas
de salud ocupacional deben mejorarse con distintos apoyos
para proteger a su capital humano en todo el mundo.



