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El SISTEMA MAPFRE




Informacion general

EL SISTEMA MAPFRE (en lo sucesivo "MAPFRE" o “el Sistema"”) es un grupo empresarial
espanol independiente que desarrolla actividades aseguradoras, reaseguradoras,

financieras, inmobiliarias y de servicios en Espaia y en otros 38 paises.

Dichas actividades se desarrollan a través de 244 sociedades, que se agrupan en unidades ope-
rativas con amplia autonomia de gestidn, bajo la coordinacién y supervision de los altos érganos
directivos del Sistema, a los que corresponde fijar las directrices generales y las politicas comu-
nes a que debe atemperar su actuacion el conjunto del Grupo, y aprobar los objetivos y lineas
estratégicas de las distintas unidades y sociedades, asi como las decisiones e inversiones mas

importantes.

La entidad matriz del Sistema es MAPFRE MUTUALIDAD DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA
FIJA ("MAPFRE MUTUALIDAD") que opera de forma especializada en el Seguro de Automdviles
en Espana. Integran ademas el Sistema 102 sociedades mercantiles domiciliadas en Espanay 141
en otros paises, y seis fundaciones privadas que desarrollan actividades no lucrativas como con-

tribucion del Sistema a los intereses generales de la sociedad.

La mayoria de las sociedades mercantiles antes mencionadas (203) se agrupan en la sociedad
holding CORPORACION MAPFRE, cuyas acciones cotizan en las Bolsas de Madrid y Barcelona en
el Mercado Continuo, y forman parte del indice IBEX 35, que agrupa a los treinta y cinco valores
con mayor volumen de contratacion y liquidez de los mercados espafoles, asi como de los indi-
ces internacionales "DOW JONES Stoxx Insurance” y "FTSE Euromid”.
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La entidad matriz del
Sistema es MAPFRE
MUTUALIDAD

que opera de forma
especializada

en el Seguro de
Automoviles en Espana

MAPFRE tiene establecida una importante alianza estratégica con la CAJA DE AHORROS Y
MONTE DE PIEDAD DE MADRID ("CAJA MADRID"), matriz del cuarto mayor grupo financiero
espanol. Dicha alianza responde al objetivo de conseguir una gestion mas eficiente de los nego-
cios asegurador y bancario de ambos grupos a través de:

® | a integracion parcial de dichos negocios en Espana a través del holding MAPFRE-CAJA
MADRID y del BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS CAJA MADRID-MAPFRE, con participacion
mayoritaria de MAPFRE en las entidades aseguradoras, y de CAJA MADRID en las bancarias.

® El maximo aprovechamiento de las potencialidades de las redes de ambos grupos en la distri-

bucion de productos bancarios y aseguradores.

® El reparto entre ambos grupos de los resultados de las actividades integradas, correspon-
diendo a MAPFRE el 51 por 100 de los resultados de la actividad aseguradora y el 49 por 100
de los de la actividad bancaria, y a CAJA MADRID el 49 por 100 de los primeros y el 51 por 100
de los segundos.

Esta alianza se complementa con otras participaciones de CAJA MADRID en entidades del Siste-
ma [MAPFRE AMERICA y MAPFRE AMERICA VIDA), y de MAPFRE en sociedades del Grupo CAJA
MADRID (GESMADRID, CAJA MADRID PENSIONES y CAJA MADRID BOLSA.



Implantacion en Espana

MAPFRE tiene la Red Comercial mas amplia del Seguro Espanol y una de las mas dimensiona-

das del conjunto de las entidades financieras. Al cierre del ejercicio 2004 integraban dicha Red:
® 352 Oficinas Directas, dotadas con director y personal propios.

e 2.289 Oficinas Delegadas, a cargo de un agente profesional.

® 147 oficinas de la red de MAPFRE FINISTERRE.

® 21.247 agentes y colaboradores.

Red de oficinas
en Espana
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El conjunto de estas oficinas se agrupa actualmente en cuarenta gerencias, drganos que dirigen y
coordinan la actuacién de la Red en un area determinada, que coincide normalmente con una o
varias provincias, que se agrupan en siete Direcciones Generales Territoriales (Andalucia; Cataluiia;
Centro; Este; Madrid, Baleares y Canarias; Noroeste; Norte).

Subcentrales MAPFRE

(O NOROESTE

O NORTE

@© CATALUNA

O ESTE

© ANDALUCIA

O CENTRO

(O MADRID, BALEARES
Y CANARIAS
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Implantacion internacional

Ademas de en Espana, las sociedades del Sistema operan en un total de 38 paises.

En 14 de ellos el Sistema cuenta con sociedades que operan en Seguro Directo; la mayor implan-
tacion internacional corresponde a la actividad de Asistencia, que tiene presencia directa en 37
paises; y existen oficinas de representacion para la aceptacién de Reaseguro en 16 paises. En el
conjunto de esos paises el Sistema contaba al cierre del ejercicio 2004 con 1.024 oficinas y un total
de 9.562 empleados.

Por 4reas geograficas, la mayor implantacion se da en el continente americano (21 paises), sequi-
do de Europa (13), Asia (3) y Africa (1).

Turquia

@® /Tlnez

® Rusia
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La mayor implantacion internacional corresponde
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Ratings

De acuerdo con la practica habitual en los mercados financieros, MAPFRE MUTUALIDAD,
CORPORACION MAPFRE y algunas otras sociedades del Sistema, en unos casos
por exigencias legales y en otros por razones de conveniencia de MAPFRE para favorecer

la emision de deuda, se han sometido al analisis de diversas agencias de calificacion de riesgos.

El cuadro siguiente refleja las calificaciones o ratings asignadas a las principales sociedades del
Sistema de acuerdo con las escalas internacionales que utilizan dichas agencias. Ademas, exis-
ten algunas otras calificaciones asignadas a otras filiales en las que se aplican escalas locales.

Merece destacarse que en el ejercicio 2004 STANDARD & POOR’S ha ratificado los ratings asig-
nados a las principales entidades del Sistema: MAPFRE MUTUALIDAD ("AA"), CORPORACION
MAPFRE ("AA-"] y MAPFRE RE ("AA-"]. Por otra parte, A.M. BEST ha confirmado igualmente los
ratings ya concedidos a MAPFRE MUTUALIDAD, MAPFRE RE y MAPFRE ASISTENCIA "A+" y
MOODY'S ha ratificado el rating concedido a MAPFRE ASISTENCIA “A1".

Estas excelentes calificaciones de las entidades del Sistema reflejan la confianza que las mismas
merecen a las mencionadas agencias por la fortaleza de su capitalizacidn, de su posicién en los

negocios y de sus resultados operativos.
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ENTIDAD

MAPFRE MUTUALIDAD

CORPORACION MAPFRE

MAPFRE RE

MAPFRE REINSURANCE

CORPORATION

MAPFRE PRAICO

MAPFRE TEPEYAC

ENTIDAD

MAPFRE ASISTENCIA

Standard & Poor’s

AA (Excelente)
Perspectiva estable

AA- (Excelente)
Perspectiva estable
(rating crediticio del emisor)

AA- [Excelente)
Perspectiva estable

2004

AA (Excelente)
Perspectiva estable

AA- (Excelente]
Perspectiva estable
(rating crediticio del emisor)

AA- (Excelente]
Perspectiva estable

MOODY'S

A1 Perspectiva
estable

2004

A1 Perspectiva
estable

A.M. Best

A+ (Superior]
Perspectiva positiva

aa-
Perspectiva positiva
(rating crediticio del emisor)

A+ (Superior])
Perspectiva positiva

A (Excelente)
Perspectiva estable

A (Excelente]
Perspectiva estable

A- (Excelente)
Perspectiva estable

A+ (Superior)
Perspectiva estable

2004

A+ (Superior)
Perspectiva positiva

aa-
Perspectiva positiva
(rating crediticio del emisor)

A+ (Superior]
Perspectiva positiva

A (Excelente)
Perspectiva estable

A (Excelente)
Perspectiva estable

A- (Excelente)
Perspectiva estable

2004

A+ (Superior)
Perspectiva estable
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FUNDACIONES
BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS @
CAJA MADRID-MAPFRE (49%) . MAPFRE M UTUALI DAD MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A.
(75%)
MAPFRE AGROPECUARIAS.A.
’ (100%)
UNIDAD DE AUTOMOVILES
MAPFRE AMERICA VIDA
(86%)
FILIALES ESPECIALIZADAS
CORPORACIONMAPFRE
(56%)
MAPFRE CAJA MADRID HOLDING
(51%)
UNIDADVIDA  UNIDAD MAPFRE UNIDAD UNIDAD UNIDAD UNIDAD MAPFRE
YAHORRO ~ SEGUROS CAJA DE REASEGURO  ASISTENCIA  AMERICA INMUEBLES
EINVERSION ~ GENERALES  SALUD EMPRESAS (68%) (100%) (85%) (100%)
(100%) (100%) (100%) (100%)
MAPFRE MAPFRE FILIALES MAPFRE MAPFRERE  MAPFRE MAPFRE FILIALES
VIDA SEGUROS INDUSTRIAL ASISTENCIA  AMERICA
GENERALES
MAPFRE MAPFRE MUSINI MAPFRE FILIALES FILIALES
INVERSION ~ GUANARTEME REINSURANCE | (SIAM)
CORPORATION
MAPFRE OTRAS MAPFRE SUCURSALES ~ MAPFRE
VIDA FILIALES CAUCION YOFICINAS DE | ASISTENCIA
PENSIONES Y CREDITO REPRESENTACION  OROY MAPFRE
ENELEXTERIOR ~ QUAVITAE
0TRAS FILIALES AGENCIA
FILIALES DE VIAJES
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Acontecimientos
relevantes del
ejercicio




(15.01.04)

(28.01.04)

(30.01.04)
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(04.03.04)

(06.03.04)

(06.03.04)

(08.03.04)

(17.03.04)

Acontecimientos relevantes del ejercicio

MAPFRE INVERSION lanza un nuevo fondo de inversion garantizado, cuyos participes se
benefician de la revalorizacién media de los indices IBEX 35, Standard & Poor’s, FTSE 100y
Eurostoxx 50.

MAPFRE es elegida como una de las tres mejores empresas para trabajar en Portugal, segun

un estudio divulgado por la revista especializada lusa "Exame”.

El Centro Integrado de Servicios de MAPFRE SEGUROS GENERALES obtiene el certificado ofi-
cial de calidad ISO UNE 9001:2000.

MAPFRE se adhiere al Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global Compact), que implica el
compromiso de que todas las entidades del Sistema apoyen y desarrollen los principios de
dicho pacto referentes al respeto de los Derechos Humanos, los Derechos Laborales y la Pro-
teccion del Medio Ambiente.

El Consejo de Administracién de CORPORACION MAPFRE aprueba una ampliacién de capital
por importe de 500 millones de euros.

Se celebran las juntas generales de MAPFRE MUTUALIDAD y CORPORACION MAPFRE, en las
que se aprueban sus Cuentas Anuales del ejercicio 2003 y la gestidn de sus Consejos.

El Monitor Espafiol de Reputacién Corporativa (MERCO), en su edicién de 2004, destaca nue-
vamente a MAPFRE como entidad espanola mejor valorada en el sector asegurador, ascen-
diendo hasta el puesto 11° en el conjunto de empresas espanolas, siendo la cultura corpora-

tiva y la calidad laboral los aspectos que reciben mayor puntuacion.

MAPFRE dota, a través de sus Fundaciones, un fondo de 1.000.000 de euros para la concesion
de becas para la readaptacion profesional de las personas incapacitadas por el atentado terro-
rista del 11-M.
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(13.04.04] ® Queda suscrita la ampliacién de capital de CORPORACION MAPFRE por importe de 500 millo-

(15.04.04)

MAYO

(21.05.04)

JUNIO

(11.06.04)

(21.06.04]

(24.06.04)

(25.06.04)

(27.06.04)

nes de euros. Tras esta ampliacion, los fondos propios consolidados de CORPORACION MAPFRE
ascienden a 1.589 millones de euros.

MAPFRE y SOL MELIA suscriben un acuerdo para participar conjuntamente en MELIATOUR, tour
operador especialista en emision de paquetes vacacionales. El acuerdo suscrito contempla el con-
trol de la gestidn de la entidad por MAPFRE.

La agencia de calificacion de riesgos AM. BEST confirma el rating de fortaleza financiera "A+"
(superior) de MAPFRE MUTUALIDAD y MAPFRE RE, considerando su posicion de liderazgo en Espa-
fa e Iberoamérica, un nivel de capitalizacion consolidada muy fuerte y unos resultados excepciona-
les. Asimismo, confirma el rating "aa-" para la emisién de deuda de CORPORACION MAPFRE.

La agencia de calificacién de riesgos de crédito STANDARD & POOR’S confirma los ratings de
fortaleza financiera "AA" (Excelente) de MAPFRE MUTUALIDAD y "AA-" (Excelente) de MAPFRE
RE, asi como el rating "AA-" para la emisién de deuda de CORPORACION MAPFRE. Estas cali-
ficaciones reflejan una capitalizacién extremadamente fuerte ("AAA"), unos resultados exce-
lentes, una sélida posicidn de liderazgo en los mercados de Espana e Iberoamérica, y una ges-

tion del grupo muy positiva

MAPFRE adquiere una participacién mayoritaria en QUAVITAE, empresa espanola lider en la
atencion sociosanitaria integral a personas mayores. Esta adquisicion implica el desarrollo de
un nuevo proyecto conjunto del SISTEMA MAPFRE y el Grupo CAJA MADRID en el sector de la

Tercera Edad.

El Portal de MAPFRE recibe por segundo ano consecutivo el premio “Los Favoritos de Expan-
sion” como uno de los mejores servicios espanoles de Internet.

MAPFRE ASISTENCIA lanza en Europa el Seguro de Garantia Mecéanica para Vehiculos Usados.

MAPFRE INMUEBLES esta presente en la VI edicion del Salén Inmobiliario de Madrid.
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JuLio

(02.07.04] ® Volkswagen of America adjudica a ROAD AMERICA, filial de MAPFRE ASISTENCIA, el servicio
de asistencia en carretera veinticuatro horas en Estados Unidos para mas de 1,2 millones de

vehiculos.

(02.07.04] ® La FUNDACION MAPFRE MEDICINA firma un acuerdo con la Fundacién Adecco para facilitar
la integracion laboral de discapacitados.

(05.07.04) ® |ostrabajadores de MUSINI se adhieren al convenio colectivo de MAPFRE Grupo Asegurador con
efecto 1 de enero de 2004, dando por cerrado el proceso de integracién de MUSINI en MAPFRE.

(23.07.04) ® MAPFRE SEGUROS GENERALES lanza la péliza "365", un Seguro Mixto de Accidentes e Inca-

pacidad Temporal dirigido principalmente a profesionales auténomos.

(24.08.04) ® Se constituye ROAD CHINA ASSISTANCE, primera sociedad del SISTEMA MAPFRE en el merca-

do chino. Con esta nueva compania MAPFRE ya esta presente de forma directa en 39 paises.
SEPTIEMBRE

(05.09.04] ® MAPFRE PRAICO pone en marcha en Puerto Rico el INSTITUTO MAPFRE DE SEGURIDAD VIAL
dedicado a la investigacion y educacion para evitar la siniestralidad en carretera y celebra la
Primera Semana MAPFRE de Seguridad Vial. Asimismo se distribuyen kits de educacién vial
en 2.100 escuelas de Sao Paulo (Brasill.

(10.09.04) ® La FUNDACION MAPFRE ESTUDIOS incorpora el Doctorado en Ciencias del Seguro a su pro-
grama de formacion.

(15.09.04) ® MAPFRE VIDA lanza TodoVIDA10, un seguro de vida-riesgo con amplias coberturas orientado
a la proteccién de la economia familiar.

[20.09.04) ® Laaccién de CORPORACION MAPFRE es incluida en el prestigioso indice europeo FTSE EURO-
MID, que integra a los valores cotizados de mediana capitalizacién mas representativos de la

zona Euro que cumplen determinados criterios de capitalizacion, liquidez y transparencia.

(20.09.04) ® MAPFRE SEGUROS GENERALES presenta un seguro especificamente disefiado para el colec-

tivo de personas inmigrantes y residentes en Espana.

(23.09.04) ® ElConsejo de Administracién de MAPFRE MUTUALIDAD aprueba un amplio conjunto de deci-
siones estratégicas y nombramientos que introducen importantes modificaciones en la estruc-

tura empresarial y directiva del grupo con efectos del 1 de enero de 2005.
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OCTUBRE

(07.10.04) ®

(21.10.04] ®

(25.10.04)

(28.10.04)

NOVIEMBRE

(05.11.04]

(10.11.04)

(11.11.04)

(25.11.04]) ®

DICIEMBRE

(01.12.04]) ®

(31.12.04]) ®

(31.12.04] ®

MAPFRE RE comunica que la estimacién del conjunto de dafos a su cargo provocados por los
Huracanes “Charley”, “Frances”, “lvan” y “Jeanne” se eleva a 25 millones de euros, cifra que
no afecta a sus previsiones de beneficio.

MAPFRE AMERICA anuncia que prevé participar mayoritariamente en la constitucion de una
entidad aseguradora en la Republica Dominicana, que se estima iniciard sus operaciones en
2005, con una inversion equivalente a 2.235.000 euros.

Se celebra la lll Conferencia Internacional sobre "Automocion y Urbanismo: la ciudad ideal”
organizada por MAPFRE y la Fundacién Eduardo Barreiros.

El Consejo de Administracién de CORPORACION MAPFRE acuerda abonar a partir del 19 de
noviembre de 2004 un dividendo a cuenta de 0,15 euros por accion, superior en un 36% al paga-
do en noviembre de 2003.

MAPFRE entra en el mercado inmobiliario brasilefo junto a la compafia estatal Caixa Econd-
mica Federal mediante la creaciéon de MAPFRE CONSORCIO INMOBILIARIO, que tendrd como
objetivo facilitar la compra de inmuebles comerciales y residenciales en todo el pais.

MAPFRE ARGENTINA obtiene el "Premio Prestigio Seguros 2004" otorgado por el Centro de
Estudios de Opinion Publica y Comunica, por liderar el ranking de las mejores empresas del
mercado asegurador, ocupando el primer puesto en calidad de productos y servicios, solven-
cia econdmica y cuidado del medio ambiente, entre otros aspectos.

MAPFRE SEGUROS GENERALES recibe el trofeo "Excelente” al Mejor Proveedor 2004 que
entrega cada ano Barclays Espafa en el Dia Internacional de la Calidad.

Linea MAPFRE Autos es galardonada con el premio "Call Center de Oro”, en la V edicién del
Premio Nacional a la Excelencia, concedido por la revista Call Center Magazine, Faculty for Exe-
cutives y la consultora Izo System.

El Consejo de Administracién de MAPFRE RE aprueba una ampliacién de capital de 50 millo-
nes de euros, que se materializara en el primer trimestre de 2005, lo que permitira a la socie-
dad continuar con sus planes de crecimiento y desarrollo.

El Centro de Tratamiento de Vehiculos fuera de uso de CESVIMAP ha recepcionado en sus ins-
talaciones mas de 1.750 vehiculos a lo largo del ejercicio 2004.

MAPFRE SEGUROS GENERALES alcanza en Espana la cifra de dos millones de hogares ase-
gurados.
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Informe de Gestion

CONTEXTO DE MERCADO

En el ano 2004 se ha confirmado la recuperacion econdémica iniciada en el primer
semestre de 2003. La favorable evolucion de las magnitudes macroecondémicas basicas,
derivadas de un crecimiento sostenido en las principales economias industriales,
consolida la fase expansiva de la economia mundial en la que Estados Unidos

y los principales paises del sudeste asiatico siguen ejerciendo el papel de lideres.

Muestras de esta consolidacion son los elevados incrementos respecto a ejercicios anteriores de
las tasas de crecimiento de las economias de Estados Unidos, Unién Europea, Iberoamérica y
Sudeste Asiatico, asi como de sus inversiones y niveles de productividad; el endurecimiento de
las politicas monetarias y las condiciones favorables de financiacién; los elevados volimenes del
comercio mundial de bienes; la estabilidad de precios; la mejora en los ratios de confianza y con-
sumo; el mantenimiento de politicas fiscales expansivas; los altos beneficios empresariales, que
superan las expectativas fijadas al inicio del ejercicio; y el incremento de los precios bursatiles y
la menor volatilidad en los mercados financieros.

Aunque la situacion actual y las perspectivas a corto y medio plazo son favorables para una gene-
ralizacion y consolidacion de la fase expansiva de la economia mundial, se mantiene una cierta
incertidumbre que obedece a la persistencia de algunos desequilibrios. El aumento del endeuda-
miento publico y privado, la elevada apreciacion del euro —-en maximos histéricos respecto al délar-,
la persistente desigualdad en la distribucidn de la renta —especialmente en los paises iberoameri-

canos-, el elevado nivel de los precios del petréleo, las incertidumbres geopoliticas y las tensiones

transatlanticas siguen constituyendo una amenaza para la continuidad del crecimiento global.
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Dentro de este entorno
de crecimiento
sostenido de la
economia mundial, el
SISTEMA MAPFRE ha

vuelto a cerrar un
excelente ejercicio, en
el que ha conseguido
los mejores resultados
de su historia

la Sala del Consejo de Recoletos,25

En los mercados en los que el SISTEMA MAPFRE tiene una mayor implantacién (Europa e Ibero-
américa), destacan el elevado crecimiento de las principales economias iberoamericanas, -el
mas alto de la ultima década-, y la favorable evolucion de las economias de la Unién Econdmica
y Monetaria Europea, y especialmente de Espafa que termind el ejercicio 2004 con un creci-
miento del 2,6 por 100 del PIB, una satisfactoria evolucion del empleo, un repunte de la inversién
en bienes de equipo, y una positiva evolucién del patrimonio total neto de las familias que posibi-
lita la fortaleza y estabilidad del consumo privado y moderadas tasas de ahorro. Pese a esta positiva
evolucién de la economia en la Eurozona, sigue siendo un reto pendiente de afrontar la adopcién
de reformas estructurales que doten de un mayor dinamismo a la economia de la regién, fomen-

ten la inversion productiva y mejoren su competitividad.

Por lo que respecta al sector financiero, se ha confirmado la recuperacién de los principales
mercados bursatiles, lo que ha supuesto incrementos en el valor de los patrimonios gestionados
de los fondos de inversidn y de pensiones, y ha propiciado cifras récord de contratacion en Renta
Variable y en Deuda Corporativa, aumentado el atractivo de la Renta Variable como alternativa de
inversion. Tales hechos, unidos al incremento en la concentracion del sector y a la reduccion de
los gastos financieros y de la deuda de la mayoria de las entidades, han reforzado la solvencia y
la capitalizacion bursatil de las principales aseguradoras mundiales. No obstante lo anterior,
constituyen motivo de cierta preocupacion el riesgo de alta volatilidad de los resultados que
puede derivarse de la implantacion de las nuevas normas internacionales de informacién finan-
ciera (NIIF), y la tendencia al alza del coste para el mercado asegurador mundial de los desas-
tres naturales, entre los que cabe destacar especialmente este afio por su impacto econémico
los huracanes que han asolado diversas areas del Caribe y Estados Unidos, y los tifones que afec-
taron a Japon; y por su efecto devastador entre la poblacién, el maremoto que ha asolado recien-

temente las zonas costeras del sudeste asidtico.

Dentro de este entorno de crecimiento sostenido de la economia mundial, el SISTEMA MAPFRE
ha vuelto a cerrar un excelente ejercicio, en el que ha conseguido los mejores resultados de su
historia y superado los exigentes objetivos que se habia fijado en cuanto a volumen de negocio, y
sobre todo a obtencidn de beneficios. La aplicacién de una rigurosa y selectiva politica de sus-
cripcién, tanto en el seguro directo como en el reaseguro, y una politica prudente en las inver-
siones con predominio de la Renta Fija, la ampliacion de la red de oficinas y del nimero de
mediadores, la permanente preocupacion por la calidad de la gestion, el control de la siniestra-
lidad y la contencién de los gastos, todo ello enmarcado en una clara vocacién de servicio al

cliente, siguen siendo las claves del éxito empresarial de MAPFRE.
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EVOLUCION DE LOS MERCADOS ASEGURADORES

Mercado espanol’

® De acuerdo con las primeras estimaciones, el volumen total de las primas emitidas en el ejer-
cicio 2004 del Seguro Espanol ha ascendido a 44.842 millones de euros, con el siguiente des-

glose por ramos:

Ramos 2004 2003 % Var. 04/03
Vida 18.706 17.743 54
No Vida 26.136 24.003 8,9
Total Seguro Directo 44,842 41.746 7,4

Cifras en millones de euros

Elincremento respecto al ejercicio anterior ha superado un afno mas la tasa de crecimiento del

PIB de la economia espafiola.

® | os seguros No Vida han sido un afno mas los principales impulsores del crecimiento del mer-
cado espanol de seguros en 2004, alcanzando un volumen total de primas de 26.136 millones
de euros. En términos absolutos, el ramo de Automdviles sigue siendo el primero por volumen
de primas, seguido del Resto de seguros No Vida?, cuyos ramos principales son los de Dece-
sos, Responsabilidad Civil y Accidentes. En el siguiente cuadro se presenta un desglose por
ramos del volumen total estimado de las primas de los seguros No Vida, y su variacion res-
pecto al ejercicio anterior:

2004 2003 % Var. 04/03
Automodviles 11.276 10.619 6,2
Salud 3.966 3.616 9.7
Multirriesgos 4161 3.733 11,5
Resto de sequros No Vida 6.733 6.036 11,6
Total No Vida 26.136 24.003 8,9

Cifras en millones de euros

1 Los datos relativos al mercado espafiol se han obtenido de ICEA (Investigacién Cooperativa entre Entidades Asegurado-
ras y Fondos de Pensiones).

2 De acuerdo con la clasificacion de ICEA, el Resto de seguros No Vida incluye todos los seguros No Vida que no pertene-
cen a los ramos de Automdviles, Multirriesgos y Salud.

Los seguros No Vida han sido un ano mas los principales
impulsores del crecimiento del mercado espanol
de seguros en 2004, alcanzando un volumen total

de primas de 26.136 millones de euros
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Como en ejercicios anteriores, en 2004 se ha seguido observando un descenso en la impor-
tancia relativa del ramo de Automéviles en beneficio de los otros ramos, principalmente Mul-

tirriesgos y Resto de seguros No Vida, segun se puede apreciar en el siguiente cuadro:

2004 2003 2002 2001 2000
Automoviles 43.1% 44.5% 45,7% 46,9% 46,7%
Salud 15,2% 15,2% 15,1% 15,7% 16,0%
Multirriesgos 15,9% 15,7% 15,1% 14,6% 14,6%
Resto de seguros No Vida 25,8% 24,6% 24.1% 22,8% 22.7%

En base a las tendencias al cierre del mes de septiembre, se puede afirmar que el resultado
técnico ha mejorado en todos los ramos del seguro de No Vida, con la Unica excepcion del
ramo de Salud, que se ha visto afectado por un aumento de la siniestralidad. En el siguiente
cuadro se presenta la evolucion del ratio combinado a prima imputada neta de reaseguro, que

mide dicho resultado técnico:

Total Automoviles Multirriesgos Salud Resto No Vida

30.09.04 30.09.03 30.09.04 30.09.03 30.09.04 30.09.03 30.09.04 30.09.03 30.09.04 30.09.03

Siniestralidad 70,7% 74,1% 72,2% 78,2% 61,3% 65,1% 82,2% 81,1% 69,2% 69,9%
Ratio de gastos  20,2% 20,8% 17.3% 17.2% 31,6% 32,6% 11.1% 11,8% 22,8% 24,6%
Ratio combinado 90,9% 94,9% 89.5% 95,4% 93,0% 97,7% 93,3% 92,9% 92,1% 94,5%

® Elvolumen de ahorro gestionado en seguros de Vida, representado por las provisiones técni-
cas, ha ascendido a 115.031 millones de euros, con incremento del 5,2 por 100 respecto al ejer-
cicio anterior.

La disminucién de los tipos de interés esta teniendo un efecto directo en el nivel de rentabi-
lidad ofrecido por los seguros de Vida destinados al ahorro, que ha disminuido de forma sig-
nificativa respecto a ejercicios anteriores. Esto ha contribuido a que parte de la demanda se
oriente hacia otros productos, como los fondos de inversién —especialmente en sus modali-
dades garantizadas- y los fondos de pensiones, que han registrado tasas de crecimiento

superiores a la del seguro de Vida.

El siguiente cuadro refleja la evolucion de los patrimonios gestionados en los distintos pro-

ductos de ahorro y sus respectivos incrementos respecto al ejercicio anterior:

2004 2003 % Var. 04/03
Seguros de Vida 115.031 109.355 5,2%
Fondos de Inversidn 219.730 196.016 12,1%
Fondos de Pensiones 62.843 55.912 12,4%
Total 397.604 361.283 10,1%

Cifras en millones de euros
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Mercados iberoamericanos?

® De acuerdo con las primeras estimaciones relativas al cierre del tercer trimestre de 2004, los
principales mercados iberoamericanos de seguros han registrados los siguientes incremen-
tos en sus respectivos volimenes de primas emitidas expresados en moneda local:

No Vida Vida Total
Argentina® 18,6% 30,0% 20,9%
Brasil 11,6% 42,4% 23,5%
Colombia 4. 7% 5,1% 4,9%
Chile 41% 15,4% 11,8%
México 2,6% 27,6% 12,1%
Perd (8,9)% 14,1% (0,6)%
Puerto Rico n.d n.d 7,0%
Venezuela n.d n.d 44,6%

3 Los datos relativos a los mercados iberoamericanos proceden de las entidades MAPFRE que operan en ellos y de la
FUNDACION MAPFRE ESTUDIOS.

4 Las cifras del mercado argentino corresponden al mes de junio de 2004, al ser esta la fecha de cierre del ejercicio con-
table en ese pafs.

® Laevolucidn de estos mercados en 2004 ha sido la siguiente:

- La recuperacién econdmica ha propiciado incrementos significativos en todos los ramos del
mercado de seguros de Argentina, destacando el incremento del 42 por 100 de los seguros de
Riesgos del Trabajo, cuyas primas estan relacionadas con los salarios de los trabajadores. Han
subido las tasas de los Seguros Patrimoniales, que incluyen los ramos de Automdviles y Segu-
ros Generales, lo que, unido a la seleccidn mas rigurosa de los riesgos, la mejora del resulta-
do técnico y unos buenos rendimientos financieros, ha permitido que este ramo obtenga un
resultado positivo por primera vez en diez anos. El ramo de Vida, a pesar de su crecimiento,

sigue estando afectado por las secuelas de la crisis econdmica y ha vuelto a registrar pérdidas.

- El crecimiento del mercado de seguros de Brasil ha sido propiciado por la recuperacion

econémica y las iniciativas del sector dirigidas a ampliar su base de clientes. El ramo de
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Automoviles ha crecido en linea con el aumento del nimero de vehiculos, y se ha caracte-
rizado por una fuerte competencia en precios y por el incremento del coste medio de los
siniestros. El ramo de Seguros Generales ha crecido menos que el sector en su conjunto
debido a la caida de las tasas, y por consiguiente del volumen de primas, en los seguros
La recuperacion industriales y de aviacion. En el ramo de Vida ha destacado el crecimiento de los productos
economica ha colectivos de riesgo y de los individuales de ahorro destinados a la jubilacién, en un entor-
propiciado incrementos no relativamente estable de tasas. La siniestralidad ha subido en el ramo de Automdviles, y
significativos en todos ha disminuido en los ramos de Seguros Generales y de Vida.

los ramos del mercado

de seguros de - El crecimiento registrado en el mercado de Chile ha procedido principalmente del seguro de

Argentina Vida, que ha seguido desarrollandose en linea con la economia del pais, mientras que el segu-

ro de No Vida se ha visto afectado por la fuerte competencia en tasas en el ramo de Seguros
Generales, cuyas primas se han contraido respecto a 2003. En el ramo de Automdviles las tasas
se han mantenido sustancialmente estables, y las primas han crecido por encima del prome-
dio del mercado por la ampliacién de las coberturas minimas del Seguro Obligatorio de Acci-
dentes Personales. El nivel de concentracion del mercado ha aumentado por la realizacion de

una operacion de fusion y de dos adquisiciones. La siniestralidad se ha mantenido estable.

- El mercado de seguros de Colombia se ha caracterizado por una intensa competencia, que ha
provocado una disminucion de las tasas en los ramos No Vida y una ralentizacion del nivel de
crecimiento respecto al ano anterior. Como ya ocurrié en 2003, los incrementos mas elevados
han correspondido a los ramos de Accidentes, Decesos, Salud y Vida. El resultado técnico ha

mejorado gracias a una menor incidencia de los siniestros causados por robos y otros delitos.

El crecimiento del mercado de seguros de Brasil ha sido
propiciado por la recuperacion economica y las iniciativas

del sector dirigidas a ampliar su base de clientes

- El crecimiento del volumen de primas del mercado de seguros de México se ha concentra-
do en algunos productos del ramo de Vida distribuidos por el canal bancario. El crecimien-
to del ramo de No Vida ha sido modesto, debido a una disminucién generalizada de las tasas
por la fuerte competencia entre compafias, especialmente en el ramo de Automoviles,
cuyas primas se han contraido a pesar de haberse vendido cerca de 1.000.000 de nuevos
vehiculos. Se ha producido una disminucién no recurrente de la siniestralidad por la libera-
cion de parte de la provision para riesgos en curso, como consecuencia de la adopcién de
una nueva metodologia de calculo de la misma.

- Elmercado de seguros de Peru se ha caracterizado por la fuerte competencia en tasas, que
ha provocado una disminuciéon de la cifra de primas emitidas frente al ano anterior espe-
cialmente en el ramo de Seguros Generales, mientras que los seguros de Vida han regis-
trado un modesto incremento. El ya elevado nivel de concentracién de este mercado ha
aumentado aln mas en este ejercicio por la compra de dos compafias por parte de sendos
competidores, que ha reducido el nimero de aseguradoras de 14 a 12. La siniestralidad ha

aumentado en los Seguros Generales, y ha disminuido en el ramo de Automoviles.



Todos los ramos del
mercado de seguros de
Venezuela han crecido

de forma significativa
respecto al ano
anterior, destacando
entre ellos el ramo de
Automoviles
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- El crecimiento registrado en el mercado de Puerto Rico se ha repartido de forma equilibra-
da entre los distintos ramos, destacando sélo el de Salud por la introduccién de un nuevo
seguro para mayores. Los ramos No Vida han experimentado un aumento de la siniestrali-
dad, como consecuencia de los siniestros causados por la tormenta tropical “Jeanne” y de

significativas disminuciones de las tasas en los seguros industriales.

- Todos los ramos del mercado de seguros de Venezuela han crecido de forma significa-
tiva respecto al ano anterior, destacando entre ellos el ramo de Automdviles. En el ramo
de Salud, que supone dos quintas partes del mercado, se ha observado un esfuerzo de
captacion de negocio procedente del sector pUblico por parte de distintas companias. La
competencia ha sido intensa y ha provocado fuertes disminuciones de las tasas, sobre
todo en los ramos de Automoviles y Seguros Generales. La siniestralidad ha descendido
ligeramente en el ramo de Automdviles, se ha mantenido estable en Seguros Generales

y ha aumentado en el ramo de Salud.

Mercado de reaseguro

A pesar de las importantes catastrofes ocurridas en el Caribe y en Asia, el mercado de reaseguro ha
presentado durante 2004 una evolucidn positiva, como resultado del mayor rigor que se ha aplicado
en todos los mercados en las condiciones técnicas y precios del seguro directo y del reaseguro. Si
bien las tasas y condiciones para algunos riesgos han estado bajo presion durante el afo 2004, se
han mantenido todavia en niveles satisfactorios, permitiendo a los reaseguradores en general obte-
ner resultados técnicos positivos en una coyuntura de rendimientos financieros reducidos.

Durante el tercer trimestre se ha producido una inusual e intensa serie de huracanes, que han
afectado a EE.UU. y a Japdn en zonas densamente pobladas y con alto nivel de aseguramiento.
Mas que por su severidad, estos eventos se han caracterizado por su frecuencia, por afectar suce-
sivamente a los mismos territorios, y por hacer funcionar de forma repetida los deducibles de
seguro directo y de reaseguro. Las pérdidas para el mercado reasegurador han sido importantes,

pero en general han sido absorbidas por los resultados positivos del resto del negocio.

A finales de diciembre se produjo un violento terremoto en el Océano indico, dando origen a un
“tsunami” que causd un nimero impresionante de victimas en varios paises. La extension de las
zonas afectadas y los dafios producidos hacen de este evento una de las peores catastrofes de la
historia. Dada la escasa penetracion del seguro en estas regiones, las pérdidas de tan importante

evento seran relativamente limitadas para el mercado de reaseguro.



EVOLUCION DEL NEGOCIO

Ingresos por operaciones

Informe Anual SISTEMA MAPFRE ¢ Informe de Gestion Consolidado 2004

Los ingresos totales por operaciones de MAPFRE MUTUALIDAD y filiales han alcanzado en el ano
2004 la cifra de 10.831,4 millones de euros, incluyendo 254,2 millones de nuevas aportaciones a

fondos de pensiones. Los ingresos mencionados se distribuyen por tipos de actividad como se

detalla en el siguiente cuadro:

INGRESOS TOTALES

INGRESOS DE ENTIDADES CONSOLIDADAS

SOCIEDADES CON ACTIVIDAD PRINCIPALMENTE EN ESPANA

Primas de seguro directo No Vida
Primas de seguro directo Vida
Ingresos de las inversiones

Gestidén y promocién inmobiliaria (*)
Otros ingresos (**)

Subtotal agregado

2004

4.740,9
1.886,4
1.099.0
55,2
204,5
7.986,0

2003

3.861,0
1.644,9
1.006,7
49,2
275,2
6.837,0

SOCIEDADES CON ACTIVIDAD PRINCIPALMENTE FUERA DE ESPANA

Primas seguro directo No Vida
Primas seguro directo Vida
Primas de reaseguro aceptado
Primas e ingresos por asistencia
Ingresos de las inversiones
Otros ingresos (**)

Subtotal agregado

Subtotal ingresos agregados
Eliminaciones por operaciones intragrupo
Subtotal ingresos consolidados

Aportaciones a fondos de pensiones

Total ingresos por operaciones

1.344,6
246,5
1.132,6
2724
2412
10,3
3.247,6

11.233,6
(656,4)
10.577,2

254,2

10.831,4

1.281,5
2011
866,4
2077
2731

60,8

2.890,6

9.727,6
(478,0)
9.249,6

223,8

9.473,4

Var. % 04/03

22,8%
14,7%
9,2%
12,2%
(25,7)%
16,8%

4,9%
22,6%
30,7%
31.2%
(11,71%
(83,1)%
12,6%

15,5%
37,3%
14,6%

13,6%

14,3%

Cifras en millones de euros

[*] Se incorporan en su caso por puesta en equivalencia.
(**] Incluye ingresos de sociedades puestas en equivalencia.

Tanto los ingresos totales agregados como los ingresos totales consolidados de 2004 presentan
cifras superiores al afio anterior, mostrando los primeros un aumento del 15,5 por 100 (0,7 por 100 de

aumento en 2003}, y los ingresos totales consolidados un crecimiento del 14,4 por 100 (0,6 por 100

de disminucién en 2003). Esta positiva evolucion se ha visto marcada por los siguientes factores:

e Crecimiento orgéanico generalizado del volumen de primas en la mayoria de los mercados y

ramos de negocio en que opera el Grupo.

® |ncorporacion de MUSINI'y MUSINI VIDA, sociedades adquiridas en 2003 y consolidadas a par-

tir del cuarto trimestre de dicho ano.
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El nimero total de

vehiculos asegurados
por todas las entidades
de MAPFRE en Espana
a diciembre 2004
asciende a 5.326.908
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® Realizacion de operaciones de exteriorizacién de compromisos por pensiones en Espafia por

importe de 113,6 millones de euros, que en 2003 no se realizaron.

Por el contrario, y como ya ocurrid en el afo anterior, el crecimiento del volumen de ingresos y
primas se ha visto afectado negativamente por una revalorizacion del 9 por 100 del euro respec-

to al dolar estadounidense.
Espana

Las primas emitidas por las sociedades cuya actividad se desarrolla principalmente en Espana,
entre las que se incluye la entidad matriz del Sistema, presentan la siguiente evolucidn:

PRIMAS CONSOLIDADAS Y APORTACIONES A FONDOS DE PENSIONES

2004 2003 Var. % 04/03
UNIDAD AUTOMOVILES-MAPFRE MUTUALIDAD 2.167,9 1.935,3 12,0%
UNIDAD VIDA 1.843,1 1.651,4 11,6%
MAPFRE VIDA 1.790,8 1.622,4 10,4%
MUSINI VIDA' 52,3 29,0 80,3%
UNIDAD GENERALES 1.021,1 895,9 14,0%
MAPFRE SEGUROS GENERALES ? 818,3 716,0 14,3%
MAPFRE GUANARTEME 202,8 179.9 12,7%
UNIDAD EMPRESAS 1.081,9 596,6 81,3%
MAPFRE INDUSTRIAL 544,0 4443 22,4%
MAPFRE CAUCION Y CREDITO 118,0 104,6 12,8%
MUSINI, S.AT 419,9 47,7 780,3%
MAPFRE CAJA SALUD 317,3 2771 14,5%
MAPFRE AGROPECUARIA 196,0 149,6 31,0%
Eliminacion por operaciones internas (80,5) -
Total 6.546,8 5.505,9 18,9%
Aportaciones a fondos de pensiones 254,2 223,8 13,6%

Cifras en millones de euros

1 Las cifras de 2003 incluyen exclusivamente las primas del cuarto trimestre.
2 A efectos de comparacion las cifras del afio 2003 de MAPFRE SEGUROS GENERALES incluyen MAPFRE FINISTERRE,
absorbida en el presente ejercicio.

El crecimiento de las primas de la Unidad de Automdviles viene marcado por la aplicacién de una nueva
tarifa, y por la incorporacion de 860.178 nuevos vehiculos a la cartera de MAPFRE MUTUALIDAD. El
numero total de vehiculos asegurados por todas las entidades de MAPFRE en Espafa a diciem-
bre 2004 asciende a 5.326.908.

En la Unidad de Vida el aumento de las primas debe considerarse muy satisfactorio, dado el
entorno de bajos tipos de interés. Destacan los ingresos procedentes de una nueva operacién de

exteriorizacion, por importe de 113,6 millones de euros.
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En la Unidad de
Seguros Generales

se han superado los

2 millones de hogares
asegurados y los

4 millones de pdlizas
emitidas

Enla Unidad de Seguros Generales el incremento del negocio procede principalmente de los ramos
de Multirriesgos, que han tenido aumentos superiores al 15 por 100. En 2004 se han superado los
2 millones de hogares asegurados y 4 millones de pélizas emitidas. En MAPFRE GUANARTEME
destaca el crecimiento del ramo de Automéviles, superior al 10 por 100.

La Unidad de Empresas -dos afos después de su creacion y tras la incorporacion plena de MUSINI-
se configura como uno de los pilares principales del negocio en Espana, con crecimientos muy
significativos en los ramos de Responsabilidad Civil e Ingenieria. En las cifras de 2003 sélo se

incluia el cuarto trimestre de emisiéon de MUSINI S.A.
Por ultimo, MAPFRE CAJA SALUD y MAPFRE AGROPECUARIA, que operan en lineas de negocio
caracterizadas por su alto nivel de especializacion, han conseguido crecimientos de primas simi-

lares a los obtenidos en anos anteriores.

En el cuadro siguiente se muestra el detalle de las primas emitidas por ramos en los afios 2003
y 2004, junto con las correspondientes cuotas de mercado (provisionales en el caso de 2004):

PRIMAS EMITIDAS Y ACEPTADAS

Var. % Cuotas de Mercado

2004 2003 04/03 2004 2003
Automoviles 2.331,3 2.095,2 11,3% 20,2% 19.6%
Salud 317,3 2771 14,5% 8,0% 7.7%
Otros - No Vida 2.011,8 1.488,7 35,1% 18,3% 18,0%
Total No Vida 4.660,4 3.861,0 20,7% 17,6% 17,2%
Vida Riesgo 2131 142,5 49,5%
Vida Ahorro 1.559,7 1.502,4 3,8%
Vida Exteriorizaciones 113,6 - -
Total Vida 1.886,4 1.644,9 14,7% 9,9% 9,5%
Total 6.546,8 5.505,9 18,9% 14,3% 13,9%

Cifras en millones de euros
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A continuacién se detallan las primas emitidas por los canales agencial y bancario [CAJA

MADRID] para las sociedades mas significativas:

PRIMAS EMITIDAS Y ACEPTADAS

2004 2003 Var. % 04/03
CANAL AGENCIAL 5.397,9 4.420,3 22,1%
MAPFRE MUTUALIDAD 2.149,7 1.921,3 11,9%
MAPFRE VIDA! 9534 829,7 14,9%
MAPFRE SEGUROS GENERALES 942 4 838,7 12,4%
MAPFRE INDUSTRIAL 5120 413,7 23,8%
MAPFRE CAJA SALUD 302,5 2655 13,9%
MAPFRE CAUCION Y CREDITO 118,0 103,7 13,8%
MUSINI S.A. 419.9 477 -
CANAL BANCARIO CAJA MADRID 919,8 935,9 (1,7)%
MAPFRE MUTUALIDAD 18,2 13,9 30,9%
MAPFRE VIDA! 7761 821,7 (5,5)%
MAPFRE SEGUROS GENERALES 78,7 57,2 37,6%
MAPFRE INDUSTRIAL 32,0 30,6 4,6%
MAPFRE CAJA SALUD 14,8 11,6 27,6%
MAPFRE CAUCION Y CREDITO 0,0 0,9 -

1 Sin operaciones de exteriorizacion.

El siguiente cuadro refleja la evolucidn de fondos gestionados en productos de Vida y Ahorro:

AHORRO GESTIONADO

2004 2003 Var. % 04/03
Provisiones técnicas de Vida 12.450,1 11.812,2 5,4%
MAPFRE VIDA 11.679,5 11.126,0 5,0%
Otras filiales 770,6 686,2 12,3%
Fondos de pensiones ' 1.103,2 927,4 19,0%
MAPFRE VIDA 1.034,8 853,0 21,3%
Otras filiales 68,4 74,4 (8,1)%
Fondos de inversion 2.680,1 2.373,8 12,9%
MAPFRE VIDA 2.648,1 2.340,7 13,1%
Otras filiales 32,0 33,1 (3,3)%
Total 16.233,4 15.113,4 7,6%

Cifras en millones de euros

1 No se incluyen los planes de prestacion definida que ascienden a 733,7 y 704,3 millones de euros en 2004 y 2003, res-
pectivamente.
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MAPFRE es uno de los
grupos lideres en el

seguro de No Vida en
Iberoameérica, donde
ocupaba en 2003

el tercer puesto

en el ranking

Internacional
Las primas emitidas por las sociedades del Sistema cuya actividad es fundamentalmente inter-

nacional han tenido la siguiente evolucion:

PRIMAS CONSOLIDADAS

2004 2003 Var. % 04/03
Seguro directo
UNIDAD AMERICA (paises)
Argentina 167,0 142,7 17,0%
Brasil 3751 3116 20,4%
Chile 11,7 97,1 15,0%
Colombia 64,1 58,4 9,8%
El Salvador 28,1 27,9 0,7%
México 2491 306,8 (18,8)%
Paraguay 7.3 6,9 5,8%
Perd 45,7 46,0 (0,7)%
Puerto Rico y Florida 2476 215,9 14,7%
Uruguay 8,1 6,9 17,6%
Venezuela 198.,6 186,8 6,3%
Subtotal 1.502,4 1.407,0 6,8%
Otros paises
Portugal 78,6 67,6 16,3%
Filipinas 10,1 7,9 27,8%
Total seguro directo 1.591,1 1.482,5 7,3%
Reaseguro aceptado 1.132,6 866,4 30,7%
Asistencia 189,9 131,3 44,6%
Total primas agregadas 2.913,6 2.480,2 17,5%
Eliminaciones por operaciones intragrupo (541,5) (396,8) 36,5%
Total primas consolidadas 2.372,1 2.083,4 13,9%

Cifras en millones de euros
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En el cuadro siguiente se muestra el detalle por tipo de negocio de las primas emitidas por las

entidades de Seguro Directo con actividad internacional:

PRIMAS EMITIDAS

2004 2003 Var. % 04/03
Automoviles 670,3 678,5 (1,2)%
Salud y Accidentes 1745 1717 1,6%
Resto No Vida 4998 431,3 15,9%
Total No Vida 1.344,6 1.281,5 4,9%
Total Vida 246,5 2011 22,6%
Total 1.591,1 1.482,6 7,3%

Cifras en millones de euros

Las sociedades de Seguro Directo que conforman la Unidad Operativa América han emitido en 2004
primas por importe de 1.502,4 millones de euros, de los que 246,5 millones corresponden a segu-
ros de Vida (201,1 millones en 2003y 1.255,9 millones a No Vida (1.205,9 millones en 2003). Destacan
por crecimiento las operaciones No Vida en Puerto Rico, que ha comenzado en 2004 su actividad
en el ramo de Salud, Argentina y Venezuela. Los demds paises muestran en 2004 un volumen de
primas ligeramente superior al de 2003, a excepcion de México que presenta una reduccion debi-

da principalmente a la cancelacion de contratos colectivos en el ramo de Automoviles.

MAPFRE es uno de los grupos lideres en el seguro de No Vida en Iberoamérica, donde ocupaba
en 2003 el tercer puesto en el ranking con una cuota aproximada del 5,8 por 100 de las primas
No Vida de los paises y territorios en los que opera. En el cuadro siguiente se muestra el detalle
de los crecimientos en monedas nacionales de las primas de Seguro Directo obtenidos en los dis-

tintos paises, y las correspondientes cuotas de mercado:

% AUMENTO DE PRIMAS DE MAPFRE AMERICA EN MONEDA NACIONAL

2004 2003 Cuota de mercado

No Vida'

Argentina 25,6% 58,3% 7,8%
Brasil 20,3% 19.7% 4,5%
Chile 16,4% 22,0% 10,5%
Colombia 13,0% 26,0% 3,7%
El Salvador 10,0% (0,6)% n.d.
México (7.3)% 14,6% 4,0%
Paraguay 8,2% 26,4% n.d.
Pert 14,1% (5,3)% 5,8%
Puerto Rico 40,5% 7.9% 11,6%
Uruguay 27.7% (37.8)% 5,4%
Venezuela? 36,0% 29.5% 9.9%

1 A septiembre de 2004, excepto Argentina, cuyas cifras son a junio 2004.
2 Cuota de mercado total (Vida y No Vida).
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El ratio combinado

consolidado No Vida
del Sistema en 2004 ha
sido del 91,5 por 100,
frente al 92,6 por 100
en el ejercicio anterior

En la actividad de reaseguro aceptado, MAPFRE RE y sus filiales han contabilizado primas en 2004 por
importe consolidado de 1.132,6 millones de euros (866,4 millones en 2003), lo que supone un incre-
mento del 30,7 por 100. Las primas retenidas han ascendido a 772,1 millones de euros, lo que repre-
senta un porcentaje de retencidn del 68,2 por 100 (66,9 por 100 en 2003). EL aumento de la capacidad
para asumir riesgos de MAPFRE RE se ha apoyado en una nueva ampliacion de su capital social de 150
millones de euros realizada en 2004, que se enmarca en un plan a largo plazo para potenciar esta Uni-
dad. Por zonas geogréficas, el 44 por 100 de las primas aceptadas en 2004 procede de Espana, el 27
por 100 del resto de Europa, el 17 por 100 de Iberoamérica, el 7 por 100 de Norteamérica, y el resto de
otras areas geograficas. Dentro de este conjunto, MAPFRE REINSURANCE CORPORATION (New Jer-
sey) ha contabilizado un volumen de primas de 87,3 millones de euros, frente a 74,4 millones en 2003.

MAPFRE ASISTENCIA y sus filiales han alcanzado unos ingresos totales (primas e ingresos por
servicios) de 272,4 millones de euros, incluyendo los ingresos procedentes de las sociedades
puestas en equivalencia, con incremento del 31,2 por 100 sobre el afo anterior. La distribucion
geografica de este negocio es la siguiente: 25,9 por 100 Espana, 26,1 por 100 Iberoamérica, 28,4
por 100 otros paises de Europa, 13,7 por 100 Estados Unidos y 3,1 por 100 otras zonas.

MAPFRE SEGURQS GERAIS (Portugal) ha alcanzado un volumen de primas de 78,6 millones de
euros (67,6 millones de euros en 2003), de las que el 67 por 100 corresponde a seguros de Auto-

moviles, el 18 por 100 a Accidentes de Trabajo, y el resto a otros ramos No Vida.

MAPFRE ASIAN (Filipinas) presenta un incremento del 27,8 por 100 de su volumen de primas en

euros, y su crecimiento en moneda local ha sido del 43,3 por 100.

Ratios de gestion

De acuerdo con la practica internacional, la calidad del resultado técnico de los seguros No Vida
se mide por un ratio combinado que refleja el porcentaje que representan la siniestralidad y los
gastos respecto a las primas imputadas al ejercicio netas de reaseguro. El ratio combinado con-
solidado No Vida del Sistema en 2004 ha sido del 91,5 por 100, frente al 92,6 por 100 en el ejerci-
cio anterior. En el cuadro siguiente se detalla la evolucion de los principales ratios de gestion de
las sociedades aseguradoras No Vida del Sistema, con indicacién de los porcentajes de gastos
totales y siniestralidad bruta sobre primas imputadas antes de reaseguro, y el ratio combinado

(gastos y siniestros a primas imputadas, todo ello neto de reaseguro).
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RATIOS DE GESTION NO VIDA

% Gastos totales' % Siniestralidad bruta? % Ratio combinado 3

2004 2003 2004 2003 2004 2003

ENTIDADES CON ACTIVIDAD PRINCIPALMENTE EN ESPANA

MAPFRE MUTUALIDAD 14,2 14,4 73,9 76,0 88,8 90,4
MAPFRE SEGUROS GENERALES* 29,0 30,2 62,5 64,0 933 95,1
MAPFRE INDUSTRIAL 20,6 21,1 59,9 60,3 91,1 93,0
MAPFRE CAUCION Y CREDITO® 22,8 26,2 56,0 60,8 68,0 85,3
MUSINI 6,8 - 79,6 - 77,2 -
MAPFRE CAJA SALUD 16,9 17,0 82,5 80,6 99,4 97,6
MAPFRE AGROPECUARIA 21,6 24,2 68,9 69,3 92,8 94,1
MAPFRE - CAJA MADRID HOLDING 22,1 25,1 66,8 65,0 92,7 94,7

ENTIDADES CON ACTIVIDAD PRINCIPALMENTE FUERA DE ESPANA

MAPFRE RE 31,5 315 52,3 55,2 91.8 92,5
MAPFRE AMERICA 29,2 28,9 58,7 59.8 99,2 102,2
MAPFRE ASISTENCIA® 20,0 171 72,6 74,5 92,1 91,3
MAPFRE SEGUROS GERAIS 253 26,9 67,6 67,4 97,4 98,7
CORPORACION MAPFRE 24,9 26,5 63,5 62,6 94,3 96,5
SISTEMA MAPFRE 20,8 21,1 67,3 67,5 91,5 92,6

1 (Gastos de adquisicion + gastos de administracion + participacion en beneficios y extornos - otros ingresos técnicos + otros gastos técnicos)/Primas
imputadas antes de reaseguro.

2 (Siniestralidad del ejercicio antes de reaseguro + variacion de otras provisiones técnicas)/Primas imputadas antes de reaseguro.

3 (Siniestralidad del ejercicio neta de reaseguro + variacion de otras provisiones técnicas + gastos de explotacién netos + participacién en beneficios y
extornos - otros ingresos técnicos + otros gastos técnicos)/Primas imputadas netas de reaseguro.

4 Sin su filial MAPFRE INDUSTRIAL.

5 Debido a la importancia de los ingresos por prestacion de servicios en los negocios de estas filiales, en el ratio de gastos se incluyen los otros ingre-
s0s no técnicos netos.

Resultados

El beneficio consolidado después de impuestos ha ascendido a 549,6 millones de euros (446,4
millones de euros en 2003), con incremento del 23,1 por 100. El beneficio neto atribuible a la enti-
dad dominante del Sistema ha alcanzado la cifra de 366,0 millones de euros, con incremento del
22,6 por 100.
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En términos generales, las Unidades y Sociedades del Sistema muestran incrementos relevantes
de su beneficio respecto del ejercicio 2003, destacando en términos absolutos la contribucion de
la sociedad matriz, que opera en el Seguro de Automaviles, cuyo beneficio antes de impuestos y
minoritarios supera en 88,8 millones de euros al de 2003, pese a que éste incluia un beneficio no
recurrente de 34 millones de euros por la venta de un inmueble en Barcelona. Son también dig-
nos de mencién el aumento del beneficio de MAPFRE RE, a pesar de los siniestros causados por
los huracanes de septiembre en el Caribe y Florida, y la obtencidn de beneficio en la practica tota-
lidad de los paises en los que operan las filiales de MAPFRE AMERICA. También ha contribuido
al aumento del beneficio la incorporacion plena de MUSINI'y MUSINI VIDA, que han aportado en
2004 un beneficio antes de amortizacion de fondo de comercio y gastos de adquisicidn de cartera,
impuestos y socios externos de 35,9 millones de euros (9 millones de euros en 2003), sin compu-
tar la ganancia de 14,1 millones de euros que MUSINI ha obtenido por la venta de su participa-
cién en MUSINI VIDA a MAPFRE VIDA.

En el siguiente cuadro se presentan el origen y composicion del resultado:

RESULTADOS CONSOLIDADOS

2004 2003 Var. % 04/03
INTEGRACION GLOBAL
Sociedades con actividad principalmente en Espana 688,4 539,2 27.7%
Sociedades con actividad principalmente fuera de Espana 153,9 11,7 37,8%
Subtotal 842,3 650,9 29,4%
Puesta en equivalencia 16,5 13,4 23,1%
Holdings, otras entidades y ajustes de consolidacion (74,5) (22,2) -
Beneficio antes de impuestos, socios externos,
amortizacion de fondo de comercio
y gastos adquisicion cartera 784,3 642,1 22,1%
Amortizacién de fondo de comercio
y gastos de adquisicién de cartera (44,9) (36,1) 24,4%
Beneficio antes de impuestos y socios externos 739,4 606,0 22,0%
Impuestos (189,8) (159,6) 18,9%
Beneficio después de impuestos 549,6 446,4 23,1%
Resultado atribuido a socios externos (183,6) (147,8) 24,2%
Beneficio después de impuestos y socios externos 366,0 298,6 22,6%

Cifras en millones de euros

Las Unidades y Sociedades del Sistema muestran
incrementos relevantes de su beneficio respecto del ejercicio
2003, destacando en términos absolutos la contribucion de la

sociedad matriz, que opera en el Seguro de Automoviles.



La aportacidén de las principales sociedades del Sistema y asociadas al resultado consolidado pre-

senta la siguiente evolucion comparada con el afio 2003:

RESULTADOS POR SOCIEDADES

Antes de impuestos, socios externos Después de impuestos, socios externos
y amortizacion de fondo de comercio y amortizacion de fondo de comercio

y gastos de adquisicion de cartera y gastos de adquisicion de cartera
2004 2003 2004 2003

CONSOLIDADAS POR INTEGRACION GLOBAL

UNIDADES CON ACTIVIDAD PRINCIPALMENTE EN ESPANA

UNIDAD AUTOMOVILES-MAPFRE MUTUALIDAD 345,4 267,8 276,6 208,1
UNIDAD VIDA 146,2 123,7 102,8 86,0
MAPFRE VIDA! 128,7 117.5 91,4 81,9
MUSINI VIDA? 17,5 6,2 11,4 4,1
UNIDAD GENERALES 97,8 84,2 57,0 46,8
MAPFRE SEGURQS GENERALES? 82,6 66,2 48,0 38,3
MAPFRE GUANARTEME 22,7 21,0 16,6 14,2
UNIDAD EMPRESAS 79.4 40,3 56,0 26,1
MAPFRE INDUSTRIAL 34,7 27,6 22,4 17,8
MAPFRE CAUCION Y CREDITQ 12,2 9,9 7.4 6,1
MUSINI? 32,5 2,8 26,2 2,2
MAPFRE CAJA SALUD 9,3 14,5 2,0 7,7
MAPFRE AGROPECUARIA 10,3 8,7 6,7 6,5

UNIDADES CON ACTIVIDAD PRINCIPALMENTE FUERA DE ESPANA

MAPFRE AMERICA 75,9 52,0 48,5 37,8
MAPFRE AMERICA VIDA 0,9 4,1 (3,9) (2,7)
MAPFRE RE 63,7 42,2 41,1 29,1
MAPFRE ASISTENCIA 8,4 7,2 4,6 3,8
MAPFRE SEGUROS GERAIS 5,0 6,2 3,3 3,2

PRESENTADAS POR PUESTA EN EQUIVALENCIA%

MAPFRE INMUEBLES 9.4 9.1 59 58
GESMADRID 52 4,7 3,4 3,0
CAJA MADRID PENSIONES 1,6 1.3 1,0 08
CAJA MADRID BOLSA 2,0 1.4 1.3 0.9
BANCO SERVICIOS FINANCIEROS CAJA MADRID-MAPFRE 7,6 7,0 4,9 2,9

1 Incluye MAPFRE INVERSION y MAPFRE VIDA PENSIONES que se integran por puesta en equivalencia.

2 Los datos relativos al afo 2003 sélo incluyen el cuarto trimestre. En 2004, el beneficio de MUSINI incluye una ganancia de 14,1 millones de euros
(10,6 millones de euros después de impuestos) por la venta de su participacion en MUSINI VIDA a MAPFRE VIDA.

3 Sin dividendos internos y sin su filial MAPFRE INDUSTRIAL, que se presenta en la Unidad de Seguros de Empresas. A efectos de comparacién, las
cifras del afo 2003 de MAPFRE SEGUROS GENERALES incluyen las de su filial MAPFRE FINISTERRE, que ha absorbido en el presente ejercicio.

4 Se incluyen por el porcentaje de participacion.



Informe Anual SISTEMA MAPFRE ¢ Informe de Gestion Consolidado 2004

Inversiones y fondos liquidos

Las inversiones y fondos liquidos consolidados del Sistema muestran a 31 de diciembre de 2004
un valor contable de 20.105 millones de euros, con aumento del 9,6 por 100 respecto al afo ante-

rior. En el siguiente cuadro se muestran su detalle y distribucién porcentual:

INVERSIONES Y FONDOS LiQuIDOS

2004 2003

Millones euros % sobre total Millones euros % sobre total
INVERSIONES CASADAS CON PROVISIONES DE VIDA
Inversiones en renta fija 8.026,3 95,7% 7.531,0 94,4%
Inversiones por cuenta tomadores de seguros 361,1 4,3% 4461 5,6%
Subtotal 8.387,4 100% 7.977,1 100%
RESTO INVERSIONES
Inversiones materiales 1.206,2 10,3% 1.068,1 10,3%
Inversiones en renta fija 7.203,0 61,5% 6.358,7 61,3%
Participaciones en fondos de inversion 1.033,9 8,8% 965,1 9.3%
Inversiones puestas en equivalencia y grupo 408,0 3,5% 386,1 3,7%
Inversiones en renta variable 367,7 3,1% 233,3 2,2%
Efectivo en bancos y caja 1.392,4 11,9% 1.289.8 12,4%
Depésitos por reaseguro aceptado 106,9 0,9% 68,7 0,7%
Subtotal 11.718,1 100,0% 10.369,8 100%
Total general 20.105,5 18.346,9

Las plusvalias no realizadas en inversiones presentan en 2004 un crecimiento significativo, favoreci-
das por los bajos tipos de interés a diciembre de 2004. De éstas, 847 millones de euros correspon-
dian a la cartera casada con provisiones del Seguro de Vida. El detalle y evolucidn de las mismas en

inversiones no realizadas se muestra a continuacion:
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PLUSVALIAS NO REALIZADAS EN INVERSIONES

2004 2003
Inversiones materiales 666,0 587,0
Inversiones financieras 1.484,0 855,0
Total 2.150,0 1.442,0

Var. % 04/03

13,5%
73,6%

49,1%

Cifras en millones de euros

Los ingresos de las inversiones han ascendido en 2004 a 1.348 millones de euros, que represen-

tan un aumento del 8,6 por 100 respecto al afo anterior. Su detalle se muestra en el cuadro

siguiente:

INGRESOS DE LAS INVERSIONES

Cuenta Técnica Cuenta Técnica

No Vida Vida

De inversiones materiales 27,5 19,5
De inversiones financieras 2928 795,9
Beneficios en realizaciones de inversiones 15,8 42,1
Otros' 3,1 6,0
Total 339,2 863,5

Cuenta
No Técnica

7.3
678
16,3
53,9

145,3

1 Incluye participacién en beneficios en sociedades puestas en equivalencia, resultados positivos de conversion, aplicacio-

nes de correccion de valor y correccién monetaria.



Informe Anual SISTEMA MAPFRE ¢ Informe de Gestion Consolidado 2004

La variacion de los ingresos de las inversiones respecto al afo anterior ha sido la siguiente:

INGRESOS DE LAS INVERSIONES

2004 2003 Var. % 04/03
De inversiones materiales 54,3 52,8 2,8%
De inversiones financieras 1.156,5 988,7 17,0%
Beneficios en realizaciones de inversiones 74,2 119,9 (38,1)%
Otros' 63,0 80,2 (21,4)%
Total 1.348,0 1.241,6 8,6%

1 Incluye participacion en beneficios en sociedades puestas en equivalencia, resultados positivos de conversion, aplicacio-
nes de correccién de valor y correccién monetaria.

Los gastos de las inversiones ascendieron en 2004 a 433,2 millones de euros, cifra superior a la
del afio anterior (384,6 millones de euros).

Fondos propios y rentabilidad

Los fondos propios consolidados han alcanzado la cifra de 3.130 millones de euros, frente a 2.496
millones a finales de 2004; su evolucién se ha visto influenciada positivamente por los resultados
de las Unidades y por la contribucién de los accionistas minoritarios en la ampliacion de capital de
CORPORACION MAPFRE, y negativamente por la apreciacién del euro. De la citada cantidad, 1.419
millones de euros corresponden a la participacion de los accionistas minoritarios en las socieda-
des filiales, y 1.711 millones de euros a MAPFRE MUTUALIDAD, entidad matriz del Sistema.

La rentabilidad consolidada del 2004 del Sistema (beneficio después de impuestos), calculada

sobre los fondos propios medios (ROE), asciende al 19,5 por 100, ligeramente superior al afio
anterior. EL ROE de las principales unidades y sociedades se detalla en el cuadro siguiente:

La rentabilidad consolidada del 2004 del Sistema (beneficio
después de impuestos), calculada sobre los fondos propios
medios (ROE], asciende al 19,5 por 100, ligeramente superior

al ano anterior
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PRINCIPALES UNIDADES Y SOCIEDADES. RENTABILIDAD SOBRE FONDOS PROPIOS (ROE)"

2004 2004 2003

Fondos propios Medios Beneficio ROE %! ROE %!

MAPFRE MUTUALIDAD (Individual) 1.260,8 276,6 21,9 20,0
CORPORACION MAPFRE 1.379,9 182,9 13,3 13,0
MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING 1.113,7 179.3 16,1 14,5
MAPFRE VIDA 4221 102,8 24,4 22,1
MAPFRE SEGUROS GENERALES? 2011 57,0 28,2 23,5
MAPFRE INDUSTRIAL 55,9 22,4 40,0 38,0
MAPFRE CAUCION Y CREDITO 20,5 7.4 36,2 32,9
MUSINI S.A. 175,8 26,2 14,9 -
MAPFRE CAJA SALUD 92,1 2,0 2,2 8,8
MAPFRE AGROPECUARIA 78,6 6,7 8,5 12,5
MAPFRE SEGURQOS GERAIS 45,0 3.3 7.3 7.7
MAPFRE AMERICA 506,8 48,5 9,6 7.3
MAPFRE RE 402,4 411 10,2 9.8
MAPFRE ASISTENCIA 66,1 4.6 7.0 6,6

Cifras en millones de euros

1 Resultado neto de impuestos y socios externos/Recursos propios medios sin socios externos.
2 Sin MAPFRE INDUSTRIAL.

PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL EJERCICIO

Estructura MAPFRE 2005
El Consejo de Administracién de MAPFRE MUTUALIDAD, entidad matriz del Sistema, aprobd en
septiembre de 2004 un amplio conjunto de decisiones estratégicas y nombramientos que ha toma-

do efecto el 1 de enero de 2005, y que constituyen un nuevo avance en la linea de las decisiones
adoptadas en los Ultimos afos para la modernizacion y renovacion de las estructuras del Sistema.
Entre las medidas adoptadas, que afectan tanto a la Estructura Territorial como a los Servicios

Comunes del Sistema y a diversas Unidades de negocio, merecen destacarse las siguientes:

® Se han adoptado las decisiones necesarias para la puesta en marcha con efecto del dia 1 de
enero de 2005 el plan de reestructuracion y unificacion de la RED MAPFRE, cuya méaxima res-
ponsabilidad ejecutiva ha sido asumida por el Consejero Delegado de MAPFRE MUTUALIDAD,
D. Santiago Gayarre Bermejo, que contara al efecto con la colaboracién de una nueva Direc-

cién General Adjunta de la Mutualidad, a cargo de D. Juan José Lépez Pefa.

De acuerdo con el Plan aprobado por el Consejo en el ano 2003, la RED MAPFRE se ha estruc-
turado territorialmente en cuarenta gerencias, que se agrupan en siete Direcciones Generales
Territoriales (Madrid, Baleares y Canarias; Noroeste; Norte; Catalufia; Este; Centro; y Andalu-
cia). Cada una de estas Direcciones Generales Territoriales gestionara un promedio de 50 ofi-
cinas directas y 300 oficinas delegadas, con mas de 600.000 clientes y 1.000 millones de euros

de primas.
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Los objetivos de estas
medidas son adecuar
la RED MAPFRE a la

actual dimension del
Sistema en Espana,
mejorar su eficiencia
y el servicio de
atencion al cliente

Los objetivos de estas medidas son adecuar la RED MAPFRE a la actual dimension del Siste-
ma en Espafna, mejorar su eficiencia y el servicio de atencion al cliente, simplificar las estruc-
turas de distribucién potenciando la oferta conjunta de productos y servicios de las distintas
entidades del Sistema, reforzar la profesionalizacion de la Red, ampliar sustancialmente el
numero de oficinas y de mediadores, y reafirmar el principio de especializacién de las Unida-

desy Sociedades en la gestion del negocio, productos, suscripcion y tramitacion de siniestros.

® Se ha redefinido la estructura de los Servicios Centrales Comunes del Sistema, sustituyéndo-
se la figura de las Unidades Funcionales por una estructura flexible de areas, cada una de ellas
con la categoria (Direccidn General, Direcciéon General Adjunta, Direccidn, etc.) adecuada a la
importancia de sus respectivas funciones y competencias. Cada una de estas Areas depende

de un miembro de la Comisién Directiva del Sistema.

® Se han creado, por otra parte, una nueva Direccidén General de Inversiones que asume la pla-
nificacién y gestion de las inversiones del conjunto del SISTEMA MAPFRE, a cargo de D. Victor
Bulté Millet, anteriormente Consejero Delegado de MAPFRE VIDA; y una Direccién General de
Comunicacién y Responsabilidad Social, cuya titularidad recae en D. Juan José Almagro Gar-
cia, que asumira la coordinaciéon y supervision de la actuacion del Sistema en las materias de

su competencia.

e Por otra parte, D. Antonio NUfez Tovar ha asumido la Direccién General de Recursos Huma-
nos del Sistema, y se ha reestructurado el Area de Tecnologias de la Informacién, con dos
direcciones generales: Coordinacion y Desarrollos Comunes, a cargo de DAa. Begofia Gonza-

lez Pastor; y Servicios Informaticos Comunes, a cargo de D. Javier Gonzalez Montero.
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® | as anteriores medidas se han completado con la designacién de D. Antonio Huertas Mejias
como Director General de MAPFRE MUTUALIDAD y maximo responsable ejecutivo de la Uni-
dad Operativa de Automdviles, sustituyendo en dicho cargo a D. Santiago Gayarre Bermejo; de
D. Ignacio Baeza Gémez como Consejero Delegado de MAPFRE VIDA y Vicepresidente de su
Comision Directiva; de D. Esteban Pedrayes Larrauri como Consejero Delegado de MAPFRE
SEGUROS GENERALES y Vicepresidente de su Comisién Directiva; de D. Angel Alonso Batres
como Vicepresidente Primero de MAPFRE SEGUROS GENERALES y de MAPFRE AGROPE-
CUARIA, manteniendo su actual cargo de Presidente de la Comision Directiva de MAPFRE
SEGUROS GENERALES; de D. Juan Sdez Ruiz como Presidente de la Comisién Directiva de
MAPFRE AGROPECUARIA; de D. Agustin Bernal de la Cuesta como Presidente de las entida-
des y sucursales de seguro directo de MAPFRE en Portugal; de D. Antonio Manuel Cardoso
Bello como Director General de MAPFRE SEGURQOS GERAIS; de D. Guillermo Garcia Castellén
como Presidente de las filiales de MAPFRE AMERICA y MAPFRE AMERICA VIDA en Chile; de
D. Jaime Tamayo |banez como Presidente (Chairman) de MAPFRE PRAICO (Puerto Rico) y CEO
de MAPFRE USA; y de D. Raul Costilla Prieto como Director General (President] y CEQ de
MAPFRE PRAICO.

Alianza estratégica con CAJA MADRID
Durante el ejercicio 2004 ha continuado consoliddndose la alianza estratégica establecida con

CAJA MADRID en el afo 2000, que es modelo de cémo dos grandes grupos financieros indepen-
dientes pueden apoyarse reciprocamente para competir mas eficientemente en el mercado y
ofrecer un mejor servicio a sus clientes. De esta forma, a lo largo de 2004 se ha incrementado
significativamente la colaboracidn reciproca de sus redes respectivas en la distribucion de pro-
ductos aseguradores y bancarios, lo que ha constituido un factor singularmente positivo para la
obtencién de los excelentes resultados de este ejercicio.

A lo largo de 2004 se ha incrementado significativamente

la colaboracion reciproca de sus redes respectivas

en la distribucion de productos aseguradores y bancarios

El volumen de primas de seguro aportado por la red de CAJA MADRID en 2004 ha ascendido a
919,8 millones de euros, y la cifra de ventas de productos bancarios de activo y pasivo para CAJA

MADRID aportadas por la red agencial de MAPFRE ha ascendido a 1.639 millones de euros. Estas

cifras son expresivas del nivel de colaboracién alcanzado entre ambos grupos.
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En 2004 se ha
materializado la

adquisicion por
CORPORACION
MAPFRE del 35,3 por
100 del capital del
Grupo QUAVITAE

Adquisiciones, proyectos y enajenaciones

De acuerdo con las previsiones incluidas en el Plan Estratégico del Sistema, durante el ejercicio
2004 se ha llevado a cabo una intensa actividad de analisis de posibles adquisiciones para incre-
mentar la dimensién del Sistema. Esta actividad se ha apoyado en el trabajo del Comité de Adqui-
siciones, creado a finales de 2002, que ha estudiado un elevado nimero de posibles operaciones,
con especial atencidén a las correspondientes a las dreas de negocio o geograficas definidas como
estratégicamente prioritarias: Espafa, Europa y América en seguro directo y reaseguro acepta-
do, y paises en los que no existe presencia en la actividad de Asistencia, con especial atencién a

China, Europa del Este y Norte de Africa.

Como consecuencia de esta actividad, en el ejercicio 2004 y hasta la fecha de presentacion de este

informe, se han materializado las siguientes operaciones:

e Adquisicién por CORPORACION MAPFRE del 35,3 por 100 del capital del Grupo QUAVITAE, con
una inversion de 13,5 millones de euros. Tras esta inversion, la Corporacidn es titular, directa
o indirectamente, del 56,8 por 100 de este Grupo dedicado a la gestién de residencias para la
tercera edad y servicios relacionados con dicha gestion, que ha pasado a denominarse MAPFRE

QUAVITAE y que se integrara en la Unidad Operativa de Asistencia.

e Adquisicién por CORPORACION MAPFRE del 15,2 por 100 del capital de MIDDLESEA INSU-
RANCE (Malta), elevando su participacién en dicha entidad hasta el 20,7 por 100 del capital.
Esta operacion se enmarca en un acuerdo entre el Grupo MIDDLESEA y MAPFRE, por el que
MIDDLESEA INSURANCE adquirira la participacion del 39 por 100 que tiene CORPORACION
MAPFRE en el capital de PROGRESS ASSICURAZIONI (Italia). EL saldo neto de estas dos ope-
raciones implicard para CORPORACION MAPFRE un desembolso neto de 5 millones de euros

aproximadamente.

e Adquisicion por MAPFRE ASISTENCIA de una participacion del 50 por 100 en el capital social
de MELIATOUR, con una inversion de 0,4 millones de euros. El acuerdo suscrito con SOL
MELIA contempla el control de la gestién de dicha entidad por MAPFRE.

® Adquisicion por MAPFRE MUTUALIDAD de un 10 por 100 de las acciones de BODEGAS CASA
DE LA ERMITA, con una inversién de 1,9 millones de euros.

Con independencia de estas adquisiciones, en 2004 se han creado las nuevas sociedades ROAD
CHINA ASSISTANCE, primera entidad del SISTEMA MAPFRE en China dedicada a la comerciali-
zacién de programas de asistencia en carretera y al viajero, y ELIPSE CANARIAS, dedicada a la

prestacion de servicios de atencién telefonica.
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Estructura territorial

Al cierre del ejercicio 2004 la RED MAPFRE estaba constituida por 352 oficinas directas y 2.289
oficinas delegadas. A lo largo del afio la configuracidn de la Red se ha ido adecuando a las nece-
sidades de implantacidn territorial del Sistema, que canaliza la colaboracién de un total de 18.332
mediadores afectos y 2.915 corredores. Merece destacarse que en 2004 se ha prorrogado el con-

trato de agencia al 80 por 100 de los agentes que empezaron a trabajar con MAPFRE en 2003.

Durante el ejercicio 2004 se ha continuado impulsando, ampliando y consolidando la organizacion

territorial a través de diferentes acciones, entre las que merecen destacarse las siguientes:

® FElprograma “Nuevos Delegados”, en el que han participado 268 mediadores con una inversion

en subvenciones de 0,75 millones de euros.

e FElprograma “Agente Integral del Sistema”, en el que han participado 367 nuevos mediadores,
al que se ha dotado con una inversién economica de 2,08 millones de euros. A 31 de diciembre
de 2004 el nimero de agentes activos que han realizado el programa AlS se situaba en 1.357.

e En el Area de Atencién al Cliente se han realizado 673 campafas comerciales dirigidas a mas
de 1.800.000 clientes; se han consolidado 9.185.525 contratos correspondientes a 6.216.769
clientes (de los que el 16,16 por 100 son compartidos); y se han elaborado diversos informes y

estudios para facilitar la accién comercial de la Red.

Por otra parte, durante 2004 se han desarrollado diversas actividades para preparar la implan-
tacion en 2005 del nuevo modelo de estructura territorial aprobado por los 6rganos de gobierno
del Sistema, basado en la diferencia entre la gestidén del negocio —que es competencia de cada
una de las Unidades-y la distribucion, que se hara de forma conjunta a través de la Red Comun
con los necesarios apoyos de cada una de las Unidades. En esta linea se han adoptado las
siguientes medidas:

® Renovacion de las estructuras comerciales y del funcionamiento de la Red para conseguir un
mayor dinamismo en la distribucién, y preparacién de la ampliacion en 2005 del nimero de ofi-
cinas directas hasta 404, asumiendo los Gerentes de Subcentral en sus respectivos territorios
la maxima responsabilidad del cumplimiento de los presupuestos de todas las Unidades y
Sociedades Operativas, y de la ampliacidén y renovacién de la red, reforzandose igualmente la

figura de los Directores de Oficinas.
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® Puesta en marcha de cuatro nuevas subcentrales para potenciar la penetracién comercial:
Andalucia Norte (Cérdoba y Jaén], Cantabria-Burgos, Galicia Sur (Ourense y Pontevedra) y Cata-
luia Oriental (Lleida y Tarragona), distribuyéndose el resto del territorio cataldn entre las de
Barcelona (ciudad y parte de la provincia) y Catalufia Occidental (resto de la provincia y Gironal).

En 2004 se ha procedido a la renovacion de las estructuras

comerciales y del funcionamiento de la Red para conseguir

un mayor dinamismo en la distribucion

® Mayor profesionalizacion de la red y sustancial ampliacién de la misma, con incremento neto
de 67 oficinas delegadas, alcanzandose a finales del ejercicio un total de 2.289.

® Impresiony difusion del “Manual para la Creacion y Desarrollo de la Oficina Delegada MAPFRE",

que pretende ser un apoyo técnico y de orientacion para todos los empleados que tengan res-

ponsabilidad en el desarrollo de la red agencial.




El Plan Estratégico
del SISTEMA MAPFRE

ha sido aprobado
por el Consejo de
Administracion en
su reunion del dia 8
de febrero de 2005
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Planificacion estratégica

Como es préactica habitual en MAPFRE, todas las Unidades y Sociedades Operativas del Sistema,
asi como las Areas Comunes del mismo, han actualizado a finales del ejercicio 2004 sus corres-
pondientes Planes Estratégicos, que definen los objetivos establecidos para los tres afios siguien-
tes (en este caso para el periodo 2005-2007), asi como de las estrategias que se prevé utilizar para

el logro de los mismos.

Estos planes se enmarcan en el Plan Estratégico del SISTEMA MAPFRE, que ha sido aprobado

por el Consejo de Administracidon en su reunién del dia 8 de febrero de 2005.

Durante el ejercicio 2004 se ha llevado a cabo una amplia labor de coordinacién de la configura-
cion de los planes estratégicos de las distintas Unidades y Sociedades, con la finalidad de asegu-
rar la maxima homogeneidad en su presentacidn, tanto en sus proyecciones econémicas como
en la formulacién de sus objetivos y estrategias, facilitando asi su andlisis y seguimiento por los

altos érganos de gobierno del Sistema.
La experiencia de mas de quince anos en la utilizacidén de estos planes confirman su utilidad como
instrumentos para la adecuada orientacién, planificacién y coordinacion de la actividad del con-

junto del Sistema.

Control de gestion

En el SISTEMA MAPFRE el control de gestién ha sido una funcién tradicionalmente descentrali-
zada en las Unidades y Sociedades Operativas, que controlan con autonomia la evolucién de sus
respectivos negocios, si bien bajo la supervision de la Comision Directiva del SISTEMA MAPFRE y
del Consejo de Administracién de MAPFRE MUTUALIDAD.

En el ejercicio 2004 se ha prestado una especial atencion para
adaptar la informacion a la nueva estructura territorial
implantada a principios de 2005. Para ello se ha desarrollado
un nuevo modelo de gran utilidad para la gestion de los

propios organos de la RED MAPFRE en sus distintos niveles
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La creacién en 2002 del Area Econdmica y de Control de Gestion del Sistema (AECG) respondié
al objetivo de perfeccionar la informacion econdémica y de gestion del conjunto del Sistema y de
sus distintas Unidades y Sociedades, conseguir una mayor homogeneidad en su tratamiento, y
facilitar la obtencidn de una informacién consolidada més répida y amplia a nivel de las distintas
holdings y del conjunto del Sistema, tanto para los érganos de gobierno de éste como para su

difusion externa.

En los dos anos transcurridos se ha conseguido plenamente este objetivo. EL AECG elabora men-
sualmente un Informe Econdmico, que contiene un amplio y sistematizado conjunto de datos
sobre el conjunto del Sistema y sus distintas Unidades y Sociedades -incluyendo ingresos, resul-
tados, cifras de balances, ratios de gestion, control de inversiones, cumplimiento presupuestario,
etc.—, y que esta sujeto a un proceso de permanente revision y perfeccionamiento para mejorary
ampliar su contenido.

El Informe Econdmico mensual tiene una amplia difusion entre los drganos de gobierno del Sis-
tema y de sus distintas Unidades y Sociedades, asi como entre sus principales directivos.

Para fomentar su difusion interna, se ha desarrollado una aplicacion informatica en un entorno
web seguro tanto en la administracién de la informacidén como en la visualizacién de los informes.
Esta aplicacion explota en una base de datos Unica toda la informacién econémica mensual, lo
que permite una gran versatilidad en la preparacion de informes especificos, datos comparativos
entre ejercicios y con el mercado, y seguimiento presupuestario.

En el ejercicio 2004 se ha prestado una especial atencion para adaptar la informacion a la nueva
estructura territorial implantada a principios de 2005. Para ello se ha desarrollado un nuevo

modelo que, a partir de los datos contables de las distintas entidades, genera informacién eco-

nomica por segmentos geograficos y ramos de negocio, de gran utilidad para la gestion de los
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Durante 2004 se ha
finalizado una segunda
version del software
de mapa de riesgos

propios érganos de la RED MAPFRE en sus distintos niveles, y para la supervision de su actua-

cién por los 6rganos de gobierno del Sistema.

También en 2004 se ha incorporado al AECG el Centro de Competencia de Proyectos Administra-
tivos, cuyo objetivo fundamental es prestar soporte tecnolégico a las entidades que disponen de
un sistema de informacion contable sobre plataformas SAP. Esta integracion permitira profundi-
zar en su interaccion con las areas de administracion de las entidades operativas, y desarrollar
proyectos comunes de informacion financiero-contable con las areas de Consolidaciony de Infor-

macion y Control de Gestidn.

Gestion de riesgos

Durante 2004 se ha continuado trabajando en la definicidén e implantacion del Sistema de Gestidn
de Riesgos del Sistema (SGR), sobre cuyas principales caracteristicas se facilita amplia informa-
cién en el Informe de Gobierno Corporativo que se incluye en este Informe Anual. Entre las prin-

cipales actividades llevadas a cabo al efecto en 2004 merecen destacarse las siguientes:
e Finalizacion de una segunda versién del software de mapa de riesgos.

e |mplantacidn del modelo de riesgo operacional en seis entidades (MAPFRE ARGENTINA, MAPFRE
BRASIL, MAPFRE LA SEGURIDAD, MAPFRE COLOMBIA, MAPFRE PUERTO RICO y MAPFRE USA).

® Realizacion de distintos seminarios y cursos de formacién con el objeto de difundir la metodo-

logia de gestion de riesgos entre las unidades del Sistema.

® FEleccion de un modelo de cuantificacion de los riesgos financieros y los riesgos de la actividad
aseguradora y la designacion de una firma de consultoria externa para su implantacién en la
Unidad de Reaseguro. El modelo estara disponible en el segundo trimestre de 2005y, ademas
de servir de experiencia piloto extensible al resto de entidades, permitird cumplir con los
requerimientos establecidos por el Organo de Supervisién de Seguros (F.S.A. en sus siglas en

inglés) de Gran Bretafa para el negocio de MAPFRE RE en dicho pafs.

Auditoria interna

Al cierre del ejercicio la estructura de auditoria interna del Sistema estaba integrada por ocho
Servicios de Auditoria Interna (SAl's) ubicados en las cabeceras de las Unidades Operativas, y diez
Unidades de Auditoria Interna (UAI's]) localizadas en los principales paises de Iberoamérica y en
Filipinas, coordinados todos ellos por la Direccién General de Auditoria, que actla bajo la depen-
dencia directa del Comité de Auditorfa del Sistema.



Informe Anual SISTEMA MAPFRE ¢ Informe de Gestion Consolidado 2004

Durante el ejercicio 2004 se han llevado a cabo un total de 559 trabajos de auditoria, de los que
178 han tenido como objeto los Servicios Centrales, 169 la Organizacion Territorial y 51 las enti-
dades filiales, mientras que 140 han sido trabajos especiales y 21 auditorias de sistemas; de los
informes emitidos como consecuencia de estos trabajos, de sus principales conclusiones, de las
recomendaciones formuladas, y del grado de cumplimiento de éstas, se ha dado cuenta regular-
mente al Comité de Auditoria del Sistema, y en su caso al de CORPORACION MAPFRE.

Se han dedicado 5.598 horas a la formacion -tanto interna como externa- de los auditores inter-

nos, lo que representa un ratio de 68 horas por auditor y afo.

Durante el ejercicio 2004 se han llevado a cabo un total de
559 trabajos de auditoria, de los que 178 han tenido como
objeto los Servicios Centrales, 169 la Organizacion Territorial
y 51 las entidades filiales, mientras que 140 han sido trabajos

especiales y 21 auditorias de sistemas

La Direccion General de Auditoria Interna ha revisado igualmente los Informes de Gestién y las
Cuentas Anuales, tanto individuales como consolidados, de MAPFRE MUTUALIDAD y CORPORA-
CION MAPFRE, y ha informado sobre dichos documentos a los Comités de Auditoria del Sistema
y de la Corporacién, respectivamente. También ha revisado los informes que la Corporacién pre-
senta trimestralmente a la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV), y la informacién
econdmica de caracter relevante que se presenta a los altos érganos de gobierno del Sistema.

Merece destacarse que durante 2004 se ha llevado a cabo el primer Plan de Auditoria de Sis-
temas con la colaboracion de PriceWaterhouseCoopers y KPMG; y se ha dado cumplimiento a
lo dispuesto en el Reglamento de Prevencion del Blanqueo de Capitales, habiéndose comuni-
cado al Banco de Espana las operaciones obligatorias correspondientes al periodo compren-
dido entre enero y diciembre de 2004.

Tecnologias de la informacion

Como se ha senalado en otro apartado de este informe, a finales de 2004 se ha llevado a cabo una
amplia reestructuracién del Area de Tecnologias de la Informacién que ha quedado estructurada
en dos Direcciones Generales: Servicios Comunes (Tecnologia, Produccidn e Infraestructuras), y
Coordinacion y Desarrollos Comunes.

Durante el afio 2004 ha continuado la evolucion de la normativa y metodologia de trabajo para la
construccién de aplicaciones de negocio, que se ha utilizado en todos los nuevos desarrollos de
las Unidades de Automoviles y Seguros Generales, y en el proyecto TRON 21. Este ultimo proyec-
to supone un cambio cualitativo muy importante, al comenzar a utilizar las entidades de seguros
No Vida en Espafa una misma base de datos para las aplicaciones de negocio y un soporte comun
para administracion; posteriormente se desarrollaran las particularizaciones exigidas por la tipo-
logia de la actividad de cada una de ellas. La primera fase de TRON 21 comenzara a operar en
paralelo antes de finales de 2005, y esta previsto que entre plenamente en produccién en la pri-
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mavera de 2006. El proyecto TRON 21 se basa en la aplicacidon de seguros TRONADOR, desarro-
llada en sus distintas versiones por MAPFRE AMERICA y utilizada por todas las filiales asequra-
doras del Sistema en América.

Se han renovado por otra parte las infraestructuras del centro de célculo de Majadahonda, con
incorporacion de servidores centrales IBM z/990, que pueden alcanzar una potencia de 1.938
millones de instrucciones por segundo; se ha continuado la consolidacién de servidores UNIX en
el sistema Superdome de HP, lo que significa simplificacion y potenciacion; la capacidad de alma-
cenamiento central en disco ha pasado de 42 a 118 Terabytes, por crecimiento y consolidacion de
sistemas de almacenamiento, y se han adquirido e instalado dos modernos robots, con capaci-
dades adecuadas para hacer copias de seguridad de los datos; se ha realizado la contratacion de
un centro de respaldo para caso de contingencia grave; se ha avanzado notablemente en la secu-
rizacién de servidores, y en la simplificacion y mejora de los servicios corporativos; y se han
incorporado al CPD de Majadahonda los sistemas de MUSINI'y de MAPFRE FINISTERRE.

En 2004 se ha llevado a cabo en Espafa la renovacién completa del antiguo monopuesto por la
nueva Plataforma para Delegados MAPFRE (PDM), que cuenta a diciembre de 2004 con méas de
2.100 puestos. En la RED MAPFRE se ha realizado la apertura de 7 nuevas oficinas directas, 2
Centros de Peritacién y Pago y un Multiservicar. Se han instalado 300 puestos de trabajo nuevos,
y se ha continuado con la renovacion de los puestos de trabajo de tramitadores y de los puestos
de atencidn al cliente, todos ellos con pantallas planas.
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El proyecto TRON 21
se basa en la aplicacion
de seguros TRONADOR,
desarrollada en sus
distintas versiones por

MAPFRE AMERICA
y utilizada por todas
las filiales
aseguradoras del
Sistema en América

En lo referente a comunicaciones, se han aportado nuevas mejoras de los servicios para la RED
MAPFRE, con ampliaciones de capacidad de las lineas en aquellas oficinas cuya actividad lo
demandaba; y se ha dotado de nuevas lineas de comunicaciones a 1.700 Oficinas Delegadas en el
marco de la nueva plataforma de la red territorial (PDM), en sustitucién de las comunicaciones
basadas en lineas RDSI. Estas nuevas lineas de comunicacién utilizan tecnologia ADSL, y mejo-

ran de forma importante la operativa diaria de las oficinas.

En Madrid se ha constituido un anillo de comunicaciones de alta capacidad que une los principa-
les edificios ocupados por las sedes centrales de las distintas entidades. Este nuevo servicio, ade-
mas de aportar un importante incremento de capacidad, proporciona mayor seguridad a las
comunicaciones de datos entre los distintos edificios centrales, y esta previsto que sea utilizado

también para transportar las comunicaciones de voz entre los mismos.

Se ha continuado con el plan de instalacion de lineas RDSI en oficinas directas, con renovacién de
las centralitas de comunicaciones cuando era necesario. Con esta actuacion se dispone de acce-
so directo telefénico a cada persona en casi todas las oficinas directas.

En el marco del proyecto SIRED, iniciado en el ejercicio anterior, se ha implantado en el mes de
mayo un conjunto de funcionalidades basicas de apoyo a la gestién comercial, entre las que cabe
destacar la Posicion Global del Cliente. Se ha finalizado el disefo y desarrollo de un Catalogo
Comercial de Productos, que supondrd un punto de apoyo para la implantacion de la nueva
estructura de la RED MAPFRE. También se ha avanzado significativamente en el disefio de una
Agenda Comercial que permite canalizar, ordenar y administrar oportunidades de venta y gestio-

nes comerciales. Esta prevista su puesta en produccion en el segundo trimestre de 2005.

Atendiendo a la nueva estructura adoptada por la RED MAPFRE, se ha seleccionado y parametri-
zado también una herramienta de mercado que permite la elaboracion y seguimiento de presu-
puestos comerciales, con las especificaciones particulares de todas las Unidades Operativas que

distribuyen productos a través de la Red.

Se ha producido un crecimiento importante de la infraestructura de los Portales con el desarro-
llo de una oficina Internet para Empresas, que nace ya con un nimero importante de servicios
que ofrecen las distintas Unidades y Sociedades Operativas que comercializan productos para la
empresa. De igual modo se han reforzado los sistemas de buzones y alarmas para mejorar el

nivel de atencion prestado a través del Portal.

Entre los proyectos propios de las Unidades y Sociedades Operativas, cabe destacar los siguientes:

b7



b8

La UNIDAD DE AUTOMOVILES ha realizado una importante cantidad de mejoras y evoluciones
en los sistemas de informacién, entre los que cabe destacar la creacidon de una nueva extra-
net de colaboradores y proveedores. Se ha dotado a los distintos niveles de la organizacion de
una nueva y moderna herramienta de control de gestion (SIGAM] que ha permitido retirar
diversos sistemas antiguos y poco eficientes, y se ha dotado de una nueva infraestructura téc-
nica al Centro Nacional de Siniestros (CNS) de Automéviles. Asimismo la centralizacién y con-
solidacion de servidores de Tramitacion de Siniestros ha supuesto mejoras tanto de orden

econdmico como operativo.

La infraestructura tecnoldgica que presta servicio a Linea MAPFRE Autos ha sido renovada y

ampliada al nuevo centro situado en Avila, con 60 nuevos operadores.

LLa UNIDAD DE SEGUROS GENERALES ha desarrollado e implantando PUENTE, una solucion
de apoyo a la operativa con Corredores; ademas, ha desarrollado herramientas de tarificacion

y consulta en soportes moviles (PDA] para la Red.

La UNIDAD VIDA continua la implantaciéon progresiva de su Plan de Evolucién Tecnoldgica, asi
como los desarrollos necesarios para la integracion de MUSINI VIDA en los procesos de ges-
tion de la Unidad.

La UNIDAD DE EMPRESAS ha elaborado un sistema de informacién gerencial para las areas
financieras y de gestion.

MAPFRE CAJA SALUD ha unificado sus distintos sistemas de gestion documental y ha conso-
lidado en una Unica plataforma la informatica procedente de CAJA MADRID. Se ha finalizado

el analisis funcional para el desarrollo de un sistema de informacién de gestion.

La UNIDAD AMERICA continta con el plan de implantacién en todas sus filiales de TRONWEB, la
version actualmente utilizada de TRONADOR; el desarrollo e implantacién de un Datawarehouse
comun que se utilizard como repositorio de la informacién técnica, de gestion y de control pre-
supuestario; y la implantacién de soluciones homogéneas en materia de CRM. Paralelamente a

estos proyectos, se estd abordando el plan para abordar la renovacién tecnolégica hacia TRON21.

En el marco del proyecto SIRED se ha finalizado el diseno
y desarrollo de un Catalogo Comercial de Productos,
que supondra un punto de apoyo para la implantacion

de la nueva estructura de la RED MAPFRE
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Se ha prestado especial
atencion en 2004 a
realizar una revision

profunda de la
actuacion del SISTEMA
MAPFRE desde el
punto de vista
medioambiental

En 2004 se ha disefiado
la nueva Campana de
Publicidad institucional
de MAPFRE.

L FEHE
TPy S S T AT
1 B NE COMSRHERD 1F MBIF

® | a UNIDAD ASISTENCIA ha implantado la aplicacion de gestion AMA en tres nuevas filiales,
ademas de dotar esta aplicacion de arquitectura Web y nuevas funcionalidades. También ha
terminado el disefio de una pagina web para clientes y profesionales, que desarrollard duran-
te el proximo ejercicio.

Ademas de estos proyectos relacionados con el desarrollo de sistemas, se han iniciado activida-
des encaminadas a mejorar el conocimiento y control del gasto en Tecnologias de la Informacion,
con miras a hacer comparaciones homogéneas entre las Unidades y Sociedades Operativas del

Sistema, y para realizar ejercicios de “benchmarking” con el sector de sequros.

Seguridad y medio ambiente

La Direccion de Seguridad y Medio Ambiente del Sistema ha continuado desarrollando las previ-
siones del Plan Director de Seguridad, que ha sido actualizado en 2004. A lo largo de este ejercicio
se han instalado sistemas de proteccion en todas las oficinas directas y en parte de las delegadas,
a la vez que se han mejorado los sistemas de seguridad anti-intrusion, y se ha realizado una nueva
optimizacién de los servicios de vigilancia, con objeto de reducir costes.

Por otra parte, a lo largo del ejercicio se ha trabajado con la colaboracion de una importante firma
de consultoria en la definicién de un Plan de Seguridad de la Informacién del Sistema, con el obje-
tivo de mejorar los actuales niveles de seguridad, garantizando la privacidad, confidencialidad y
disponibilidad de la Informacién. Dicho Plan ha sido aprobado por los 6rganos de gobierno del
Sistema a finales de 2004, y se ha iniciado su implantacidn.

También se ha prestado especial atencién en 2004 a realizar una revision profunda de la actua-
cion del SISTEMA MAPFRE desde el punto de vista medioambiental, con la finalidad de proponer
a los drganos de gobierno del Sistema un plan de actuacion que sitie a MAPFRE en primera linea

en cuanto a respeto y proteccién del medio ambiente.

Comunicacion e imagen

En el ejercicio 2004 se ha prestado una especial atencidn a la potenciacion y coordinacion de la

comunicacion externa e interna, mereciendo destacarse las siguientes realizaciones:

! = MAPFRE

N -
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MAPFRE es lider

en notoriedad
espontanea en

el sector asegurador

Se ha mejorado la relacién y atencién a los medios de comunicacién, habiéndose difundido 64
notas de prensa, y contestado un total de 533 peticiones de informacion. Al mismo tiempo, se ha
creado una “Sala de prensa” en el Portal MAPFRE, cuya presentacion a los medios de comuni-
cacién se llevard a cabo en el primer trimestre de 2005. Este instrumento permite la perma-
nente atenciéon a los medios de comunicacidn, facilitando el acceso a un archivo organizado de
las notas de prensa del Grupo; presentaciones, informacién de interés y convocatorias mas rele-
vantes; y material grafico, publicitario y promocional, tanto corporativo como de productos.

La Direccion de Comunicacion ha continuado apoyando la actuacion de las distintas Unidades
y Sociedades del Sistema, lo que ha permitido mejorar la difusidn interna y externa de las acti-

vidades realizadas por cada una de ellas.

Ha continuado el proceso de renovaciéon de EL MUNDO DE MAPFRE, revista institucional del
Sistema, en cuya elaboracion participan las principales Unidades, Sociedades y Fundaciones
del Sistema a través de su Consejo Editorial. En el afo 2004 se han editado cuatro nimeros de
la revista, y una separata especial dedicada a la presentacion de los resultados 2003 y la cele-
bracién de las Juntas Generales 2004, que se han distribuido en edicion impresa y via “intra-
net” a todos los consejeros y empleados del Sistema. La tirada media en papel ha sido de
22.000 ejemplares por nimero. Se ha iniciado también un proceso de coordinacién y mejora de
las publicaciones internas de las distintas Unidades y Sociedades, mereciendo destacarse el

rediseno de la revista MAPFRE FAMILIAR, dirigida a la Red, y el diseno actualmente en curso

de elaboracién de encartes de informacidn institucional de cada pais con la publicacién EL
MUNDO DE MAPFRE.

(&) MAPFRE
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Se ha creado una
“Sala de prensa”

en el Portal MAPFRE,
cuya presentacion

a los medios

de comunicacion

se llevara a cabo en
el primer trimestre
de 2005

® Esta labor de comunicacidn se ha complementado con la utilizacidn del Portal Interno como
vehiculo de difusion de informaciones de alcance, habiéndose comunicado por esta via un total
de 250 noticias. Como consecuencia del éxito de este sistema y de la creciente demanda de
publicacién de noticias en este canal, a mediados de octubre se ha doblado el espacio desti-
nado al efecto en el Portal Interno, haciendo posible la difusion simultdnea de dos noticias dia-

rias, cuando las necesidades de la organizacion lo requieren.

Ha continuado, por otra parte, la implantacion de la nueva identidad corporativa de MAPFRE, que
al cierre del ejercicio puede considerarse finalizada en su aplicacion a papeleria, a documenta-
cién operativa, y a publicidad, estando prevista su implantacién paulatina en la sefalizacion de

edificios y oficinas.

Alinicio del ejercicio 2004 se realizd una nueva Campana de Publicidad Institucional de la marca
MAPFRE, apoyada de nuevo en el eslogan jOjald algun dia podamos asegurarlo todo!, con una
amplia difusién en las televisiones nacionales y autonémicas. La eficacia de esta campafa
queda reflejada en los siguientes datos de la encuesta dmnibus que realiza ICEA para el sector

asegurador:

o MAPFRE es lider en notoriedad espontdnea en el sector asegurador: el 68,8 por 100 de los
encuestados menciona de forma espontdnea la marca, superando en mas de 30 puntos a la

siguiente aseguradora.

® En cuanto a notoriedad sugerida, MAPFRE es conocida por el 98,1 por 100 de los encuestados.

e Durante la campafa de publicidad de 2004 MAPFRE se ha situado en la tercera posicién del
ranking de notoriedad sectorial de entidades financieras y aseguradoras, siendo superada
solamente por ING y BBVA.

Durante el Ultimo trimestre de 2004 se ha realizado un concurso para la contratacién de la Cam-
pafna de Publicidad Institucional de MAPFRE para el periodo 2005 - 2007, con participacion de las
primeras agencias de publicidad y centrales de compras de medios del pais. Esta nueva campa-
fia, basada en el anuncio “El camino de tu vida”, se ha emitido en TV entre el 14 de eneroy el 27
de febrero de 2005, y ha sido reforzada con la insercion de anuncios en prensay en publicaciones
econdmicas, y con una campana especifica de Internet, en portales de informacion general 'y en

diarios digitales.
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AUDITORIA EXTERNA

Las cuentas anuales del Sistema y de las principales sociedades que lo integran correspondien-
tes al ejercicio 2004 son auditadas por la firma Ernst & Young. Las retribuciones devengadas a
favor de los Auditores Externos en el mencionado ejercicio por los servicios correspondientes a la
auditoria de cuentas anuales ascienden a 2.135.542 euros, habiéndose devengado también
723.946 euros por servicios relacionados con la auditoria de cuentas y 208.806 euros por otros
servicios complementarios prestados, cifras ambas éstas uUltimas, que se considera no compro-

meten la independencia de los auditores.

IMPLANTACION DE LAS NIIF

Conforme a lo dispuesto en el Reglamento (CE] 1606/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 19 de julioy en la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, MAPFRE MUTUALIDAD y CORPORACION
MAPFRE deberan formular sus cuentas anuales consolidadas correspondientes a los ejercicios
iniciados a partir del 1 de enero de 2005, bajo Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF), por lo que durante 2004 se han llevado a cabo los trabajos preparatorios necesarios para
la implantacion de dichas normas. A tal efecto, los drganos de gobierno del Sistema han adopta-
do las decisiones necesarias para definir los criterios que se aplicaran, entre los que merecen

destacarse los siguientes:

e Utilizacién del modelo de coste histérico para la valoracion del inmovilizado material y de las
propiedades de inversion.

e No activacion de los costes financieros vinculados a la adquisicion de inmovilizado hasta su
puesta en funcionamiento.

e Utilizacion del método directo en la elaboracion del Estado de Flujos de Efectivo.

e Definicidn de los siguientes segmentos primarios (por actividad) y secundarios (geograficos):

Primarios Secundarios

¢ No Vida e Espana

e Vida e Resto paises Unidn Europea
* Reaseguro e América

e Gestion de activos y otras actividades e Otros paises

En el de desarrollo del proceso de conversion a las NIIF, se estan analizando los impactos conta-
bles de su implantacion y los relacionados con los distintos procesos afectados, entre ellos los
vinculados a las aplicaciones informaticas, lo que ha supuesto una importante actualizacion tec-
nolégica de la utilizada para la consolidacién y un aumento de las opciones disponibles para los

usuarios, que garantizan su explotaciény una mejor cobertura de las necesidades de informacion.

Los impactos contables finales, que dependeran entre otros aspectos de las nuevas normas o
interpretaciones finalmente adoptadas por la Unidn Europea, se detallaran en la informacion con-

solidada correspondiente al ejercicio 2005.
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El favorable
comportamiento de
los mercados
bursatiles hace

previsible que se
mantenga la venta

de productos de ahorro
vinculados a la renta
variable.

PERSPECTIVAS

La evolucién de los datos macroecondmicos en los Ultimos meses de 2004 y primeros de 2005
permiten esperar que el crecimiento econdmico mundial siga manteniendo un gran dinamismo a lo
largo del presente ejercicio, que afectara positivamente a la actividad aseguradora. Por otra parte,
el favorable comportamiento de los mercados bursatiles hace previsible que se mantenga la
venta de productos de ahorro vinculados a la renta variable, como alternativa a la inversién inmo-
biliariay a los productos que ofrecen una rentabilidad fija. Un repunte de los tipos de interés ten-
dria también un efecto positivo en la venta de seguros de Vida, que se vera potenciada a través de
los Planes de Previsién Asegurada, que en sus primeros pasos han tenido una buena acogida por

los ahorradores.

Todo ello permite prever un contexto econémico mas favorable para el desarrollo de las activida-
des empresariales de las entidades que integran el Sistema, que puede tener como contrapartida

una mayor tension de la competencia en precios, tanto en Seguro Directo como en Reaseguro.
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Balance

BALANCE DE SITUACION CONSOLIDADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 y 2003

Activo

D. (bis)

ACCIONISTAS POR DESEMBOLSO0S NO EXIGIDOS

ACTIVOS INMATERIALES Y GASTOS DE ESTABLECIMIENTO
|. Gastos de establecimiento
1.) Gastos de constitucion
2.) Gastos de establecimiento
3.) Gastos de ampliacién de capital
Il. Inmovilizado Inmaterial
1.) Gastos de adquisicion de cartera
2.) Otro inmovilizado inmaterial
3.) Amortizaciones acumuladas (a deducir)
4.) Fondo de Comercio
De sociedades consolidadas por integracion global o proporcional
De sociedades puestas en equivalencia
11l. Gastos a distribuir en varios ejercicios
1.) Gastos por comisiones anticipadas y otros gastos de adquisicion
2. Otros gastos

INVERSIONES
I. Inversiones materiales
1.) Terrenos y construcciones
2.) Otras inversiones materiales
3.) Anticipos e inversiones materiales en curso
4.) Amortizaciones acumuladas (a deducir)
5.) Provisiones (a deducir)
Il. Inversiones financieras en empresas del Grupo y asociadas
1.) Participaciones en empresas del Grupo
2.) Participaciones en empresas asociadas
3.) Otras inversiones financieras en empresas del Grupo
4.) Provisiones (a deducir]
I1l. Inversiones financieras puestas en equivalencia
1.) Inversiones financieras en sociedades puestas en equivalencia
Acciones y otras part.en sociedades puestas en equivalencia
Desembolsos pendientes (a deducir)
Créditos en sociedades puestas en equivalencia
Provisiones (a deducir)
IV. Otras inversiones financieras
1.) Inversiones financieras en capital
2.) Desembolsos pendientes (a deducir)
3.) Valores de renta fija
4.) Valores indexados
5.) Préstamos hipotecarios
6.) Otros préstamos y anticipos sobre polizas
7.) Participaciones en fondos de inversién
8.) Depésitos en entidades de crédito
9.) Otras inversiones financieras
10.) Provisiones (a deducir)
V. Depdsitos constituidos por reaseguro aceptado

INVERSIONES POR CUENTA DE TOMADORES DE SEGUROS
DE VIDA QUE ASUMEN EL RIESGO DE LA INVERSION

PARTICIPACION DEL REASEGURO EN LAS PROVISIONES TECNICAS

1.) Provisiones para primas no consumidas
2.) Provision para seguros de vida

3.) Provisiones para prestaciones

4.) Otras provisiones técnicas

[Continua en la pagina siguiente]

2004

554.540

19.005
203
5.067
13.735

519.613
15.355
262.662
(97.785)
329.806
9.575

15.922
4.877
11.045

18.352.023

1.206.188
1.343.727
31.996
33.741
[199.179)
(4.097)

1.639
197
240
1.205
(3)

406.432
410.181
(5.038)
1.289

16.630.834
394.149
(7)
13.813.124
46117
8.991
192.030
1.033.886
926.385
242.680
(26.521)

106.930

361.141

1.175.981

474.861

16.622

684.463

35

2003

561.313

10.204
142
3.839
6.223

543.598
17.980
156.729
(82.779)
438.554
13.114

7.511
5.809
1.702

16.610.985

1.068.068
1.224.127
14.345
11.927
(176.250)
(6.081)

3.207
320
3.203
(31¢)

382.905
408.176
(26.966)
1.695

15.088.152
264.698
(10)
11.978.513
31.416
11.611
236.149
965.081
823.622
808.431
(31.359)

68.653

446.101

1.041.430

382.069

10.191

649.170
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(Proviene de la pagina anterior)

E CREDITOS

1. Créditos por operaciones de seguro directo
1.) Tomadores de seguros
2.) Provisiones para primas pendientes de cobro (a deducir)
3.) Mediadores
4.) Provisiones (a deducir)

11. Créditos por operaciones de reaseguro

11I. Créditos por operaciones de coaseguro

IV. Créditos fiscales, sociales y otros

V. Provisiones (a deducir)

F OTROS ACTIVOS
I. Inmovilizado material
1.) Inmovilizado
2.) Amortizacién acumulada (a deducir)
3.) Provisiones (a deducir)
1. Efectivo en entidades de crédito, cheques y dinero en caja
11l. Otros activos
IV. Provisiones (a deducir)

G AJUSTES POR PERIODIFICACION
I. Intereses devengados y no vencidos
Il. Primas devengadas y no emitidas
11l. Otras cuentas de periodificacion
IV. Comisiones y otros gastos de adquisicion

Total Activo

1.951.018

1.416.243
1.426.082
(48.954)
47.275
(8.160)

198.929

56.144

297.261

(17.559)

1.565.107

147.290
368.230
[220.921)
(19)

1.392.352

25.505

(40)

732.998
283.502
19.613
9.406
420.477

24.692.808

1.766.031

1.286.378
1.295.869
(47.225)
44.557
(6.823)

169.803

51.702

273.691

(15.543)

1.448.682

129.958
329.392
(199.408)
(26)

1.289.810

29.079

(165)

608.923
254.140
12.876
7.493
334.414

22.483.465

Datos en miles de euros

67



68

BALANCE DE SITUACION CONSOLIDADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 y 2003

Pasivo

A (bis)

A (ter)

CAPITAL Y RESERVAS
I. Fondo mutual
II. Reservas de revalorizacion
11l. Reservas
1.) Reservas estatutarias
2.) Reservas especiales
3.) Reservas en sociedades consolidadas
Reservas en sociedades consolidadas por integracion global
Reservas en sociedades puestas en equivalencia.
4.) Diferencias de conversion
De sociedades consolidadas por integracion global o proporcional
De sociedades puestas en equivalencia
IV. Resultados de ejercicios anteriores pendientes de aplicacion
1.) Remanente
V. Resultado del ejercicio
1.) Pérdidas y Ganancias consolidadas
2.) Pérdidas y Ganancias atribuibles a socios externos

SOCIOS EXTERNOS

INGRESOS A DISTRIBUIR EN VARIOS EJERCICIOS
1.) Diferencias positivas en moneda extranjera
2.J Comisiones y otros gastos de gestién del reaseguro cedido
3.) Ingresos diferidos por enajenacion renta fija
4.) Diferencia negativa de consolidacion
De sociedades consolidadas por integracion global o proporcional
De sociedades puestas en equivalencia

PROVISIONES TECNICAS

|. Provisiones para primas no consumidas y para riesgos en curso

1. Provisiones de seguros de vida
1.) Provisiones para primas no consumidas y para riesgos en curso
2.) Provisiones matematicas

11l. Provisiones para prestaciones

IV. Provisiones para participacion en beneficios y para extornos

V. Provisiones para estabilizacion

VI. Otras provisiones técnicas

PROVISIONES TECNICAS RELATIVAS AL SEGURO DE VIDA CUANDO
EL RIESGO DE LA INVERSION LOS ASUMEN LOS TOMADORES

PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS

I. Provision para pensiones y obligaciones similares
II. Provisién para tributos

Il. Provision para pagos por convenios de liquidacion
IV. Otras provisiones

[Continda en la pagina siguiente]

2004
1.711.082
110.000
4.966
1.142.732
1.019.344
353.334
(4.595)
[223.007)
(2.344)
87.375
87.375
366.009
549.625
(183.616)
1.418.762
15.199
10.621
687
2.086
1.166
639
18.795.127
2.952.488
11.922.873
83.464
11.839.409
3.393.109
36.585
279.178
210.894
361.141
160.307
2.342
37.924
18.322
101.719

2003
1.393.482
110.000
4.966
920.993
818.140
9.947
300.388
(6.230)
[195.737)
(5.515)
58.902
58.902
298.621
446.408
(147.787)
1.102.522
11.113
8.470
888
1.116
639
17.248.933
2.552.660
11.256.264
62.561
11.193.703
3.008.212
31.159
216.084
184.554
446.101
195.490
5.421
35.092
20.945
134.032
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(Proviene de la pagina anterior)

E DEPOSITOS RECIBIDOS POR REASEGURO CEDIDO

F DEUDAS
|. Deudas por operaciones de seguro directo
1.) Deudas con asegurados
2.) Deudas con mediadores
3.) Deudas condicionadas
Il. Deudas por operaciones de reaseguro
1. Deudas por operaciones de coaseguro
IV. Empréstitos
V. Deudas con entidades de crédito
1.) Deudas por arrendamiento financiero
2.) Otras deudas
VI. Deudas por operaciones preparatorias de contratos de seguro
VII. Deudas por operaciones de cesiones temporales de activos
VIll.0tras deudas

G AJUSTES POR PERIODIFICACION

Total pasivo

147.627

1.918.812

470.628
103.083
23.049
344.496

231.959

31.951

275.000

79.841
2.968
76.873

104.531

724.902

164.751

24.692.808

112.979

1.857.952

421.167
90.164
27.559
303.444

207.683

21.094

275.000

162.015
2.801
159.214

46.002

724.991

114.893

22.483.465

Datos en miles de euros
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Cuenta de Pérdidas y Ganancias

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 y 2003

I. Cuenta técnica seguro no vida

1.1

1.10

1.1

Primas imputadas al ejercicio netas de reaseguro
a) Primas devengadas

a.1.) Seguro directo

a.2.) Reaseguro aceptado

a.3.) Variacion de la provisién para primas pendientes de cobro
b) Primas del reaseguro cedido

c) Variacién de la provisién para primas no consumidas y para riesgos en curso

c.1.) Seguro directo
c.2.) Reaseguro aceptado

d) Variacién de la provisién para primas no consumidas, reaseguro cedido

Ingresos de las inversiones
a) Ingresos de inversiones materiales
b) Ingresos de inversiones financieras
c) Aplicaciones de correcciones de valor de las inversiones
c.1.) De inversiones materiales
c.2.) De inversiones financieras
d) Beneficios en realizacién de inversiones
d.1.) De inversiones materiales
d.2.) De inversiones financieras

Otros ingresos técnicos

Siniestralidad del ejercicio, neta de reaseguro
a) Prestaciones pagadas
a.1.) Seguro directo
a.2.) Reaseguro aceptado
a.3.) Reaseguro cedido
b) Variacién de la provisién para prestaciones
b.1.) Seguro directo
b.2.) Reaseguro aceptado
b.3.] Reaseguro cedido
a) Gastos imputables a prestaciones

Variacion de otras provisiones técnicas, netas de reaseguro

Participacion en beneficios y extornos
a) Prestaciones y gastos por participacion en beneficios y extornos
b) Variacién de la provisién para participacién en beneficios y extornos

Gastos de explotacion netos

a) Gastos de adquisicién

b) Gastos de administracion

c) Comisiones y participaciones en el reaseguro cedido y retrocedido

Variacion de la provision de estabilizacion

Otros gastos técnicos

a) Variacion de provisiones por insolvencias

b) Variacién de provisiones por depreciacién del inmovilizado

c) Variacién de prestaciones por convenios de liquidacion de siniestros
d) Otros

Gastos de las inversiones
a) Gastos de gestion de las inversiones
a.1.) Gastos de inversiones y cuentas financieras
a.2.) Gastos de inversiones materiales
b) Correcciones de valor de las inversiones
b.1.) Amortizacidn de inversiones materiales
b.2.) De provisiones de inversiones materiales
b.3.) De provisiones de inversiones financieras
c) Pérdidas procedentes de las inversiones
c.1.) De las inversiones materiales
c.2.) De las inversiones financieras

Subtotal (Resultado de la cuenta técnica del seguro No Vida)

2004

5.463.211

6.707.889
5.972.420
740.937
(5.468)

(914.737)

(431.460)
[314.923)
(116.537)

101.519

339.156

27.498

292.840

3.046
861
2.185

15.772
4.026
11.746

18.326

3.789.312

3.179.214
3.224.508
321.448
[366.742)

357.638
37117
23.255
(36.788)

252.460

34.076

2.962

3.486

(524)

1.082.857

1.012.910

195.957

(126.010)

63.090

108.973

(3.677)

204

(18.302)

130.748

105.558

87.704
71.076
16.628

14.687
10.439
29
4.219

3.167
470
2.697

633.865

2003

4.791.699

5.706.979
5.147.966
564.503
(5.490)

(646.046)

(297.675)
[233.490)
[64.185)

28.441

399.260

26.463

282.052

23.149
1.511
21.638

67.596
35.751
31.845

6.871

3.363.609

2.896.820
2.868.733
295.428
[267.341)

241.736
230.841
(6.508)
17.403

225.053

35.297

2.505

2.343

162

940.590

854.696

192.032

(106.138)

85.345

101.633

5.273

(15.581)

111.941

107.777

85.028
72.258
12.770

14.001
10.638
878
2.485

8.748
1.471
7.277

561.074

Datos en miles de euros
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 Y 2003

Il. Cuenta técnica seguro de vida

1.1

1.2

1.3

Primas imputadas al ejercicio netas de reaseguro
a) Primas devengadas
a.1.] Seguro directo
a.2.) Reaseguro aceptado
a.3.) Variacién de la provision para primas pendientes de cobro
b) Primas del reaseguro cedido
c) Variacién de la provisidn para primas no consumidas y para riesgos en curso
c.1.) Seguro directo
c.2.) Reaseguro aceptado
d) Variacién de la provisién para primas no consumidas, reaseguro cedido

Ingresos de las inversiones
a) Ingresos procedentes de inversiones materiales
b) Ingresos procedentes de inversiones financieras
c) Aplicaciones de correcciones de valor de las inversiones
c.1) De inversiones materiales
c.2.) De inversiones financieras
d) Beneficios en realizacion de inversiones
d.1.) De inversiones materiales
d.2.) De inversiones financieras

Plusvalias no realizadas de las inversiones

11.4. Otros ingresos técnicos

11.5.

1.6

1.7.

11.8

1.9

1.10

Siniestralidad del ejercicio, neta de reaseguro

a) Prestaciones pagadas
a.1.) Seguro directo
a.2.) Reaseguro aceptado
a.3.) Reaseguro cedido
b) Variacién de la provisién para prestaciones
b.1.) Seguro directo
b.2.) Reaseguro aceptado
b.3.) Reaseguro cedido
c) Gastos imputables a prestaciones

Variacion de otras provisiones técnicas, netas de reaseguro
a) Provisiones para seguros de vida
a.1.) Seguro directo
a.2.) Reaseguro aceptado
a.3.) Reaseguro cedido
d) Provisiones para seguros de vida cuando el riesgo de la inversién
lo asumen los tomadores de seguro

Participacion en beneficios y extornos
a) Prestaciones y gastos por participacién en beneficios y extornos
b) Variacién de la provisién para participacién en beneficios y extornos

Gastos de explotacion netos

a) Gastos de adquisicion

b) Variacién del importe de los gastos de adquisicion diferidos

c) Gastos de administracion

d) Comisiones y participaciones del reaseguro cedido y retrocedido

Gastos de las inversiones
a) Gastos de gestion de las inversiones
a.1) Gastos de inversiones y cuentas financieras
a.3.) Gastos de inversiones materiales
b) Correcciones de valor de las inversiones
b.1) Amortizacién de inversiones materiales
b.2.) De provisiones de inversiones materiales
b.3.) De provisiones de inversiones financieras
c) Pérdidas procedentes de las inversiones
c.1.) De las inversiones materiales
c.2.) De las inversiones financieras

Minusvalias no realizadas de las inversiones

11.11. Otros gastos técnicos

11.12. Subtotal (Resultado de la cuenta técnica del seguro de Vida)

2.126.426
78.968
1.717

(8.777)
(18.695)

223
5.782

2.539
39.556

1.868.713
34.302
(51.758)

8.931
10.519
(2.688)

640.315
3.945
(1.078)

193.122
7.739

3.594
144
1.239

324
4.824

2004

2.100.249
2.207.111

(84.732)
(27.472)

5.342

863.498
19.51
795.887
6.005

42.095

18.699
1.497

1.876.906
1.851.257

16.762

8.887

558.222
643.182

(84.960)

33.679
27.721
5.958

182.102
174.342
397
36.289
(28.926)

210.986
200.861

4.977

5.148

166
16.954

104.928

1.843.414
33.301
(454)

6.530
[7.683)

13
21.829

41.639

1.3156.172
19.070
(38.209)

24.297

(443)
1.665

882.952
(2.290)
8.496

131.049
6.444

3.417
6.250

530
20.600

2003

1.812.118
1.876.261

(56.882)
(1.153)

(6.108)

723.898
19.414
641.003
21.842

41.639

24.932
591

1.329.099
1.296.033

25.519

7.547

760.567
889.158

(128.591)

23.672
22.467
1.205

156.159
154.897
396
30.906
(30.040)

168.290
137.493

9.667

21.130

50
14.578

109.124

Datos en miles de euros
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 y 2003

I1l. Cuenta no técnica

1.1 Resultado de la cuenta técnica del seguro No Vida
1.2 Resultado de la cuenta técnica del seguro de Vida
1.3 Ingresos de las inversiones

a) Ingresos procedentes de las inversiones materiales

b) Ingresos procedentes de las inversiones financieras

c) Resultados positivos de conversién

d) Participacién en beneficios de sociedades puestas en equivalencia
e) Aplicaciones de correcciones de valor de las inversiones

f) Beneficios en realizacion de inversiones

111.3 (bis) Reversién de diferencias negativas de consolidacién
111.3 (ter) Correccién monetaria resultado positivo

1.4 Gastos de las inversiones

a) Gastos de gestion de las inversiones
a.1.) Gastos de inversiones y cuentas financieras
a.3.) Gastos de inversiones materiales

b) Correcciones de valor de las inversiones
b.1.) Amortizacién de las inversiones materiales
b.2.) De provisiones de inversiones materiales
b.3.) De provisiones de inversiones financieras

c) Gastos de inversiones en sociedades puestas en equivalencia

d) Resultados negativos de conversién

e) Pérdidas procedentes de las inversiones

f) Amortizacion del fondo de comercio de consolidacion

1.4 (bis) Correccién monetaria resultado negativo

1.5 Otros ingresos

1.6 Otros gastos

1.7 Ingresos extraordinarios
111.8 Gastos extraordinarios
1.9 Impuesto sobre beneficios

111.10 Resultado del ejercicio
a) Resultado atribuible a socios externos
b) Resultado del ejercicio atribuido a la sociedad dominante

2004

633.865
104.928
145.302
7.295
67.782
666
44,658
8.548
16.353

33

101.344

47.816
45.473
2.343

11.334
2.825
394
8.115

5.954

122

4.268

31.850

15.349
136.800
163.071

14.671

16.431
189.779

549.625
183.616
366.009

44.000
2.141

3.220
1.374
5.525

2003

561.074
109.124
118.210
6.904
65.603
213
31.888
2.948
10.654

179

96.624
46.141

10.119

9.021

1.850
29.493

11.953
105.418
163.904

11.929

27.485
159.560

446.408
147.787
298.621

Datos en miles de euros



Informe Anual SISTEMA MAPFRE e Cuentas Anuales Consolidadas 2004

Memoria

a INFORMACION GENERAL SOBRE LA ENTIDAD Y SU ACTIVIDAD

MAPFRE MUTUALIDAD de Seguros y Reaseguros a Prima Fija (en adelante “la Entidad” o "MAPFRE
MUTUALIDAD"), es una sociedad mutual de sequros que opera especializadamente en el ramo de
Automdviles, a la vez que es matriz de un conjunto de sociedades dependientes dedicadas a las

actividades de seguros, finanzas, e inversion mobiliaria e inmobiliaria.

La definicién del grupo consolidable se ha establecido de acuerdo con el Real Decreto Legislati-
vo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Ordenaciony
Supervision de los Seguros Privados, y con el Real Decreto 2486/1998 de 20 de noviembre. En
interpretacién de la citada normativa, hasta el ejercicio 2003 se incorporé al grupo consolidable
la entidad MAPFRE AGROPECUARIA, Mutualidad de Seguros y Reaseguros a Prima Fija [en lo
sucesivo "MAPFRE AGROPECUARIA”) con la que no existia vinculo accionarial, por tratarse de
una entidad mutua, pero que formaba parte de una misma unidad de decisién. Esta incorporacion
se llevd a cabo mediante la agregacion de su balance y cuenta de pérdidas y ganancias, previa elimi-
nacion de los saldos y de los resultados producidos por operaciones realizadas con otras entidades
del grupo consolidable. Con fecha 1 de enero de 2004 se materializé la fusidon por absorcion de
MAPFRE AGROPECUARIA por MAPFRE MUTUALIDAD.

El @mbito de actuacion de la Entidad comprende el territorio espanol, si bien sociedades depen-
dientes operan en diversos paises, tanto del Espacio Econémico Europeo como terceros. El domi-
cilio social de la Entidad se encuentra en Carretera de Pozuelo a Majadahonda n® 52, 28220 Maja-
dahonda (Madrid).

En Espana, la estructura del SISTEMA MAPFRE, integrado por la Entidad y sus sociedades depen-
dientes, responde a las siguientes caracteristicas:

a) Servicios Centrales

En ellos se concentran las funciones técnicas y administrativas de la gestion aseguradora, la
creacion de nuevos productos, la preparaciéon y desarrollo de campanas comerciales, asi como la

dotacién de nuevas redes de distribucién comercial de las oficinas territoriales.

b) RED MAPFRE
La extensa y creciente red territorial del SISTEMA MAPFRE (RED MAPFRE) esté organizada en 22
divisiones geograficas denominadas subcentrales, desde las que se coordinan e impulsan las

actividades comerciales, operativas y administrativas.

El nuevo modelo de estructura territorial que comenzé a funcionar en 2004, se ha implantado de
forma global con efectos 1 de enero de 2005. Como consecuencia de ello, desde dicha fecha la
RED MAPFRE estd estructurada en cuarenta gerencias territoriales que se agrupan en siete
Direcciones Generales Territoriales.
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La RED MAPFRE estd integrada por los siguientes elementos:

- Oficinas directas: son oficinas atendidas por personal de la Entidad y sus filiales, realizan fun-
damentalmente tareas comerciales, emision de poélizas, atencion al publico, asi como apoyo a

la red de agentes.

- Oficinas delegadas: son oficinas del SISTEMA MAPFRE atendidas por un agente afecto con dedi-
cacion profesional exclusiva; su trabajo se concentra practicamente en la venta de productos de

la Entidad y sus sociedades dependientes.

- Agentes: el SISTEMA MAPFRE cuenta con un elevado nimero de agentes a comision que median
en la suscripcion de operaciones en virtud de contratos de colaboracién mercantil. Con inde-
pendencia de ello, el SISTEMA mantiene relaciones con un amplio nimero de Corredores de
Seguros que le aportan operaciones, y distribuye también operaciones a través de la red de ofi-
cinas de CAJA MADRID, importante entidad de crédito espafiola, con la que tiene establecida
una alianza empresarial.

Las sociedades dependientes tienen adaptada su estructura interna y sistemas de distribucion a
las peculiaridades de los mercados en que operan.

a SOCIEDADES DEPENDIENTES, ASOCIADAS Y MULTIGRUPO

La identificacion de las sociedades dependientes y asociadas incluidas en la consolidacion se
detalla en el cuadro de participaciones que forma parte de esta memoria como Anexo 1. En dicho
anexo se indican las sociedades dependientes incluidas en la consolidacién por el método de inte-
gracion global o por el procedimiento de puesta en equivalencia, asi como las asociadas que han
sido incluidas por el procedimiento de puesta en equivalencia.

Se ha optado por el procedimiento de puesta en equivalencia cuando las sociedades dependien-
tes tienen actividades suficientemente diferentes como para considerar que su inclusién resulta-
ria contraria a la finalidad informativa de las cuentas anuales consolidadas, asi como para aque-
llas sociedades dependientes excluidas del grupo consolidable de acuerdo con el articulo 20.3 del
Real Decreto Legislativo 6/2004, conforme a lo dispuesto en las normas sobre formulacién de las
cuentas de los grupos consolidables de entidades aseguradoras. Para ampliar la informacion y
aclarar el efecto que ello produce sobre la situacidn financiera del grupo de sociedades, se acom-
pana el Anexo 2, que contiene de forma resumida informacion consolidada del patrimonio y resul-
tados de MAPFRE INVERSION Sociedad de Valores y sus filiales.

La configuracidn de las sociedades como dependientes o como asociadas viene determinada, res-
pectivamente, por poseer la Sociedad dominante la mayoria de los derechos de voto directamen-
te o a través de filiales, y por la participacion en al menos el 20 por 100 del capital social cuando
la sociedad no cotiza en Bolsa (10 por 100 para entidades aseguradoras), o el 3 por 100 si cotiza.

Las cuentas anuales de las sociedades dependientes utilizadas para la consolidaciéon correspon-
den al ejercicio 2004, cerrado el 31 de diciembre del mismo ano.
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e BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

a) Imagen fiel

La imagen fiel resulta de la aplicacion de las disposiciones legales en materia contable, sin que

a juicio de los Administradores resulte necesario incluir informaciones complementarias.

b) Principios contables

Las cuentas anuales consolidadas se presentan conforme a los principios y criterios contables
establecidos en el Plan de Contabilidad de las Entidades Aseguradoras (en lo sucesivo “el Plan”).

La Entidad y las entidades que se indican a continuacién procedieron a actualizar todos los ele-
mentos del inmovilizado material e inversiones materiales al amparo del Real Decreto-Ley
7/1996, de 7 de junio:

MAPFRE AGROPECUARIA (absorbida por la Entidad el 1 de enero de 2004).

MAPFRE SEGUROS GENERALES Compania de Seguros y Reaseguros, S.A.
(en lo sucesivo "MAPFRE SEGUROS GENERALES").

MAPFRE GUANARTEME Compafia de Seguros Generales y Reaseguros de Canarias, S.A.
(en lo sucesivo "MAPFRE GUANARTEME").

MUSINI Sociedad Andnima de Seguros y Reaseguros (en lo sucesivo "MUSINI").
El efecto de dicha actualizacién figura descrito en las notas 6.3, 6.4y 6.9 de esta memoria

c) Comparacion de la informacion

No existen causas que impidan la comparacion de las cuentas anuales del ejercicio con las del

precedente.

d) Cambios en el perimetro de consolidacion

En el anexo 1 figuran identificadas las sociedades que se han incorporado en el ejercicio al peri-
metro de consolidacidn, junto con sus datos patrimoniales y resultados. En los apartados siguien-
tes se detallan los cambios producidos en el contenido de dicho anexo. El efecto global de estos
cambios sobre el patrimonio, la situacién financiera y los resultados del grupo consolidable en el
ejercicio 2004 respecto al precedente, se describe en las notas correspondientes de esta memoria.



76

e Cambios de denominacion social

Se han producido los siguientes cambios de denominacidon social en las entidades detalladas en

anexo 1:

Antigua denominacion

GESMUSINI CARTERAS S.G.C. S.A.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

Nueva denominacion

GESMUSINI GESTION S.A. SOCIEDAD
UNIPERSONAL

QUAVITAE S.A.

MAPFRE QUAVITAE S.A.

MAPFRE CORPORATION OF FLORIDA

MAPFRE USA CORPORATION

MAPFRE USA CORPORATION

MAPFRE PRAICO CORPORATION

PUERTO RICAN AMERICAN INSURANCE
COMPANY

MAPFRE PRAICO INSURANCE COMPANY

PUERTO RICAN AMERICAN LIFE
INSURANCE COMPANY

MAPFRE LIFE INSURANCE COMPANY

PREFERRED RISK INSURANCE COMPANY

MAPFRE PREFERRED RISK INSURANCE
COMPANY

PAN AMERICAN INSURANCE COMPANY

MAPFRE PAN AMERICAN INSURANCE
COMPANY

INVERSIONES MAPFRE CHILE RE S.A.

MAPFRE CHILE REASEGUROS S A.

SEGESYMED S.L. SOCIEDAD UNIPERSONAL

SEGESYMED S.A. SOCIEDAD UNIPERSONAL

PUERTO RICAN AMERICAN LIFE FINANCIAL
SERVICES CO.

MAPFRE LIFE FINANCIAL SERVICES CO.

e Cambios en los métodos o procedimientos de consolidacion

1. Se han consolidado por el método de integracion global las siguientes sociedades adquiridas

en el ejercicio que en el precedente no formaban parte del perimetro de consolidacion:

- QUAVITAE BALEARES S.A. (Espafal
- QUAVITAE BIZI-KALITATE S.L. (Espana)

- SERVEIS INTREGRALS PER A L'AUTONOMIA S.A. (Espana)

- ELIPSE CANARIAS S.A. (Espanial

2. Se han incorporado a la consolidacion por el procedimiento de puesta en equivalencia las

siguientes sociedades:
- MELIA TOUR (Espafia)
- ROAD CHINA ASSISTANCE (China)

. Como consecuencia del inicio de la actividad o incrementos de participacién durante el ejerci-
cio, se han consolidado por el método de integracion global las siguientes sociedades que en
el ejercicio precedente se incluyeron en la consolidacion por el procedimiento de puesta en
equivalencia:

- MAPFRE ASISTENCIA ORO S.A. (Espana)
- MAPFRE QUAVITAE S.A. (Espanal
- BIOINGENIERIA ARAGONESA S.L. (Espafia)

. Se han consolidado por el método de integracion proporcional las siguientes sociedades adqui-
ridas en el ejercicio que en el precedente no formaban parte del perimetro de consolidacion:
- AZUL CENTROS RESIDENCIALES S.A. (Espafa)

- PROVITAE CENTROS ASISTENCIALES S.L. (Espanal
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5. En el ejercicio 2004 han dejado de ser sociedades dependientes o asociadas del Grupo, por los
motivos que se indican a continuacidn, las siguientes sociedades:

a) Por liquidacion :

- SOCIEDAD CONSTRUCTORA Y DE INVERSIONES MARTIN ZAMORA LTD. (Chile)
- COMPANIA NACIONAL DE RENTAS S.A. (Chile)

- INMOBILIARIA CONDOMINIO PARQUE ZAPALLAR S.A. (Chile)

- MAPFRE SOFT AMERICA S.A. (Uruguay)

- ADS MAPFRE-CAJAMADRID A.LE. (Espania)

b) Por absorcion por otra sociedad del Grupo, mediante fusion o liquidacion con cesion global
de activos y pasivos:
- MAPFRE FINISTERRE S.A. COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS (Espanal,
en lo sucesivo MAPFRE FINISTERRE; absorbida por MAPFRE SEGUROS GENERALES.
- ORIENTE S.A. COMPANIA DE SEGURQS SOCIEDAD UNIPERSONAL (Espafial,
en lo sucesivo ORIENTE; absorbida por MAPFRE SEGUROS GENERALES.
- MAPFRE AGROPECUARIA (Espana), absorbida por MAPFRE MUTUALIDAD.
- CANADA LIFE INSURANCE COMPANY (Puerto Rico), absorbida por
MAPFRE LIFE INSURANCE COMPANY.
- CITEREA S.L. [Espanal, absorbida por VIAJES MAPFRE S.A.

® Ajustes al saldo inicial

Las columnas de ajustes al saldo inicial que figuran en los diferentes cuadros de esta memoria
recogen las variaciones habidas como consecuencia de los cambios producidos en el método o
procedimiento de consolidacion aplicado, y de la aplicacion de distinto tipo de cambio de conver-
sion para el caso de datos de filiales en el exterior.

Las variaciones en las provisiones técnicas que figuran en la cuenta de pérdidas y ganancias
difieren de las que se obtienen por diferencia de los saldos del balance del ejercicio actualy pre-
cedente, como consecuencia de los cambios habidos en el perimetro de consolidacion y de la

aplicacion de distinto tipo de cambio de conversidn para el caso de filiales en el exterior.

e) Operaciones significativas entre las sociedades del Grupo

En las notas 6.17 y 6.18 de esta memoria, asi como en las notas especificas sobre partidas del
balance que se puedan ver afectadas, se desglosan las operaciones significativas entre socieda-
des del Grupo.

f) Criterios de imputacion de ingresos y gastos

Los ingresos y gastos financieros imputables a las actividades Vida y No Vida son los derivados

de los activos asignados a cada actividad.

Para la imputacion a los diferentes ramos correspondientes a la actividad de No Vida de los ingre-
sos y gastos cuyo registro contable no tiene un ramo especifico, con caracter general se han
seqguido los siguientes criterios:
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- Otros gastos técnicos: de forma proporcional a las primas netas devengadas.

- Inversiones: en funcién de las provisiones técnicas de los distintos ramos.

- Administracién: en funcion del nimero de pélizas y del nimero de plazos de cobro de cada péliza.
- Prestaciones: en funcién de la tramitacidn y gestidén de expedientes.

- Adquisicién: en funcién de las pélizas de nueva produccion.

Los ingresos y gastos imputados a la cuenta técnica son los derivados directamente de la practi-
ca de operaciones de seguro. Los asignados a la cuenta no técnica son los ingresos y gastos
extraordinarios y aquellos no relacionados con la practica de operaciones del seguro, asi como
los correspondientes a entidades no aseguradoras.

DISTRIBUCION DE RESULTADOS

El Consejo de Administracion de la Entidad ha propuesto para su aprobaciéon por la Asamblea
General Ordinaria la siguiente distribucidn de resultados sobre sus cuentas individuales:

Bases de reparto Importes Distribucion Importes
Resultado del ejercicio 276.574.001,40 Reservas estatuarias 262.016.611,32
Remanente 6.442.609,92 Donaciones a Fundaciones MAPFRE  21.000.000,00
Total 283.016.611,32 Total 283.016.611,32

Datos en euros

NORMAS DE VALORACION

Se indican a continuacion los criterios contables aplicados en relacién con las siguientes partidas:

a) Fondo de comercio de consolidacién

El fondo de comercio de consolidacion corresponde a la diferencia positiva que surge de comparar el
valor contable de la inversion con la parte proporcional del patrimonio neto de la sociedad dependien-
te 0 asociada en la fecha de adquisicion de la participacion, o en la de su primera consolidacion, siem-
pre que dicha diferencia no sea imputable en todo o en parte a elementos patrimoniales. Se amortiza
linealmente en un plazo de veinte afios, al estimarse que las participaciones adquiridas contribuiran a
la obtencion de ingresos futuros para el Grupo en plazo igual o superior al indicado. Cuando se produ-
cen hechos que permiten dudar razonablemente de la subsistencia de las expectativas iniciales, se

ajusta el plazo de amortizacion considerado inicialmente, o se sanea el importe del fondo de comercio.
El fondo de comercio de consolidacion producido por las adquisiciones en Bolsa de acciones de
CORPORACION MAPFRE, S.A. (en lo sucesivo "CORPORACION MAPFRE"] se amortiza integra-

mente en el ejercicio.

b) Diferencia negativa de consolidacion

Corresponde a la diferencia negativa que surge de comparar el valor contable de la inversién con
la parte proporcional del patrimonio neto de la sociedad dependiente o asociada en la fecha de
adquisicion de la participacion, siempre que dicha diferencia no sea imputable en todo o en parte

a elementos patrimoniales.
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En general, estas diferencias corresponden a plusvalias que se consideraran realizadas cuando
se enajene total o parcialmente la participacion en el capital de la sociedad dependiente. En otros
casos estan basadas, con referencia a la fecha de adquisicidn de la correspondiente participacion,
en la evolucidn desfavorable de resultados o en la previsién razonable de gastos de la sociedad
de que se trate. Se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en la medida que

estas previsiones se realizan.

c) Transacciones y saldos entre entidades incluidas en el perimetro de la consolidacion

En el proceso de consolidacion se han eliminado las transacciones y los resultados no realizados
con terceros, asi como los créditos y débitos reciprocos entre empresas consolidadas por inte-
gracion global y los resultados no realizados externamente por transacciones con sociedades

puestas en equivalencia.

d) Homogeneizacion de partidas

Los principios y criterios contables empleados en las cuentas anuales consolidadas son los esta-
blecidos en el Plan, habiéndose efectuado los ajustes de homogeneizacién necesarios a estos

efectos.

Al amparo de lo establecido en el mencionado Plan, no se ha procedido a la homogeneizacién de
criterios en relacion con las provisiones técnicas de las entidades no pertenecientes al Espacio
Econdmico Europeo, excepto en los casos que se detallan a continuacion, en los que la utilizacion
de criterios locales hubiera supuesto la distorsién de la imagen fiel que deben mostrar los esta-

dos financieros, en cuyo caso se han adaptado a los criterios de la Entidad:

- MAPFRE TEPEYAC ha revertido la dotacion de las reservas catastrofica y de prevision, y
MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA la reserva catastréfica, dado que ambas
sociedades tienen cubiertos dichos riesgos mediante contratos de reaseguro.

- CAJA REASEGURADORA DE CHILE Y MAPFRE PERU VIDA han calculado las provisiones de
seguros de Vida utilizando el tipo de interés previsto en sus bases técnicas, en lugar del
interés técnico publicado por las Superintendencias de Seguros de Chile y Perd, por la
existencia de casamientos de flujos y duraciones de las inversiones con las obligaciones

derivadas de los contratos.

e) Conversion de cuentas anuales de sociedades extranjeras incluidas en la consolidacion

Para la conversidn de estas cuentas se ha utilizado el método del tipo de cambio de cierre. Bajo
este método, la conversion a euros de las distintas partidas del balance de las sociedades extran-
jeras incluidas en la consolidacion se realiza utilizando el tipo de cambio vigente en la fecha de
cierre de las cuentas, con excepcion de los fondos propios, que se convierten al tipo de cambio
histérico, y las partidas de la cuenta de pérdidas y ganancias, que se convierten utilizando un tipo
de cambio medio ponderado. Las diferencias de conversidn, positivas o negativas, se incorporan
en los fondos propios del balance consolidado en la partida "Diferencias de conversion”, deduci-
da la parte de dicha diferencia que corresponde a socios externos.

Las cuentas de las sociedades domiciliadas en paises con alta tasa de inflacidn se ajustan por los
efectos de los cambios en los precios antes de su conversion a euros. Los ajustes por inflacion se

efectlan siguiendo las normas establecidas por el pais donde radican dichas sociedades.
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f) Gastos de establecimiento

Se capitalizan integramente en el momento en que se devengan, amortizandose de forma lineal

en un plazo maximo de cinco afos, de acuerdo con las disposiciones legales aplicables.

g) Inmovilizado inmaterial

g.1. Gastos de adquisicion de cartera

Se activan en el momento en que se devengan, por el importe satisfecho por la adquisicién. Se
amortizan en funciéon del mantenimiento de los contratos de dicha cartera y de sus resultados
reales, en un plazo maximo de diez afos. Este plazo de diez afos es congruente con las expecta-
tivas de mantenimiento de los referidos contratos y de obtencién de beneficios durante un plazo

igual o superior al indicado.

g.2. Aplicaciones informaticas
Se valoran por su precio de adquisicién o coste de produccion, y se amortizan en funcion de su

vida Util con un plazo méaximo de cuatro afos.

g.3. Derechos sobre bienes en régimen de arrendamiento financiero

Cuando no existen dudas razonables de que se va a ejercitar la opcién de compra, los derechos
sobre bienes en régimen de arrendamiento financiero se contabilizan como activos inmateriales
por el valor al contado del bien, reflejdndose en el pasivo la deuda total por las cuotas mas la
opcion de compra. La diferencia entre ambos importes, constituida por los gastos financieros de
la operacién, se contabiliza como gastos a distribuir en varios ejercicios, imputandose a resulta-
dos de acuerdo con un criterio financiero. Los derechos registrados como activos inmateriales
son amortizados, en su caso, atendiendo a la vida Util del bien objeto del contrato. Cuando se ejer-
cita la opcion de compra, el valor de los derechos registrados y su correspondiente amortizacion

acumulada se dan de baja en ambas cuentas, pasando a formar parte del bien adquirido.

g.4. Derechos de uso de concesiones administrativas
Estan valorados por su precio de adquisicion. La amortizacién se practica de forma lineal en fun-

cién del numero de afos previsto para su disfrute.

g.5. Otros inmovilizados inmateriales

Los fondos de comercio incluidos en “Otros inmovilizados inmateriales” se valoran por su precio
de adquisicion, y se amortizan sistematicamente en un periodo maximo de veinte afos. El resto
de otros inmovilizados inmateriales se valora por su precio de adquisicién, y se amortiza en fun-

cion de su vida Util en un periodo maximo de tres anos.

g.6 Anticipos inmovilizado inmaterial

Los anticipos del inmovilizado inmaterial se valoran por el importe entregado.

h) Inmovilizado material e inversiones materiales

h.1. Inmovilizado material

El inmovilizado material esta valorado a su precio de adquisicidn, a excepcion del perteneciente a
las sociedades indicadas en la nota 3.b) de esta memoria, en las que los bienes del inmovilizado
incorporados con anterioridad al 31 de diciembre de 1996 estan valorados a su precio de adqui-
sicion actualizado conforme a lo dispuesto en el Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio. La amor-

tizacion se calcula linealmente de acuerdo con la vida Gtil estimada de los diferentes activos.
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h.2. Inversiones materiales

Las inversiones materiales estan valoradas por su precio de adquisicién o coste de produc-
cion, asi como por los gastos e impuestos relativos a la compra no recuperables directamente
de la Hacienda Publica, y las obras y mejoras incorporadas para su utilizacién, a excepcion de
las correspondientes a las sociedades espafiolas indicadas en la nota 3.b) de esta memoria,
en las que los inmuebles incorporados con anterioridad al 31 de diciembre de 1996 han sido
actualizados conforme a lo dispuesto en el Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio, y de las
sociedades extranjeras en las que se han producido actualizaciones conforme a las disposi-

ciones legales aplicables en los paises respectivos.

LLa amortizacion se calcula linealmente en funcion de la vida Gtil estimada, de acuerdo con las
disposiciones legales aplicables. El coeficiente de amortizacién se aplica al valor total de cada
inmueble, deducido el importe estimado del solar.

Para las inversiones materiales cuyo precio estimado de mercado al cierre del ejercicio, contras-
tado por tasaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones o de tasadores
independientes autorizados del pais correspondiente, refleja una depreciacion duradera no defi-
nitiva, se ha efectuado la correspondiente correccion valorativa mediante la dotacion de una pro-
vision de caracter reversible, siempre que su valor contable no sea recuperable por la generacion

de ingresos suficientes para cubrir todos sus costes y gastos, incluida la amortizacién.

Las inversiones materiales afectas a los derechos de uso de concesiones administrativas debe-
ran revertirse a la entidad de derecho publico otorgante de la concesion al finalizar el plazo con-
cesional, para lo cual se procede a la constitucion de un "Fondo de reversion” cuyas dotaciones
se realizan en funcidn de dicho plazo, con abono a la cuenta "Otras provisiones” que se presenta

en el epigrafe de "Provisiones para riesgos y gastos” del pasivo del balance de situacion.

i) Comisiones anticipadas y otros gastos de adquisicion activados

Con caréacter general, las comisiones y gastos de adquisicion son cargados como gasto en el ejer-
cicio en que se incurren, sin perjuicio de su activacién en el caso de que exista proyeccidén econd-
mica futura y no sean de caracter recurrente, y de su amortizacion bajo criterio financiero duran-

te el periodo de pago de primas.

i) Inversiones financieras

j.1. Valores de renta variable

Se valoran por su precio de adquisicion o por su valor de mercado, si éste fuera inferior. En el precio
de adquisicién se incluyen los gastos inherentes a la operacidn, asi como los derechos preferen-
tes de suscripcion, y se excluyen los dividendos devengados y no vencidos en el momento de la
compra. Para los titulos admitidos a cotizacion oficial, el valor de mercado es el menor de la
cotizacion oficial media del ultimo trimestre del ejercicio y de la cotizacién del dia de cierre

del balance.

Cuando se trata de valores que cumplen los requisitos de homogeneidad en cuanto a la repre-
sentatividad de su cotizaciéon establecidos en el Plan, se tienen en cuenta las diferencias positivas
entre el precio de cotizacién y el valor contable a efectos de cuantificar las correcciones valo-
rativas. En ningln caso se reconoce el saldo positivo si las diferencias positivas son superiores a

las negativas.
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Para los titulos no admitidos a cotizacion oficial y titulos sin cotizacidén representativa, asi como
para las participaciones en el capital de sociedades del Grupo y asociadas excluidas de la conso-
lidacion, se entiende por valor de mercado su valor tedrico contable corregido por el importe de
las plusvalias tacitas existentes en el momento de la adquisicion que subsistan al cierre del ejer-
cicio. Cuando se producen hechos que permiten dudar razonablemente de la subsistencia al cie-
rre del ejercicio de la plusvalia tacita considerada, total o parcialmente, se dota la oportuna pro-
visién para depreciacion con cargo a resultados.

j-2. Valores de renta fija

CARTERA DE INVERSION ORDINARIA

Los valores de renta fija incluidos en la cartera de inversién ordinaria se presentan por su precio
de adquisicion, incluidos los gastos inherentes a la operacion y deducidos los intereses devenga-
dos y no vencidos, asi como las bonificaciones y comisiones obtenidas en el momento de la sus-
cripcidn, salvo que tales bonificaciones tengan el caracter de cupones prepagados, en cuyo caso
se periodifican como ingresos financieros durante el periodo de carencia de intereses. La dife-
rencia entre el precio de adquisicion y el valor de reembolso se periodifica con cargo o abono a

resultados, conforme a un criterio financiero, a lo largo de la vida residual del valor.

Al cierre del ejercicio se efectlan las correcciones valorativas necesarias cuando el valor de mer-
cado resulta inferior al precio de adquisicidn, imputadndose a resultados del ejercicio el importe
neto derivado de compensar las diferencias negativas y positivas entre los referidos valores, con
el limite del importe de las diferencias negativas.

En el caso de valores admitidos a negociacion en un mercado regulado, se entiende por valor de
mercado el menor entre el que corresponde a la Ultima cotizacion y el precio medio del Ultimo

mes del ejercicio.

El valor de mercado de los titulos admitidos a negociacién en un mercado regulado cuando su
cotizacién o precio no son suficientemente representativos, y en todo caso el de los titulos no
admitidos a negociacion en un mercado regulado, se determina actualizando sus flujos financie-
ros futuros, incluido el valor de reembolso, a unas tasas equivalentes a la media del Ultimo mes
resultantes del mercado para los valores de renta fija emitidos por el Estado y homogeneizados

en funcién de la calidad del emisor.

CARTERA DE INVERSION A VENCIMIENTO

Los valores de renta fija incluidos en la cartera de inversion a vencimiento se presentan por su
precio de adquisicién, incluidos los gastos inherentes a la operacién y deducidos los intereses
devengados y no vencidos, asi como las bonificaciones y comisiones obtenidas en el momento de
la suscripcion, salvo que tales bonificaciones tengan el caracter de cupones prepagados, en cuyo
caso se periodifican como ingresos financieros durante el periodo de carencia de intereses. La
diferencia entre el precio de adquisicién y el valor de reembolso se periodifica con cargo o abono

a resultados, conforme a un criterio financiero, a lo largo de la vida residual del valor.

Los resultados positivos derivados de la enajenacién de estos valores antes de su vencimiento se
periodifican hasta la fecha de vencimiento prevista inicialmente. Los resultados negativos se
imputan a resultados del ejercicio en que se produzca la venta, compensandose en su caso los

importes positivos pendientes de imputacidn, con el limite del resultado negativo.
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Se han efectuado, en su caso, las correcciones valorativas pertinentes derivadas del riesgo de
cobro de los titulos, imputandose las mismas al resultado del ejercicio. Asimismo, en el importe

de dudoso cobro se incluyen los intereses devengados y no vencidos.

j.3. Participaciones en fondos de inversion

Las participaciones en fondos de inversion compuestos por valores mobiliarios se valoran por su
precio de adquisicion o su valor liquidativo al cierre del ejercicio, si éste fuese inferior. Cuando se
trata de participaciones que cumplen los requisitos de homogeneidad establecidos por el Plan, en
el célculo de las correcciones valorativas se compensan plusvalias y minusvalias de diferentes
fondos, sin que en ningun caso se reconozca el saldo positivo si las diferencias positivas son supe-

riores a las negativas.

Las participaciones en fondos de inversion compuestos por activos del mercado monetario se
valoran por su precio de adquisicidn, incrementado por el rendimiento positivo que se deduzca de

su valor liquidativo al cierre del ejercicio.

Las participaciones en fondos de inversion con rentabilidad garantizada se valoran por su precio
de adquisicion incrementado por la rentabilidad garantizada y confirmada al cierre del ejercicio,
o por su valor liquidativo si éste fuera inferior.

j-4. Cesiones de crédito y pagarés de empresa
Figuran registrados por el importe entregado mas los intereses devengados acumulados al cierre

de cada ejercicio.

j.5. Inversiones por cuenta de tomadores de seguros de vida que asumen el riesgo de la
inversion

Las inversiones por cuenta de tomadores que asumen el riesgo de la inversién se encuentran
materializadas en fondos de inversién compuestos por valores mobiliarios y se valoran al precio
de adquisicion a la suscripcion o compra. El referido precio de adquisicién se ajusta como mayor
o menor valor de la inversidn, segun corresponda, en funcion de su valor liquidativo al cierre del
ejercicio. Las revalorizaciones y depreciaciones de estos activos se contabilizan con abono o cargo

a la cuenta técnica del ramo de Vida.

j.6. Valores en moneda extranjera

La conversidn a euros de los valores de renta variable se realiza aplicando al precio de adquisi-
cion el tipo de cambio vigente en la fecha de la operacidn. La valoracion asi obtenida no excede
de la que resulta de aplicar el tipo de cambio vigente en la fecha de cierre al valor que tuvieren

los valores en el mercado, efectuando en su caso la correspondiente correccién valorativa.

La conversién a euros de los valores de renta fija se realiza aplicando el tipo de cambio vigente
en la fecha de la operacion. Al cierre del ejercicio se valoran al tipo de cambio vigente en ese
momento, aplicado sobre el valor de mercado de los titulos. En los casos de cobertura de cam-
bio se considera Unicamente la parte de riesgo no cubierto.

j.7. Instrumentos derivados
Algunas de las sociedades dependientes utilizan estos instrumentos basicamente como cobertu-

ra de determinadas operaciones de seguros de Vida, con objeto de eliminar o reducir los riesgos
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de interés o de mercado existentes en posiciones patrimoniales, y comprenden tanto permutas

financieras como opciones adquiridas.

En las opciones de cobertura, se reconoce como activo el importe de la prima pagada, el cual se
va ajustando en funcion de su evolucién, abonandose o cargandose respectivamente, la cuenta de
ingresos y gastos a distribuir en varios ejercicios. No obstante, las diferencias de cotizacién de las
primas se imputan a resultados de forma simétrica a los resultados derivados de los pasivos
cubiertos. Si se trata de operaciones de inversidn, las diferencias son imputadas a resultados del

ejercicio segun se van produciendo.

En el caso de las permutas financieras de intercambios de flujos se reconocen las cantidades
devengadas por las operaciones principales, contabilizando el importe de la deuda a pagar en la
cuenta denominada “Cuenta corriente con intermediarios por inversiones financieras y derivados”
del epigrafe “Deudas fiscales, sociales y otras”, con cargo a gastos financieros, asi como refle-

jando el ingreso financiero por el importe a cobrar con cargo a la misma cuenta de balance.

j.8. Depositos en entidades de crédito
Figuran registrados por el importe entregado mas los intereses devengados acumulados al cierre
de cada ejercicio.

j-9. Otros préstamos y anticipos sobre pélizas
Los préstamos procedentes de planes de financiacién se recogen en el activo por el valor actual

de los flujos futuros pendientes de pago por el tomador.

Los anticipos sobre pélizas se registran por el importe dispuesto mas los intereses cobrados por

anticipado.

k) Créditos por operaciones de trafico

Los créditos se valoran por su importe nominal, incluidos los intereses devengados al cierre del
ejercicio, y minorados en su caso por las correspondientes provisiones que pudieran ser necesa-

rias para cubrir las situaciones de insolvencia total o parcial del deudor.

La provision para primas pendientes de cobro se calcula para cada ramo. Esta constituida por la
parte de las primas de tarifa devengadas en el ejercicio que previsiblemente no vayan a ser cobra-
das de acuerdo con la experiencia de la entidad, teniendo en cuenta la incidencia del reaseguro.
Su dotacion se efectla en funcion de la antigliedad de los recibos de primas pendientes de cobro,
o individualmente cuando las circunstancias y situacion de los recibos asi lo requieren.

Se han activado créditos por recobros de siniestros cuya realizacion se considera garantizada.

) Créditos no comerciales

Los créditos no comerciales se valoran por su importe nominal, incluidos los intereses devenga-
dos al cierre del ejercicio, minorados por las correspondientes provisiones dotadas para cubrir

las situaciones de insolvencia total o parcial del deudor.

Los créditos por operaciones de venta de inmovilizado e inversiones se valoran por el precio de
venta, excluidos los intereses incorporados al nominal del crédito, que se incluyen en funcién de

su devengo.
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m) Provisiones técnicas

m.1. Seguro directo de entidades pertenecientes al Espacio Economico Europeo

PROVISION PARA PRIMAS NO CONSUMIDAS

La provision para primas no consumidas se calcula péliza a péliza, y refleja la prima de tarifa
devengada en el ejercicio imputable a ejercicios futuros, deducido el recargo de seguridad. La
imputacién temporal de la prima se realiza conforme a lo dispuesto en el articulo 30 del Regla-

mento de Ordenacién y Supervision de los Seguros Privados (en lo sucesivo “el Reglamento”).

Por otra parte, las comisiones y otros gastos de adquisicién correspondientes a las primas deven-
gadas que son imputables al periodo comprendido entre la fecha de cierre y el término de cober-
tura de los contratos, son objeto de periodificacion dentro del epigrafe de “Ajustes por periodifi-
cacién” del activo del balance de situacién, correspondiendo estos gastos con los realmente

soportados en el periodo, con el limite establecido en las bases técnicas.

PROVISION PARA RIESGOS EN CURSO

La provision para riesgos en curso se calcula ramo a ramo, y complementa a la provision para
primas no consumidas en el importe en que ésta no sea suficiente para reflejar la valoracion de
riesgos y gastos a cubrir que correspondan al periodo de cobertura no transcurrido a la fecha de

cierre. Su calculo se ha efectuado de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 31 del Reglamento.

Para el ramo de Automoviles, el calculo de esta provisién se ha efectuado considerando el con-

junto de garantias cubiertas con los productos comercializados por las distintas sociedades.

PROVISION DE SEGUROS DE VIDA

En los seguros sobre la vida cuyo periodo de cobertura es igual o inferior al afio, la provisién de
primas no consumidas se calcula péliza a poliza, y refleja la prima de tarifa devengada en el ejer-
cicio imputable a ejercicios futuros.

En los casos en que es insuficiente esta provision, se calcula la provisién para riesgos en curso
de forma complementaria para cubrir la valoracién de riesgos y gastos a cubrir que se corres-

ponden con el periodo de cobertura no transcurrido a la fecha de cierre del ejercicio.

En los seguros sobre la vida cuyo periodo de cobertura es superior al afo, se ha calculado la pro-
vision matematica poéliza a poliza como diferencia entre el valor actual actuarial de las obligacio-
nes futuras de las sociedades dependientes que operan en este ramo, y las del tomador o ase-
gurado. La base de calculo es la prima de inventario devengada en el ejercicio, constituida por la
prima pura mas el recargo para gastos de administracion segun bases técnicas. Las tablas de
mortalidad utilizadas son las usuales del sector en cada pais, y el tipo de interés técnico aplica-
do oscila basicamente entre el 1,77 y el 10 por 100, si bien existe alguna modalidad vinculada a
inversiones simultaneas en la que el interés técnico esta en funcién del rendimiento esperado de

las mismas.

Las sociedades dependientes que operan en el ramo de Vida estan realizando la adaptacion de
tablas prevista en la Disposicion Transitoria Segunda del Reglamento dentro de los plazos pre-
vistos por la normativa vigente.
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PROVISIONES TECNICAS RELATIVAS AL SEGURO DE VIDA CUANDO EL RIESGO

DE LA INVERSION LO ASUMEN LOS TOMADORES DE SEGUROS

Las provisiones de los seguros de Vida en los que contractualmente se ha estipulado que el ries-
go de la inversidn serd soportado integramente por el tomador, se han calculado péliza a péliza
y se valoran en funcién de los activos especificamente afectos para determinar el valor de los

derechos.

PROVISION PARA PARTICIPACION EN BENEFICIOS Y PARA EXTORNOS

Esta provision recoge el importe de los beneficios devengados en favor de los tomadores, asegu-
rados o beneficiarios y el de las primas que proceda restituir a los tomadores o asegurados, en
virtud del comportamiento experimentado por el riesgo asegurado y en tanto no hayan sido asig-
nados individualmente a cada uno de aquellos. En las entidades espariolas su calculo se efectla
conforme a lo dispuesto en el articulo 38 del Reglamento. A su vez, esta provisién recoge el
importe de los beneficios devengados a favor de los tomadores, asegurados o beneficiarios de las
polizas del ramo de Vida con clausula de participacion en beneficios del negocio de la Agencia de
Portugal de MAPFRE VIDA Sociedad Andnima de Seguros y Reaseguros sobre la Vida Humana (en
adelante "MAPFRE VIDA").

PROVISION PARA PRESTACIONES

Representa las valoraciones estimadas de las obligaciones pendientes derivadas de los sinies-
tros ocurridos con anterioridad a la fecha de cierre del ejercicio, deducidos los pagos a cuenta
realizados. Incluye las valoraciones de los siniestros pendientes de liquidacién o pago y pen-
dientes de declaracidn, asi como de los gastos internos y externos de liquidacion de siniestros;
en el Seguro de Vida incluye adicionalmente los vencimientos y rescates pendientes de pago. En
las entidades espanolas su célculo se efectla conforme a lo dispuesto en el Reglamento, inclu-
yendo en su caso provisiones adicionales para desviaciones en las valoraciones de siniestros de

larga tramitacion.

PROVISION DE ESTABILIZACION

Esta provision tiene caracter acumulativo y se dota en cada ejercicio por el importe del recargo
de seguridad, con el limite previsto en las bases técnicas, en los siguientes ramos: riesgos de los
planes de Seguros Agrarios Combinados; Seguro de Crédito; Responsabilidad Civil en vehiculos
terrestres, profesional, de productos, dafios a la construccidon, montaje, seqguro empresarial, de
multirriesgos industriales; y Seguro de Caucién. La dotacidn y aplicacion de esta provision se

efectla de acuerdo con el articulo 45 del Reglamento.

PROVISION DEL SEGURO DE DECESOS

La provision del Seguro de Decesos, incluida dentro del epigrafe “Otras provisiones técnicas”, se
calcula péliza a péliza, como diferencia entre el valor actual actuarial de las obligaciones futuras
de las sociedades dependientes que operan en este ramo y las del tomador o asegurado. Las
tablas de mortalidad utilizadas son GKM/F-95, y el tipo de interés técnico aplicado oscila béasica-

mente entre el 2,5y el 5,5 por 100.

m.2. Seguro directo de entidades no pertenecientes al Espacio Econémico Europeo
La provisiones técnicas se calculan de acuerdo con los criterios locales de cada pais, excepto en

aquellos casos en los que la utilizacién de los mismos hubiera supuesto la distorsion de la ima-
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gen fiel que deben mostrar las cuentas anuales, en cuyo caso se han adaptado a los criterios de

la normativa espafola aplicable a las entidades aseguradoras (ver nota 5.d).

Las provisiones de seguros de Vida se han calculado utilizando las tablas de mortalidad y el tipo

de interés técnico usuales del sector en los respectivos paises.

m.3. Reaseguro cedido

Las provisiones técnicas por las cesiones a reaseguradores se presentan en el activo del balan-
ce, y se calculan en funcién de los contratos de reaseguro suscritos y bajo los mismos criterios
que se utilizan para el seguro directo.

m.4. Reaseguro aceptado

PROVISION PARA PRIMAS NO CONSUMIDAS

Las operaciones de reaseguro aceptado se contabilizan en base a las cuentas recibidas de las
companias cedentes. Si al efectuar el cierre contable no se dispone de la Ultima cuenta de la
cedente, el saldo del resto de cuentas recibidas se considera como provision para primas no con-
sumidas de cuentas no cerradas, al objeto de no reconocer resultados en la contabilizacién de
dichas cuentas. Si excepcionalmente estas provisiones de cuentas no cerradas estuvieran afec-
tadas negativamente por la contabilizacidén de pagos de siniestros de gran importancia, al ser una
pérdida cierta con imposibilidad de compensacién por movimientos de cuentas no cerradas, la

provision se ajusta por el importe que corresponda.

Cuando se dispone de la Ultima cuenta e informe de siniestros pendientes, se procede a la can-
celacion de las provisiones de cuentas no cerradas, dotdndose las provisiones para primas no
consumidas en funcion de la informacion enviada por la cedente, efectuando la periodificacion
contrato a contrato. En su defecto, se contabiliza como provision para primas no consumidas el
importe del depdsito de primas retenido por este concepto, y en ultima instancia se utiliza un
método global de periodificacién de la prima.

Los gastos de adquisicién comunicados por las cedentes son objeto de periodificacion dentro del
epigrafe de ajustes por periodificacidn del activo del balance de situacién, correspondiendo estos

gastos con los realmente soportados en el periodo.

Cuando las cedentes no comunican los importes de gastos de adquisicidn se periodifican riesgo
a riesgo para el reaseguro proporcional facultativo y de forma global para el resto de negocio pro-

porcional.

PROVISION PARA RIESGOS EN CURSO

Se calcula ramo a ramo, y complementa a la provision para primas no consumidas en el impor-
te en que ésta no sea suficiente para reflejar la valoracién de riesgos y gastos a cubrir que corres-
pondan al periodo de cobertura no transcurrido a la fecha de cierre. Su célculo se ha efectuado

de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento.

PROVISION PARA PRESTACIONES

Las provisiones para prestaciones se dotan por los importes comunicados por la cedente o, en su
defecto, por los depdsitos retenidos, e incluyen provisiones complementarias para siniestros
ocurridos y no comunicados, asi como para desviaciones de los existentes en funcién de la pro-

pia experiencia.
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PROVISIONES DE SEGUROS DE VIDA
El calculo de las provisiones de riesgos en curso y de prestaciones para el ramo de vida se reali-

za de igual forma a la expuesta en los dos apartados anteriores.

PROVISION DE ESTABILIZACION PARA RIESGOS CATASTROFICOS

En los negocios afectados por riesgos catastréficos se dotan las oportunas provisiones para este
tipo de riesgos, en funcién de la propia experiencia o del articulo 45 del Reglamento en el caso de
MAPFRE RE.

m.5. Reaseguro retrocedido
Las operaciones de reaseguro retrocedido y sus correspondientes provisiones técnicas se regis-
tran con los mismos criterios del reaseguro aceptado, y en funcién de los contratos de retroce-

sidon suscritos.

n) Coaseguro agrario

Las operaciones correspondientes a la participacion de las entidades del SISTEMA MAPFRE en el
Pool de Seguros Agrarios Combinados (Coaseguro Agrario), se registran en funcién de la infor-
macion contenida en las cuentas recibidas de Agroseguro. Los criterios aplicados para el regis-
tro y presentacidn de estas operaciones son los siguientes:

® Primas devengadas
Se registran netas de anulaciones por la parte correspondiente a la participacién de las entida-
des del SISTEMA MAPFRE en el “pool”.

® Provision para primas no consumidas
La parte correspondiente a las diferentes entidades del SISTEMA MAPFRE se registra en propor-
cién a su participacion en el “pool”.

® Prestaciones pagadas
Se registran por la parte correspondiente a la participacion de las entidades en el “pool”, neta de
la parte imputable al Consorcio de Compensacidn de Seguros por exceso de siniestralidad.

® Provision de prestaciones
La provisién para prestaciones correspondiente a las entidades se registra en proporcién a su

participacion en el “pool”.

® Provision de estabilizacion

Su dotacién y aplicacion se realiza de acuerdo con lo establecido en el articulo 45 del Reglamento.

La provision para estabilizacion tiene caracter acumulativo, su dotacion se efectua en funcion de
la participacion de las entidades en el “pool”, e incluye una provision complementaria de caréc-
ter voluntario y acumulativo, calculada en base al resultado de multiplicar las primas de riesgo
del propio ejercicio por el factor 2 y por la desviacion tipica de los Ultimos diez ejercicios del
cociente entre siniestralidad y primas de riesgo, netas de reaseguro, dotdndose en los ejercicios
en que la siniestralidad es inferior a las primas de riesgo, con el limite anual de la diferencia entre
primas de riesgo y siniestralidad. En el caso de que la diferencia anterior sea negativa, se aplica
la parte correspondiente de la provisién constituida que sea necesaria para procurar la estabili-

dad técnica, siendo el limite acumulado el 35 por 100 de las primas de riesgo de propia retencién
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para el grupo de lineas viables, y para el grupo de lineas experimentales la participacién directa
e indirecta que tengan las entidades en el “pool”, por el importe que no compense el Consorcio
sobre el exceso de siniestralidad, conforme a las condiciones aplicables y a la experiencia de las
entidades.

A los efectos del limite establecido en el articulo 42 del Reglamento de la Ley de Seguros Agra-
rios Combinados, se tiene en cuenta la acumulacion de ambas provisiones.

e Comisiones
Las comisiones que corresponden a las entidades por su participacién en el “pool” se presentan
en el epigrafe de “Gastos de Adquisicién” de la Cuenta técnica del Seguro No Vida de Pérdidas y

Ganancias, minorado por el importe periodificado al cierre del ejercicio.

fi) Compromisos por pensiones y obligaciones similares

Para hacer frente a estos compromisos, las sociedades MAPFRE RE Compania de Reaseguros
Sociedad Andénima ( en lo sucesivo "MAPFRE RE"), para sus oficinas de Manila y Lisboa,
VENEASISTENCIA y EUROSOS ASSISTANCE, de acuerdo con los estudios actuariales realizados,
han dotado una provision que cubre el valor actual de las obligaciones futuras devengadas por
estos conceptos al cierre de cada ejercicio. Los riesgos cubiertos son indemnizaciones por jubi-
lacidén y complementos de jubilacion y viudedad, y el método de estimacién y calculo de las provi-
siones dotadas ha consistido en una proyeccion de salarios a la jubilacion, y la determinacion del
valor actual de la parte ya devengada por servicios prestados, utilizdndose el sistema de capitali-

zacion individual.

El resto de las entidades espanolas del Grupo tienen instrumentalizados los compromisos con-
traidos con el personal activo y con sus pensionistas por complemento de pensiones y premio de
jubilacion con pélizas de seguros colectivas, que cubren los riesgos de indemnizacion por jubila-
cion y complementos de jubilacion y viudedad.

Adicionalmente se han dotado, segun la legislacion vigente de los paises de determinadas filiales
no pertenecientes al Estado Econdmico Europeo, las provisiones correspondientes a la cobertu-

ra de las responsabilidades con el personal activo y pasivo.

o) Otras provisiones para riesgos y gastos

Se han dotado provisiones para cubrir posibles responsabilidades futuras, calculadas en funcién

de la evaluacién actual del riesgo.

p) Provisiones para pagos por convenios de liquidacion

Se ha registrado una provisién para pagos por convenios de liquidacion, que representa las valo-
raciones estimadas pendientes de pago a los asegurados en ejecucién de convenios de liquida-

cién de siniestros.

q) Deudas

Las deudas figuran en el balance por su valor de reembolso. La diferencia entre dicho valory la
cantidad recibida, en su caso, figura separadamente en el balance en el epigrafe "Gastos a dis-
tribuir en varios ejercicios”, y se imputa anualmente a resultados con un criterio financiero.
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r) Impuesto sobre beneficios

Se ha contabilizado la carga fiscal imputable al ejercicio por impuesto sobre el beneficio, una vez
considerado el efecto de la normativa fiscal aplicable como consecuencia de la tributacion de
diversas sociedades del Grupo en régimen de declaracién consolidada.

s) Transacciones y saldos en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera, con excepcion de las operaciones de reaseguro, se con-

vierten a euros al tipo de cambio en vigor a la fecha de la operacion.

Las operaciones de reaseguro en moneda extranjera se registran al tipo de cambio establecido al
inicio de cada uno de los trimestres del ejercicio. Posteriormente, al cierre de cada trimestre, se
tratan todas ellas como si fueran una sola operacién, convirtiéndose al tipo de cambio vigente en
ese momento y recogiéndose la diferencia que se produce en la cuenta de resultados.

Al cierre del ejercicio se aplican los siguientes criterios en relacion con los saldos existentes:

® Inmovilizado e inversiones materiales
Se valoran al tipo de cambio vigente en la fecha en que los referidos bienes se han incorporado
al patrimonio del Grupo. Las amortizaciones y provisiones por depreciacion se calculan sobre el

importe resultante de aplicar dicho criterio.

® Tesoreria
Se valora al tipo de cambio vigente al cierre del ejercicio, registrandose en la cuenta de resulta-

dos la diferencia, sea positiva o negativa.

e Valores de renta fija, créditos y débitos

Se valoran al tipo de cambio vigente al cierre del ejercicio, registrandose las diferencias negati-
vas en la cuenta de pérdidas y ganancias, y las positivas como ingresos a distribuir en varios ejer-
cicios en la medida que no puedan compensarse con diferencias negativas. Esta compensacion

se hace por grupos homogéneos en funcidn del ejercicio de vencimiento y de la moneda.

® Valores de renta variable

Se valoran al tipo de cambio vigente al cierre del ejercicio, efectuando la correspondiente
correccion valorativa cuando esta valoracion resulte inferior al precio de adquisicion convertido a
euros al tipo de cambio vigente en la fecha en la que los valores se incorporaron al patrimonio del

Grupo.

® Activos afectos a cobertura de provisiones técnicas nominadas en moneda extranjera

Se valoran al tipo de cambio vigente en el momento de la adquisicién. Al cierre del ejercicio se
aplica el tipo de cambio vigente en ese momento, incorporandose la pérdida o ganancia potencial
como mayor o menor coste de los activos de forma simétrica a la variacién que experimentan las

provisiones técnicas correspondientes.

e Criterios de conversion de sucursales situadas fuera de Espana
Las partidas del balance y de la cuenta de pérdidas y ganancias de las sucursales son converti-
das a euros aplicando el método monetario-no monetario.
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t) Participacion de los asegurados en los rendimientos de las inversiones afectas
a provisiones matematicas

Las polizas del Ramo de Vida suscritas por las sociedades dependientes que tienen clausula de
participacion en beneficios en vigor al cierre de cada ejercicio participan, proporcionalmente a sus
provisiones matematicas y en funcién de lo especificamente recogido en cada contrato, en los
rendimientos netos obtenidos por las inversiones afectas a la cobertura de dichas provisiones. El
importe de estas participaciones se registra como mayor importe de las provisiones matemati-
cas, excepto en el negocio de la Agencia de Portugal de MAPFRE VIDA, que se mantiene regis-
trado en el "Fondo para revalorizacion de asegurados” hasta su incorporacion a las provisiones
matematicas, y se muestra recogido en la cuenta del pasivo "Provisiones para participacién en
beneficios y para extornos”. Las dotaciones a provisiones realizadas en el ejercicio 2004 por razén

de dicha participaciéon han ascendido a 7.304.000 euros.
El derecho futuro de los asegurados sobre las diferencias por las actualizaciones legales de las
inversiones efectuadas por MAPFRE VIDA es periodificado, dotandose una provision técnica espe-

cifica en funcion de la vida Util de los inmuebles actualizados.

u) Subvenciones de capital

Las subvenciones de capital se contabilizan cuando se obtiene la concesion oficial de las mismas,

imputandose linealmente al resultado del ejercicio en un periodo de diez anos.

v) Ingresos y gastos

Los ingresos y gastos se han valorado segun dispone el Plan. Los criterios sequidos para la recla-
sificacién de gastos por destino estan basados fundamentalmente en la funcién desempenada
por cada uno de los empleados, distribuyendo su coste directo e indirecto de acuerdo con dicha
funcién. Para los gastos no relacionados directa o indirectamente con el personal se han efec-
tuado estudios individualizados, imputandose al destino de acuerdo con la funcidon desempefiada
por dichos gastos.

INFORMACION SOBRE CIERTAS PARTIDAS DEL BALANCE Y DE LA CUENTA
DE PERDIDAS Y GANANCIAS

6.1. GASTOS DE ESTABLECIMIENTO Y OTROS AMORTIZABLES
En el siguiente cuadro se detalla el movimiento de este epigrafe en el ejercicio 2004:

Saldo Ajuste al Adiciones Amortizacion Sanea-

Concepto Inicial saldo inicial del ejercicio miento

Gastos de constitucion 142 (2) 148 (85) -- 203
Gastos de establecimiento 3.839 341 4.995 (4.094) (14) 5.067
Gastos de ampliacion de capital 6.223 1 12.057 (4.546) -- 13.735
Total 10.204 340 17.200 (8.725) (14) 19.005

Datos en miles de euros
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6.2. INMOVILIZADO INMATERIAL

En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de estas partidas en el ejercicio 2004:

Saldo Ajuste al Entradas  Salidas, bajas
Inicial saldo inicial o dotaciones o reducciones

Concepto

AJCOSTE

1-Gastos de adquisicidn de cartera 17.980 (124) 729 (3.230) 15.355
2-0tro inmovlizado inmaterial 156.729 (1.432) 131.186 (23.821) 262.662
Gastos de investigacion y desarrollo -- -- 615 (6) 609
Aplicaciones informaticas 88.123 137 30.016 (17.854) 100.422
Derechos sobre bienes en arrendamiento financiero 3.895 (36) 1.099 (139) 4.819
Anticipos para inmovilizados inmateriales 5.538 -- 6.336 (4.773) 7.101
Otros inmovilizados inmateriales 59.173 (1.533) 93.120 (1.049) 149.711
3-Fondo de comercio 451.668 (2.082) 14.722 (124.927) 339.381
De sociedades consolidadas por integracién global 438.554 (185) 14.524 (123.087) 329.806
De sociedades puestas en equivalencia 13.114 (1.897) 198 (1.840) 9.575
Total coste 626.377 (3.638) 146.637 (151.978) 617.398
AMORTIZACION ACUMULADA

1- Aplicaciones informaticas (60.109) 2.505 (14.106) 9.367 (62.343)
2- Derechos sobre bienes en arrendamiento financiero  (1.143) 12 (960) 805 (1.286)
3- Otros inmovilizados inmateriales (21.527) (935) (11.718) 24 (34.156)
Total amortizacion acumulada (82.779) 1.582 (26.784) 10.196 (97.785)
Total Neto 543.598 (2.056) 119.853 (141.782) 519.613

Datos en miles de euros

® Gastos de adquisicion de cartera

Elimporte de los derechos de adquisicién de cartera es obtenido a través de estudios actuariales
realizados por expertos independientes. Las bajas de la partida de “Gastos de adquisicion de car-
tera” corresponden a la amortizacion del periodo.

e Derechos sobre bienes en régimen de arrendamiento financiero
La informacidn de los bienes poseidos en régimen de arrendamiento financiero se recoge en el

siguiente cuadro:

Coste Duracion Anos Cuotas Satisfechas Cuotas Valor
Elementos (sin opcidn contrato Transcurridos Eierc.04 Anteriores pendientes opcion
de compra) (afios)
Oficinas 1.768 20 7 162 8.149 204 13
Edificio 473 12 5 4 14 30
Equipos para procesos
de informacidn 1.624 1ab 1a3 162 222 433 937
Total 3.865 328 8.385 667 954

Datos en miles de euros
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® Otros inmovilizados inmateriales

Los conceptos mas significativos incluidos en el saldo de esta cuenta al 31 de diciembre de 2004
son los correspondientes a los fondos de comercio por la adquisicion y posterior absorcion por
MAPFRE CAJA SALUD DE SEGURQOS Y REASEGUROS S.A. (en lo sucesivo "MAPFRE CAJA
SALUD") de IMECO S.A., PLANAS SALUD COMPANIA DE SEGURQS DE ASISTENCIA SANITARIA
S.A., IGUALATORIO MEDICO QUIRURGICO DE HUESCA, S.A. y ASEGURADORA ISLAS CANARIAS
S.A. DE SEGUROS SOCIEDAD UNIPERSONAL (en adelante "ASEICA"), por importe total de
43.077.000 euros; asi como por la fusidon por absorcion de MAPFRE FINISTERRE por MAPFRE
SEGUROS GENERALES, por importe de 87.938.000 euros.

Las adiciones del periodo a “Otros inmovilizados inmateriales” corresponden principalmente al
citado fondo de comercio de MAPFRE FINISTERRE, por importe de 87.938.000 euros.

® Fondo de comercio

Las adiciones a la partida fondo de comercio de consolidacién de las sociedades consolidadas por
integracion global se originan principalmente por la adquisicion de acciones de MAPFRE
QUAVITAE, por importe de 9.612.000 euros.

Las reducciones de esta partida se deben basicamente a la amortizacion del fondo de comercioy
a la disolucion de MAPFRE FINISTERRE.

Se detalla a continuacion el saldo final del epi "2 de fondo de comercio:
De sociedades consolidadas Saldo De sociedades puestas Saldo
por integracion global Inicial en equivalencia final
GRUPO CORPORATIVO LML 20.775 MAPFRE INVERSION SOCIEDAD
MAPFRE AMERICA 11.228 DE VALORES 4.058
MAPFRE VIDA 199.497 VIAJES TiVOLI 1.840
MUSINI 38.144 MIDDLESEA 1.261
BRICKELL FINANCIAL OTRAS 2.416
SERVICES 15.925
NUOVI SERVIZI AUTO 10.543 Total 9.575
GRUPO MAPFRE QUAVITAE 9.317 Datos en miles de euros
MAPFRE LA SEGURIDAD 9.170
OTRAS (con valores
individuales no significativos) 15.207
Total 329.806

Datos en miles de euros
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6.3. INMOVILIZADO MATERIAL

En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafe en el ejercicio 2004:

c t Saldo Ajuste al Entradas  Salidas, bajas

Rl L Inicial  saldo inicial o dotaciones o reducciones

Elementos de transporte 10.198 (634) 2.681 (2.190) 10.055
Mobiliario e instalaciones 195.170 (3.372) 46.577 (5.256) 233.119
Equipos para procesos de informacion 111.645 (10) 5.047 (6.253) 110.429
Otro inmovilizado material 10.641 1.572 1.403 (1.404) 12.212
Anticipos e inmovilizado en curso 1.738 (1) 2.991 (2.313) 2.415
Total coste inmovilizado material 329.392 (2.445) 58.699 (17.416) 368.230
Total amortizaciéon acumulada (199.408) (5.015) (27.099) 10.601 (220.921)
Provisiones (a deducir) (26) (1) (19) (27) (19)
Totales 129.958 (7.461) 31.518 (6.788) 147.290

Datos en miles de euros

En MAPFRE MUTUALIDAD, MAPFRE SEGUROS GENERALES, MAPFRE GUANARTEME y MUSINI,
los elementos incorporados con anterioridad al 31 de diciembre de 1996 han sido actualizados
conforme al Real Decreto-Ley 7/1996 de 7 de junio. El efecto neto de dicha actualizacién ha sido
nulo puesto que el valor resultante de la actualizacion excedia en todos los casos del valor de

mercado de cada elemento.

El importe de los elementos de inmovilizado material totalmente amortizados asciende a
83.633.000 euros.

Los coeficientes anuales de amortizacion son los siguientes:

Instalaciones 6al0
Elementos de transporte 16
Mobiliario 10
Equipos para procesos de informacion 25
Maquinaria 10a 15

En el cuadro siguiente se detalla el valor al 31 de diciembre de 2004 del inmovilizado material

situado fuera del territorio espanol:

Concepto Valor contable
Elementos de transporte 8.239
Equipos para el proceso de informacién 39.775
Mobiliario e instalaciones 63.240
Otro inmovilizado material 6.992
Anticipos e inmovilizado en curso 2.307
Total coste 120.553
Amortizacién acumulada (78.118)
Provisiones --
Total neto 42.435

Datos en miles de euros
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Concepto

6.4. INVERSIONES MATERIALES

En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafe en el ejercicio 2004:

Saldo Ajuste al Entradas  Salidas, bajas Valor de
Inicial saldoinicial o dotaciones o reducciones mercado

COSTE

Terrenos y bienes naturales 110.887 (1.523) 29.912 (30.149) 109.127 134.642
Edificios y otras construcciones 1.113.240 (5.588]) 194.330 (67.382) 1.234.600 1.678.546
Subtotal 1.224.127 (7.111) 224.242 (97.531) 1.343.727 1.813.188
Otras inversiones materiales 14.345 (614) 18.314 (49) 31.996 25.685
Anticipos e inversiones materiales 11.927 (138) 26.907 (4.955) 33.741 33.741
Total coste 1.250.399 (7.863) 269.463 (102.535) 1.409.464 1.872.614
AMORTIZACION ACUMULADA

Edificios y otras construcciones (176.250) 2.097 (26.558) 7.843 (192.868) --
Otras inversiones materiales -- -- (6.311) - (6.311) --
Total amortizacion acumulada (176.250) 2.097 (32.869) 7.843 (199.179) --
Total Provisiones (6.081) 10 (1.943) 3.917 (4.097) --
Total Neto 1.068.068 (5.756) 234.651 (90.775) 1.206.188 1.872.614

Datos en miles de euros

De los importes de la columna entradas, corresponden un total de 81.018.000 euros de coste y
8.796.000 euros de amortizacién acumulada a la incorporacion de MAPFRE QUAVITAE al perime-
tro de la consolidacién.

El valor de los terrenos incluido en el saldo final de la partida "Edificios y otras construcciones”
asciende a 356.779.000 euros.

El valor de mercado de las inversiones materiales afectas a cobertura de provisiones técnicas se
corresponde con el valor de tasacidn determinado por la Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones o por entidad tasadora autorizada, de acuerdo con las normas de valoracién a efec-
tos de cobertura de provisiones técnicas. Como valor de mercado de las inversiones materiales
no afectas a cobertura de provisiones técnicas se ha considerado el valor de tasacion, si se dis-
ponia de la misma, y en su defecto el valor neto contable. En el caso de sociedades extranjeras,
las tasaciones han sido efectuadas por entidades tasadoras independientes de acuerdo con las
normas usuales de cada pais.

En MAPFRE MUTUALIDAD, MAPFRE SEGUROS GENERALES, MAPFRE GUANARTEME y MUSINI
las inversiones materiales incorporadas con anterioridad al 31 de diciembre de 1996 han sido
actualizadas conforme al Real Decreto - Ley 7/1996, de 7 de Junio, cuyo importe neto acumula-
do ascendid a 59.804.000 euros, siendo el efecto en el coste de adquisicién y en la amortizacidn
acumulada de 63.610.000 y 3.806.000 euros, respectivamente. El importe neto acumulado al cie-

rre del ejercicio asciende a 43.849.000 euros. El efecto de dicha actualizacién sobre la dotacion

9%
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a la amortizacion del presente ejercicio y del préximo asciende a 881.000 y 876.000 euros, res-

pectivamente.

El coeficiente anual de amortizacién aplicado a los edificios nuevos es del 2 por 100, y en los adqui-
ridos ya usados oscila entre el 2,64 por 100y el 4 por 100, una vez deducido el importe estimado del
solar. El importe correspondiente a la actualizacién efectuada de acuerdo con el Real Decreto-Ley
7/1996 se amortiza linealmente a lo largo de la vida Util restante de los bienes actualizados.

La provisién de 4.097.000 euros corresponde a la depreciacion reversible de determinados
inmuebles y terrenos puesta de manifiesto como consecuencia de la actualizacion de la valora-
cion efectuada por los servicios técnicos de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensio-
nes o por tasadores independientes. A 31 de diciembre de 2004 existen bienes afectos a reversion
por un importe de 5.385.000 euros. A dicha fecha el Fondo de Reversion constituido para estos

bienes asciende a 2.508.000 euros.

En el cuadro siguiente se muestra el valor al 31 de diciembre de 2004 de las inversiones mate-

riales situadas fuera del territorio espanol:

c i Valor Amortizacion Provision
OHCCR contable ELT ) TELE] por depreciacion
Terrenos y bienes naturales 24.253 -- (526)
Edificios y otras construcciones 190.032 30.562 (166)
Otras inversiones materiales 17.434 -- --
Anticipos e inversiones materiales en curso 8.893 - -
Total 240.612 30.562 (692)

Datos en miles de euros

En estos importes se incluyen las revalorizaciones llevadas a cabo de acuerdo con las normati-
vas locales de cada pais, segun se especifica en la nota 5 de esta memoria. En el valor contable
de los edificios se incluye el valor de los terrenos, por importe de 52.594.000 euros.

Las inversiones materiales utilizadas para uso propio ascienden aproximadamente al 53 por 100
del total.

Se han eliminado en el proceso de consolidacién, contra reservas, 53.103.000 euros, corres-
pondientes al efecto de las aportaciones como desembolsos de capital y de las operaciones de
compra-venta de inversiones materiales entre empresas del Grupo realizadas en ejercicios
anteriores; y contra resultados 6.579.000 euros correspondientes a operaciones realizadas en
el ejercicio 2004.
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6.5. INVERSIONES FINANCIERAS
En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de las inversiones en valores negociables y otras

inversiones financieras andlogas durante el ejercicio 2004:

Saldo Ajuste al Entradas  Salidas, bajas Valor de
Inicial saldoinicial o dotaciones o reducciones mercado

Concepto

Inversiones financieras en empresas

del Grupo y asociadas 3.207 -- 25.789 (27.357) 1.639 1.639
Participaciones en empresas del Grupo -- 1 196 -- 197 197
Participaciones en empresas asociadas 320 (1) 4.891 (4.970) 240 240

Desembolsos pendientes (a deducir) --

Otras inversiones financieras
en empresas del Grupo 3.203 -- 55.779 (57.777) 1.205 1.202

Provisiones (a deducir] (316) (35.077) 35.390 (3) --

Inversiones financieras puestas
en equivalencia 382.905 (1.090) 23.694 923 406.432 406.432

Acciones y participaciones en
empresas puestas en equivalencia:

Sociedades del Grupo 232.274 (159) 10.289 (16.848) 225.556 225.556
Sociedades asociadas y participadas 175.902 (931) 13.445 (3.791) 184.625 179.587
Desembolsos pendientes (a deducir) (26.966) -- (74) 22.002 (5.038) -

Créditos contra empresas puestas
en equivalencia:

Sociedades del Grupo 1.695 -- 28 (440) 1.283 1.283
Sociedades asociadas y participadas -- -- 6 -- 6 6
Otras inversiones financieras 15.088.152 (102.252)  124.808.363  (123.163.429)  16.630.834  18.115.344
Inversiones financieras en capital 264.698 313 240.710 (111.572) 394.149 415.205
Desembolsos pendientes (a deducir) (10) -- -- 3 (7) --
Valores de renta fija 11.978.513 (72.342)  103.287.696  (101.380.743)  13.813.124  15.129.991
Valores indexados 31.416 -- 18.200 (3.499) 46,117 47.212
Préstamos hipotecarios 11.611 (336) 1.756 (4.040) 8.991 8.991
Otros préstamos y anticipos sobre pélizas ~ 236.149 (545) 39.826 (83.400) 192.030 190.396
Participaciones en fondos de inversion 965.081 (9.353) 619.274 (541.116) 1.033.886 1.170.769
Depésitos en entidades de crédito 823.622 (28.613) 12.897.266 (12.765.890) 926.385 926.385
Otras inversiones financieras 808.431 7.466 7.730.065 (8.303.282) 242.680 226.395
Provisiones (a deducir) (31.359) 1.158 (26.430) 30.110 (26.521) --

Datos en miles de euros
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El cuadro siguiente recoge el detalle de los vencimientos de los titulos de renta fija y otras inver-
siones financieras en poder de las sociedades consolidadas por integracién global al 31 de
diciembre de 2004.

Ano de vencimiento
Concepto _— Total
2005 2006 2007 2008 2009 Resto

Inversiones financieras
en empresas del Grupo y asociadas

Otras inversiones financ. en empresas Grupo 462 -- -- -- -- 743 1.205

Inversiones financieras puestas
en equivalencia

Créditos contra empresas puestas en equivalencia
Sociedades del Grupo 1.283 -- -- -- -- -- 1.283

Sociedades asociadas y participadas 6 -- -- -- -- - 6

Otras Inversiones financieras

Valores de renta fija 1.002.557 458211 647.618  609.522  972.705 10.122.511 13.813.124
Valores indexados 3.250 4.000 20.282 - 7.266 11.319 46.117
Préstamos hipotecarios 1.134 1.193 985 1.204 849 3.626 8.991
Otros préstamos y anticipos sobre pélizas 6.347 2.980 360 517 122.413 59.413 192.030
Depésitos en entidades de crédito 847.320 12.962 9.592 19.370 4.019 33.122 926.385
Otras inversiones financieras 185.088 4.546 1.299 7.101 6.617 38.029 242.680

Datos en miles de euros

El desglose de los importes y vencimientos mas significativos de los valores de renta fija recogi-

dos en la columna “Resto” es el siguiente:

Anhos Importe

2010 683.363
2011 622.020
2012 619.233
2013 840.145
2014 914.032
2015 433.373
2016-2020 1.879.168
2021-2025 564.336
2026-2030 1.447.464
2031-2035 1.990.496
Posterior al 2035 128.881
Total 10.122.511

Datos en miles de euros

A continuacion se presenta la cartera de renta fija de sociedades con domicilio en el Espacio Eco-
némico Europeo distinguiendo entre la cartera ordinaria y la cartera a vencimiento, donde las

minusvalias han sido calculadas titulo a titulo:
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Partid Coste de Valor de Minusvalia
Qied adquisicion mercado
Cartera de inversion ordinaria 5.435.282 6.096.086 (159)
Cartera de inversion a vencimiento 7.667.888 8.324.741 (1.488)
Total 13.103.170 14.420.827 (1.647)

Datos en miles de euros

La cartera de inversidn a vencimiento comprende los valores de renta fija que se mantienen hasta
la fecha de vencimiento. La cartera de inversion ordinaria comprende el resto de los valores de

renta fija no incluidos en la cartera de inversion a vencimiento.

El desglose de otras inversiones financieras por conceptos es el siguiente:

Otras inversiones financieras SIS Empl_'esas s
del grupo asociadas empresas
Depésitos y fianzas constituidas en garantias 294 -- 20.890
Préstamos 37 -- --
Pagarés -- -- 4.885
Créditos por enajenacion de inmovilizado
e inversiones -- -- 53.585
Otros 874 -- 163.320
Total 1.205 -- 242.680

Datos en miles de euros

El saldo de "Otros” recoge principalmente inversiones en deuda repo.

A 31 de diciembre de 2004 se incluyen en el saldo de “Otras inversiones financieras” primas por
opciones adquiridas por MAPFRE VIDA fuera de mercados regulados por importe de 4.862.000
euros, con las que se cubre de la obligacidon frente a los beneficiarios de pélizas de seguro del
pago de una prestacion referenciada a la revalorizacion media de un indice bursatil. A continua-

cion se especifican las caracteristicas principales de estos instrumentos derivados:

Activo/Pasivo Ano de Prima inicial Valor de

Instrumento . iy
Cubierto vencimiento mercado

Opcién de compra 100% revalorizacion SP 500
de cobertura IBEX 35 NIKKEI 2009 3.220 2.186
Opcién de compra 100% revalorizacion SP 500
de inversion IBEX 35 NIKKEI 2009 2.530 2.145

Datos en miles de euros

Por otro lado, las sociedades consolidadas mantienen contratos de permuta financiera, a través
de los cuales garantizan el pago de prestaciones derivadas de contratos de seguro. En el cuadro
que figura a continuacién se detalla el tipo de contrato, las obligaciones garantizadas, asi como

el valor contable de la permuta financiera asociada a la operacion:
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Polizas objeto del contrato Obligaciones garantizadas Valor de la permuta

Seguro colectivo a prima periédica con participacion en beneficios Pago de capitales 166
Seguro colectivo a prima Unica con participacion en beneficios Pago de capitales (5.187)
Seguro colectivo a prima Unica sin participacion en beneficios Pago de capitales (749)
Seguro individual a prima Unica sin participacion en beneficios Pago de capitales 32.343
Seguro colectivo a prima Unica sin participacion en beneficios Pago de rentas periddicas (249.337)
Total (222.764)

Datos en miles de euros

El valor contable de la permuta financiera se recoge dentro de los epigrafes “Otras inversiones

financieras”y “Deudas sociales, fiscales y otras”.

El cuadro siguiente recoge el detalle de la tasa media de rentabilidad de los valores de renta fija

y otras inversiones financieras que forman la cartera a 31 de diciembre de 2004:

Concepto Rentabilidad

Valores de renta fija 5,09%
Otras inversiones financieras 3,97%
Valores indexados 4,91%
Depésitos en entidades de crédito 3,06%
Otros préstamos 5,75%
Préstamos hipotecarios 4,94%

Datos en miles de euros

Se desglosan a continuacion los valores negociables y otras inversiones financieras analogas

segun la moneda en que se instrumentan:

Inversiones financieras Inversiones financieras Otras

Tipo de moneda en empresas puestas en equivalencia inversiones
del Grupo y asociadas financieras

Euro 1.626 375.355 14.994.586 15.371.567
Délar americano -- 6.514 762.465 768.979
Peso mexicano -- 1.363 229.329 230.692
Real brasilefo -- 3.375 216.3%4 219.769
Peso chileno 13 9.438 117.036 126.487
Peso argentino -- 2.000 62.493 64.493
Bolivar venezolano -- 4 128.735 128.739
Libra esterlina -- -- 29.424 29.424
Peso colombiano -- 3.193 42.052 45.245
Otras monedas -- 5.190 48.320 53.510
Total 1.639 406.432 16.630.834 17.038.905

Datos en miles de euros
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No existen coberturas de las diferencias de cambio en las sociedades del Grupo, excepto una per-
muta financiera contratada por MAPFRE RE por importe de 127,3 millones de délares U.S.A. con
vencimiento el 27 de diciembre de 2.007, cuyo objeto es la cobertura del riesgo de cambio en la
inversion en MAPFRE RE HOLDINGS INC.

Elimporte de los intereses devengados y no vencidos es de 283.502.000 euros, y se muestra den-
tro del epigrafe "Ajustes por periodificacion” del activo del balance.

MAPFRE VIDA dispone a 31 de diciembre de 2004 de garantias hipotecarias sobre créditos con-
cedidos, asociados en su mayor parte a seguros de vida, por valor de 565.000 euros.

En el epigrafe "Otros préstamos y anticipos sobre pélizas” se incluyen, entre otras partidas, pla-
nes de financiacion de primas de contratos de seguros colectivos que instrumentan compromi-
s0s por pensiones, por importe de 14.165.000 euros. Por otra parte, a efectos de la cobertura de
provisiones técnicas derivadas de estas pdlizas, se ha considerado como activo apto el valor
actual de los términos del plan de financiacién no vencidos pendientes de pago, quedando asi

recogido en los estados de cobertura incluidos en la nota 14 de la memoria.

En cumplimiento del articulo 86 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, se han

efectuado en su caso a las sociedades participadas las notificaciones correspondientes.

En el proceso de consolidacion se han eliminado contra reservas 54.726.000 euros correspon-
dientes a operaciones de compra-venta de inversiones financieras entre empresas del Grupo,
realizadas en ejercicios anteriores; y contra resultados 10.182.000 euros correspondientes a ope-
raciones realizadas en el ejercicio 2004.

6.6. INVERSIONES POR CUENTA DE TOMADORES DE SEGUROS QUE ASUMEN EL RIESGO

DE LA INVERSION

La cartera de valores al 31 de diciembre de 2004 incluye 361.141.000 euros por participaciones en
Fondos de Inversion, que corresponden a inversiones por cuenta de tomadores que asumen el

riesgo de la inversion.
El movimiento de esta partida durante el ejercicio 2004 es el siguiente:

Saldo Entradas Salidas Valor de
Inicial mercado

Partidas

Inversiones por cuenta de tomadores de seguros
que asumen el riesgo de la inversion 446.101 110.784 (195.744) 361.141 361.141

Total 446.101 110.784 (195.744) 361.141 361.141

Datos en miles de euros
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Partidas

6.7. INVERSIONES AFECTAS A OPERACIONES PREPARATORIAS DE CONTRATOS DE SEGUROS
AL 31 de diciembre de 2004 el efectivo en bancos e instituciones de crédito y la cartera de valores
desglosada en la nota 6.5 incluyen 38.235.000 euros por inversiones financieras adquiridas por
MAPFRE VIDA, MUSINI'Y MUSINI VIDA como parte de la inversion de los fondos para adquisicion
de pensiones que administra. El siguiente cuadro refleja los movimientos de estas partidas

durante el ejercicio 2004:

Saldo Entradas Salidas Valor de
Inicial mercado

Valores de renta fija 30.406 761 (8.623) 22.544 24.353
Inversiones financieras en capital 10.077 -- (442) 9.635 11.082
Depositos en entidades de crédito 3.133 4.912 (1.989) 6.056 6.056
Efectivo en bancos 1.500 -- (1.500) -- --
Total 45.116 5.673 (12.554) 38.235 41.491

Datos en miles de euros

El vencimiento de los valores de renta fija y de los depdsitos en entidades de crédito se produci-
rd en los afios 2005 (7.367.000 euros), 2006 (1.251.000 euros), 2008 (1.661.000 euros), 2010
(2.186.000 euros), 2011 (10.038.000 euros) y 2013 (6.097.000 euros). El criterio sequido para deter-
minar el valor de mercado de estas inversiones es el mismo que el aplicado a las inversiones que
las sociedades del Grupo mantienen en su cartera de inversion ordinaria. La tasa media de ren-
tabilidad en el ejercicio 2004 de la renta fija correspondiente a este tipo de inversiones ha sido del
5,27 por 100.

6.8. 0TROS ACTIVOS

El detalle de la partida "Efectivo en entidades de crédito, cheques y dinero en caja” es el siguiente:

Partidas Saldo final

Bancos e instituciones de crédito 1.387.380
Cheques al cobro 1.824
Caja 215
Otros 2.933
Total 1.392.352

Datos en miles de euros

6.9. FONDOS PROPIOS
El siguiente cuadro recoge el movimiento durante 2004 de las cuentas representativas de los fon-

dos propios:
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Saldo Ajusteal Aumentos Disminuciones
Inicial  saldo inicial

Concepto

Fondo mutual 110.000 -- -- -- 110.000
Reservas de revalorizacion 4.966 -- -- -- 4.966
Reservas

- Reservas estatutarias 818.140 -- 201.204 -- 1.019.344
- Reservas especiales 9.947 -- -- (9.947) --

- Reservas en sociedades consolidadas:
e Reservas en sociedades consolidadas por integracion
global o proporcional 300.388 57.099 (4.153) 353.334

e Reservas en sociedades puestas en equivalencia (6.230) (2.822) 9.604 (5.147) (4.595)

- Diferencias de conversion:
e De sociedades consolidadas por integracion

global o proporcional (195.737) -- (27.270)  (223.007)

e De sociedades puestas en equivalencia (5.515) -- 317 -- (2.344)

Resultado de ejercicios anteriores pendientes de aplicacion
- Remanente 58.902 -- 28.473 -- 87.375

Pérdidas y ganancias atribuibles a la sociedad dominante

- Pérdidas y ganancias consolidadas 446.408 -- 549.625 (446.408) 549.625
- Pérdidas y ganancias atribuibles a socios externos (147.787) -- (183.616) 147.787  (183.616)
Total 1.393.482 (2.822) 665.560 (345.138)  1.711.082

Datos en miles de euros

Los aumentos y disminuciones en las partidas de fondos propios tienen su origen basicamente
en la distribucién de los resultados del ejercicio anterior, en los resultados obtenidos por las
sociedades consolidadas en el presente ejercicio, y en los ajustes y eliminaciones propios de la
consolidacién, una vez considerada la participacion atribuible a los socios externos.

® Fondo Mutual

El Fondo mutual de la Entidad ha sido constituido en cumplimiento de la normativa legal vigen-
te. Su dotacién se ha efectuado en ejercicios anteriores por distribucién de beneficios, asi como
por la aplicacién parcial de la Reserva de revalorizacién, Real Decreto Ley 7/1996 y por la aplica-
cion de reservas estatutarias. De su importe, 10 millones de euros proceden de la fusion por
absorcién de MAPFRE AGROPECUARIA.

® Reservas de revalorizacion

El saldo de la cuenta "Reserva de revalorizacién Real Decreto-Ley 7/1996" corresponde a la
actualizacion realizada por MAPFRE MUTUALIDAD y MAPFRE AGROPECUARIA al amparo del
Real Decreto-Ley 7/1996. Elimporte correspondiente a la "Reserva de revalorizacion Real Decre-
to-Ley 7/1996" de las filiales incide en las reservas de sociedades consolidadas por integracion
globaly en los intereses de socios externos, por importes de 3.430.000 y 8.777.000 euros respec-
tivamente.

El plazo para efectuar la comprobacion de dicho saldo por parte de la Inspeccion de Tributos era
de tres afos a contar desde el 31 de diciembre de 1996. Una vez comprobado y aceptado el saldo

de la cuenta de actualizacién, o bien transcurrido el plazo de tres afios mencionado, dicho saldo
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puede destinarse a la compensacion de pérdidas o a la ampliacion del fondo mutual o del capi-

tal social. Transcurridos diez afos, el saldo puede destinarse a reservas de libre disposicidn.

El saldo de la cuenta "Reserva de revalorizacién Real Decreto-Ley 7/1996" de MAPFRE
MUTUALIDAD ha sido comprobado por la Inspeccién de los Tributos, habiendo dado su confor-
midad al mismo. En MAPFRE AGROPECUARIA, MAPFRE SEGUROS GENERALES, MAPFRE GUA-
NARTEME y MUSINI transcurrié el plazo de tres afios establecido en el Real Decreto-Ley 7/1996
para la comprobacién del saldo de la citada cuenta, sin que se haya procedido a su comproba-
cion. En consecuencia, todas las entidades pueden destinar los saldos de la citada cuenta a la
ampliacion de sus fondos mutuales o capitales sociales respectivos; y a partir del 31 de diciem-

bre de 2006 a la dotacién de reservas de libre disposicion.

® Reservas estatutarias

Las Reservas estatutarias representan un fondo patrimonial cuya disposicion estad sujeta a la
regulacion establecida en los estatutos de MAPFRE MUTUALIDAD. El aumento neto de estas
reservas estd motivado por la distribucion de los beneficios del ejercicio 2003.

e Otra informacion
- Se indican a continuacidn los socios ajenos al Grupo o vinculados al mismo que poseen una par-

ticipacion igual o superior al 10 por 100 en el capital de alguna sociedad del Grupo:

PARTICPPACIONES DE DTRASIBMPRESAS AJENAS AL GRUPO EN EL CARITAL DEILA6SOCIEDADBS DBL:GRUPO (

» MAPFRE QUAVITAE

Sociedad Socios ajenos al Grupo % Capital
o MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING o CORPORACION FINANCIERA CAJA DE MADRID S.A. 49,0000
o COMPANIA DE SEGUROS DE CREDITOS COMERCIALES e SURAMERICANA 26,920
o MAPFRE AMERICA CAUCION Y CREDITO S.A. e CREDIT GUARANTEE 25,0000
o MAPFRE AMERICA o CORPORACION FINANCIERA CAJA DE MADRID S.A. 10,0000
o MAPFRE AMERICA VIDA S.A. « CORPORACION FINANCIERA CAJA DE MADRID S.A. 12,4293
e MAPFRE COLOMBIA VIDA S.A. o CORPORACION FINANCIERA CAJA DE MADRID S.A. 18,6163
e TEPEYAC ASESORES S.A. DE C.V. « CORPORACION FINANCIERA CAJA DE MADRID S.A. 33,0000
o MAPFRE PERU VIDA S A. « GRUPO CALDA-VERME (PERU) 27,8740
¢ INTERBOLSA S.A. e ENDESA S.A. 20,0000
e BENELUX ASSIST. S.A. o FORTIS BANK INSURANCE, NV-SA 30,0000

« CORPORACION FINANCIERA CAJA DE MADRID S.A. 43,1624

- Todas las acciones representativas del capital social de CORPORACION MAPFRE estan admiti-
das a negociacidn oficial en las Bolsas de Madrid y Barcelona.

- El Consejo de Administracion de MAPFRE RE acordé en su reunién del 1 de diciembre de 2004
una ampliacion de capital con prima de emisidon por importe total de 50.000.000 euros, que se

materializara en el primer trimestre de 2005.
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6.10. INTERESES DE SOCIOS EXTERNOS

El cuadro siguiente detalla el movimiento de los intereses de socios externos en el ejercicio 2004,

asi como la composicion del saldo final por conceptos:

Movimiento Saldo final

Entidad Saldo Ajustes Aumentos Disminuciones Saldo Capital Reservas Resultados Dividendo

inicial al saldo final activo a

inicial cuenta
CORP. MAPFRE £415.040 -- 268.547 (476) 683.111 52.834  564.956 81.171  (15.850) 683.111

MAPFRE-CAJA MADRID

HOLDING 531.180 -- 31.060 -- 562.240 158.749  362.920 88.101  (47.530) 562.240
MAPFRE RE 50.873 -- 7.187 -- 58.060 24.547 30.680 4.971 (2.138) 58.060
MAPFRE AMERICA 74.774 -- 2.638 -- 77.612 60.931 9.129 7.352 -- 77.412
MAPFRE QUAVITAE -- -- 14.577 -- 14.577 17.326 (2.514) (235) -- 14.577
MAPFRE LIFE -- -- 5.567 -- 5.567 871 4.856 (160) -- 5.567
OTRAS 30.655 2.004 3.177  (18.041) 17.795 14.219 1.361 2.416 (201) 17.795
Total 1.102.522  2.004 332.753 (18.517) 1.418.762 329.477 971.388  183.616 (65.719) 1.418.762

Datos en miles de euros

Los aumentos y disminuciones corresponden principalmente a la participacion de los socios externos
de estas sociedades en los resultados del ejercicio 2004 y del anterior que no han pasado a formar
parte de las reservas, asi como a la participacién de los mismos en la variacion de la diferencia de
conversion, una vez efectuados los ajustes en el proceso de consolidacién. Los aumentos en
CORPORACION MAPFRE y MAPFRE RE se deben también a la participacién de los socios exter-
nos en las ampliaciones de capital habidas durante el ejercicio en estas sociedades.

6.11. DIFERENCIA NEGATIVA DE CONSOLIDACION
En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafe durante el ejercicio 2004:

Saldo Ajustes al Aumentos Disminuciones Saldo

Concepto Inicial saldo inicial final

De sociedades consolidadas por |.G. 1.116 (30 80 -- 1.166
De sociedades puestas en equivalencia 639 -- -- -- 639
Total 1.755 (30) 80 -- 1.805

Datos en miles de euros

Las diferencias negativas de consolidacién mas relevantes proceden de MAPFRE GUANARTEME
y MAPFRE ASIAN, por importe de 710.000 y 281.000 euros respectivamente.
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6.12. PROVISIONES TECNICAS

En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafe en el ejercicio 2004:

'SEGURA DIRECTO Y REASEGURO: ACEPTADO

Saldo Ajuste al Dotaciones Aplicaciones

Partida Inicial saldo inicial

Provision para primas no consumidas y para
riesgos en curso

e Seqguro directo 2.267.857 (29.142) 2.553.638 (2.238.715) 2.553.638
e Reaseguro aceptado 284.803 (2.490) 398.850 (282.313) 398.850

Provisién de seguros de vida

- Provision para primas no consumidas
y para riesgos en curso

e Seguro directo 35.010 (6.720) 37.067 (28.290) 37.067
e Reasequro aceptado 27.551 151 46.397 (27.702) 46.397

-Provisiones matematicas
e Seqguro directo 11.152.646 (192) 11.792.769 (11.152.454)  11.792.769
e Reaseguro aceptado 41.057 1.638 46.640 (42.695) 46.640

Provision para prestaciones
e Seguro directo 2.701.063 (25.024) 3.056.141 (2.676.039)  3.056.141
e Reaseguro aceptado 307.149 (3.955) 336.968 (303.194) 336.968

Provision para participacion

en beneficios y extornos 31.159 (8) 36.585 (31.151) 36.585
Provisiones para estabilizacion 216.084 4 117.992 (54.902) 279.178
Otras provisiones técnicas

e Seguro directo 184.554 (7.736) 210.894 (176.818) 210.894
Total 17.248.933 (73.474) 18.633.941 (17.014.273) 18.795.127

Datos en miles de euros

REASEGURO:CEDIDO

Saldo Ajuste al Dotaciones Aplicaciones

Partida Inicial saldo inicial

Provisién para primas no consumidas y para
riesgos en curso 382.069 (8.727) 474.861 (373.342) 474861

Provision de seguros de vida
-Provision para primas no consumidas y

para riesgos en curso 4.036 162 9.540 (4.198) 9.540
-Provisiones matematicas 6.155 (151) 7.082 (6.004) 7.082
Provisidn para prestaciones 649.170 (4.183) 684.463 (644.987) 684.463
Otras provisiones técnicas -- -- 35 - 35
Total 1.041.430 (12.899) 1.175.981 (1.028.531) 1.175.981

Datos en miles de euros
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® Provision para riesgos en curso
La dotacién de la provision para riesgos en curso se ha efectuado por las entidades asegurado-

ras del Grupo consolidable segun los criterios expuestos en la nota 5.m) de esta memoria.

® Provision de seguros de vida
No ha sido necesaria la dotacion de una provision adicional a los seguros de vida por insuficien-
cia de rentabilidad.

® Provision para prestaciones

No se facilita informacién sobre la evolucién de la provisién para prestaciones del reaseguro
aceptado, en especial de MAPFRE RE, ya que las cuentas de reaseguro de las companias ceden-
tes no facilitan informacion sobre la suficiencia o insuficiencia de las provisiones técnicas, como
consecuencia de la aplicacion por parte de las cedentes de métodos de contabilizacidn distintos
al del método del afio de imputacidn (afio de ocurrencia o afio contable), no siendo por tanto posi-

ble ofrecer informacién sobre la evolucion de la provisién para prestaciones.

El cuadro siguiente pone de manifiesto la suficiencia de la provisién para prestaciones del segu-

ro directo constituida al comienzo del ejercicio por los subgrupos de entidades domiciliadas en el

Espacio Econdmico Europeo.

. Provision al comienzo Pagos del ejercicio y provision e
Sociedad del ejercicio al cierre del mismo Saicshe s
MAPFRE MUTUALIDAD 907.528 834.845 72.683
MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING 1.307.203 1.310.786 (3.583)
MAPFRE ASISTENCIA 5.291 4.236 1.055
Total 2.220.022 2.149.867 70.155

Datos en miles de euros

e Otras provisiones técnicas
Dentro del epigrafe “Otras provisiones técnicas” se recoge la provision de seguro de decesos. Los

criterios sequidos para la dotacién de esta provisién se expresan en la nota 5.m] de esta memoria.

6.13. COMPROMISOS POR PENSIONES Y OBLIGACIONES SIMILARES
En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de la provision para pensiones y obligaciones

similares en el ejercicio 2004:

Provisiones para pensiones Pensiones a personal activo Pensiones a personal pasivo
Saldo al inicio del ejercicio 1.400 4.021
Ajustes al saldo inicial (175) (4.000)
Incrementos

e Dotaciones a fondos de pensiones propios o internos 597 1.306
Disminuciones

e Pagos efectuados con cargo al fondo de pensiones (482) (108)

o Exceso de provision (217) --
Saldo al cierre del ejercicio 1.123 1.219

Datos en miles de euros

107



6.14. OTRAS PROVISIONES PARA RIESGOS Y GASTOS

En el cuadro siguiente se detalla el movimiento de este epigrafe en el ejercicio 2004:

Saldo Ajustes al Dotaciones Aplicaciones

Concepto Inicial  saldo inicial

Provisién para tributos 35.092 (312) 17.433 (14.289) 37.924
Provision para pagos por

convenios de liquidacion 20.945 (9] 16.013 (18.627) 18.322
Otras provisiones 134.032 (349) 70.938 (102.902) 101.719
Total 190.069 (670) 104.384 (135.818) 157.965

Datos en miles de euros

La partida provisidn para tributos recoge provisiones para deudas tributarias, procediendo en su
mayoria, 30.274.000 euros, del subgrupo MAPFRE AMERICA.

Los conceptos mas significativos recogidos en “Otras provisiones” al 31 de diciembre de 2004 son

los siguientes:
® Provisiones de la Entidad y otras sociedades dependientes para cubrir adecuadamente diver-
sas medidas de reestructuracion de los medios societarios, por un importe total de 15.660.000

euros.

® Cobertura de determinados riesgos derivados de la actual situacién econémica en Argentina,

por importe de 12.289.000 euros.

® Compromisos derivados de la venta de Progress Assicurazioni, por importe de 6.621.000

euros.

® Provision para incentivos y otras remuneraciones del personal, por importe de 33.649.000

euros.

® Provision para posibles responsabilidades derivadas de la resolucion de recursos interpuestos,

por importe de 8.211.000 euros.
® Provisiones para reclamaciones de terceros, por importe de 4.000.000 euros.
6.15. EMPRESTITOS
Al 31 de diciembre de 2004 el saldo de esta cuenta recoge el nominal de las obligaciones emiti-
das por CORPORACION MAPFRE, cuyos términos y condiciones mas relevantes se describen a
continuacion:
® Naturaleza de la emision: obligaciones simples representadas por anotaciones en cuenta.
® Importe total: 275 millones de euros.
® NUmero de titulos: 2.750.

® Nominal de los titulos: 100.000 euros.
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® Fecha de la emision: 12 de julio de 2001.

® Plazo de la emisidn: 10 anos.

® Vencimiento: 12 de julio de 2011.

® Amortizacion: Unica al vencimiento y a la par, libre de gastos para el tenedor.
® | istado: Mercado AIAF de renta fija.

® Cupdn: 6,02% fijo anual, pagadero en los aniversarios de la fecha de emision hasta la fecha de

vencimiento final inclusive.
® Rating de la emisién: AA- (Standard & Poor's).

El importe recibido por CORPORACION MAPFRE a la emisién fue minorado en un 0,375 por 100
sobre el importe nominal de la misma, en concepto de comisiéon de las entidades directoras y ase-
guradoras. Esta comisidn, junto con otros gastos de emision, se imputa anualmente a resultados
con un criterio financiero. Al 31 de diciembre de 2004 el importe pendiente de imputar a resulta-
dos por estos conceptos asciende a 831.572 euros, que se recoge en el epigrafe de “Gastos a dis-

tribuir en varios ejercicios”.

Al 31 de diciembre de 2004 los intereses devengados por las obligaciones pendientes de venci-
miento ascienden a 7.846.616 euros, que se recogen en el epigrafe de “Ajustes por periodifica-
cion” del pasivo.

EL 28 de febrero de 2002 se acordd una permuta de tipo de interés sobre el importe total de la emi-
sidn, reestructurada el 23 de junio de 2003 y en virtud de la cual CORPORACION MAPFRE recibe
anualmente un importe equivalente al 6,02 por 100 hasta el vencimiento final de la emisién, obli-
gandose al pago de un 2,35 por 100 hasta el 12 de julio de 2004 y del Euribor a 6 meses mas el 1,62
por 100 desde esta fecha hasta el vencimiento final, con el limite méximo del 6,02 por 100 anual.

6.16. DEUDAS
En el cuadro siguiente se detalla el saldo de las deudas con entidades de crédito y otras deudas

en el ejercicio 2004:
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Concepto Con garantia Resto Total Denominado

real en euros
Deudas con entidades de crédito
Deudas por arrendamiento financiero
Otras -- 2.968 2.968 484
Otras deudas
Otras 2.311 74.562 76.873 67.749
Total 2.311 77.530 79.841 68.233
Deudas por operaciones preparatorias de
contratos de seguro
Otras -- 104.531 104.531 104.531
Total -- 104.531 104.531 104.531
Otras deudas
Deudas con E.Grupo y asociadas
Empresas asociadas -- 564 564 286
Deudas fiscales, sociales y otras 32.130 692.208 724.338 606.310
Total 32.130 692.772 724.902 606.596

Datos en miles de euros

Las deudas con entidades de crédito presentan el siguiente detalle:

Clase de deuda Importe Tipo de interés medio
Arrendamiento financiero 2.968 7,03%
Créditos 5.629 3,47%
Préstamos 66.034 4,03%
Otros 5.210 6,01%
Total 79.841

Datos en miles de euros

Del saldo al 31 de diciembre de 2004 de las deudas por operaciones preparatorias de contratos
de seguro 64.972.000 euros tienen su vencimiento a corto plazoy el resto a largo plazo; no estan-
do acogido a la Ley 8/1987 de 8 de junio.

6.17. OPERACIONES CON EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS
A continuacion se detallan las operaciones efectuadas entre empresas del Grupo, cuyo efecto en

resultados es nulo por haber sido eliminadas en el proceso de consolidacion:

Concepto Gastos Ingresos
Servicios recibidos/prestados 120.708 29.613
Gastos/ingresos de inversiones materiales 1.414 15.847
Gastos/ingresos de inversiones y cuentas financieras 2.213 13.788
Otros gastos/ingresos no técnicos 13.297 90.894
Dividendos distribuidos -- 287.513
Otros 24.153 2.496
Total 161.785 440.151

Datos en miles de euros
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A continuacioén se detallan los importes incluidos en la cuenta de pérdidas y ganancias como con-
secuencia de las transacciones efectuadas durante el ejercicio con empresas del Grupo no con-

solidadas por integracion global, y con empresas asociadas:

Concepto Gastos Ingresos
Gastos e ingresos de inversiones materiales -- 1.478
Otros ingresos técnicos -- 10
Otros servicios exteriores 36.526 --
Otros gastos/ingresos no técnicos 873 3.176
Total 37.399 4.664

Datos en miles de euros

6.18. OPERACIONES DE REASEGURO Y COASEGURO
A continuacion se detallan las operaciones de reaseguro y coaseguro efectuadas entre empresas

del Grupo consolidable, eliminadas en el proceso de consolidacion:

Concepto Importe

Primas cedidas/aceptadas 654.466
Prestaciones 253.814
Variacion de provisiones técnicas 110.700
Comisiones 167.573
Intereses sobre depdsitos 3.365

Datos en miles de euros

En los cuadros siguientes se detallan los saldos con reaseguradoras y cedentes, depdsitos consti-
tuidos y provisiones técnicas por operaciones de reaseguro con empresas del Grupo consolidable
eliminados en el proceso de consolidacion, asi como con empresas del Grupo no consolidadas por
integracién global.

SALDOS ELIMINADOS

Reaseguro  Reaseguro

ESDESPS aceptado cedido
Créditos y deudas (66.283) 69.958
Depbsitos 124.976 (124.976)
Provisiones técnicas (379.736) 386.969
Total (321.043) 331.951

SALDOS NO ELIMINADOS

Reaseguro Reaseguro
penese aceptado cedido
Créditos y deudas (71) --
Depésitos 376 --
Provisiones técnicas (984) --
Total (679) --

Datos en miles de euros

6.19. OTRA INFORMACION
® Gastos e ingresos extraordinarios

Datos en miles de euros

Las pérdidas excepcionales han ascendido a 16.431.000 euros, correspondiendo 7.372.000 euros

a ejercicios anteriores y 9.059.000 euros a este ejercicio.

Los beneficios excepcionales han ascendido a 14.671.000 euros, correspondiendo 8.448.000 euros

a ejercicios anteriores y 6.223.000 euros a este ejercicio.
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® Ingresos y gastos anticipados
A continuacion se indican los gastos e ingresos que habiendo sido contabilizados en el ejercicio

corresponden a otro posterior:

Concepto Activo Pasivo
Gastos anticipados 9.406 --
Comisiones y otros gastos de adquisicion 420.477 140.384
Otros -- 24.367
Total 429.883 164.751

Datos en miles de euros

e Correccion monetaria

Las cuentas "Correccién monetaria resultado positivo” y “Correccién monetaria resultado nega-
tivo” recogen los ajustes por los efectos de los cambios en los precios de sociedades domicilia-
das en paises con alta tasa de inflacion.

e Cargas sociales
En el cuadro siguiente se recoge el detalle de la partida “Cargas sociales” de las entidades espa-

nolas del Grupo consolidable:

Concepto Importe

Seguridad Social 88.693
Aportaciones y dotaciones a planes de pensiones 53.570
Otras cargas sociales 38.086
Total 180.349

Datos en miles de euros

En el importe de “Aportaciones y dotaciones a planes de pensiones” se incluyen 42.367.000 euros
correspondientes a las primas devengadas por MAPFRE VIDA para cubrir los compromisos con-
traidos con el personal activo y con pensionistas por complementos de pensiones y premio de

jubilacion.

6.20. RECLASIFICACIONES EN LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA

Se han efectuado las reclasificaciones necesarias de los ingresos y gastos de las sociedades ins-
trumentales consolidadas por integracion global a efectos de su presentacién en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada. Los criterios de reclasificacion se han efectuado atendiendo a

la naturaleza y contenido de los epigrafes, no siendo su importe significativo.
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INFORMACION SOBRE EL SEGURO DE VIDA

7.1. COMPOSICION DEL NEGOCIO DE VIDA, POR VOLUMEN DE PRIMAS
El siguiente cuadro recoge la composicion en el ejercicio 2004 del Seguro de Vida por volumen de

primas emitidas netas de anulaciones.

Tipo Concepto Seguro directo
A
Primas por contratos individuales 1.393.795
Primas por contratos de seguros colectivos 732.631
Total 2.126.426
B
Primas periddicas 880.657
Primas Unicas 1.245.769
Total 2.126.426
c
Primas de contratos sin participacion en beneficios 1.401.665
Primas de contratos con participacién en beneficios 681.571
Primas de contratos en que el riesgo de la inversion
recae sobre los suscriptores de pélizas 43.190
Total 2.126.426

Datos en miles de euros

7.2. CONDICIONES TECNICAS DE LAS PRINCIPALES MODALIDADES DEL SEGURO DE VIDA

A continuacién se recogen las condiciones técnicas de las principales modalidades del Seguro
de Vida. Para las entidades espafolas en todos los casos se ha cumplido con los requisitos de
rentabilidad y adecuacién de inversiones exigidos por la normativa vigente, lo que ha permitido
utilizar, en el célculo de la provision de seguros de vida, intereses técnicos superiores al tipo de
interés maximo publicado por la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones al

comienzo del ejercicio 2004.
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e Condiciones técnicas de MAPFRE VIDA
a) Canal agencial

Participacion en benefici

Modalidades Cobertura Tablas Interés técnico

Importe Forma de distribucion

Contratos individuales, a prima periddica
con y sin participacion en beneficios:

- Seguros mixtos (1) GKM80/95 5,57% 1.080 (6)
- Seguros con contraseguro (2) GKM-95 5.21% 1.000 (6)

Contratos individuales, a prima Unica
sin participacion en beneficios:

- Seguros con contraseguro (3) GKM-95 4,70% (5) --
- Supervivencia (4) GRM/F-95 4,32% (5) --

Contratos colectivos, a prima periddica
con participacion en beneficios:

- Seguros con contraseguro (2) GKM-95 3,19% 1.136 (6)
Contratos colectivos, a prima Unica sin
y con participacion en beneficios: PERM/F 2000
- Supervivencia (4) P/C (7) 4,86% (5) --
- Seguros con contraseguro (2) GKM-95 4,05% 2.021 (6)

Datos en miles de euros

(1) En caso de vida se garantiza un capital al vencimiento, mas las revalorizaciones de capital
asignadas via participacion en beneficios. En caso de fallecimiento se garantiza el pago de un
capital constituido por la suma de las primas netas satisfechas hasta el momento del falleci-
miento del asegurado, capitalizadas al interés técnico (segln productos) por afios completos
transcurridos, mas las primas netas previstas desde el momento del fallecimiento hasta el
vencimiento del contrato. Se garantiza, ademas, la provisién matematica de los “bonos” asig-

nados en la participacion en beneficios.

(2) En caso de vida se garantiza un capital al vencimiento, mas las revalorizaciones de capital
asignadas via participacion en beneficios. En caso de fallecimiento se garantiza el pago de un
capital constituido por la suma de las primas netas satisfechas hasta el momento del falleci-
miento del asegurado, capitalizadas al interés técnico (segln productos) por afios completos
transcurridos. Se garantiza, ademés, la provision matemética de los “bonos” asignados en la

participacion en beneficios.

(3) En caso de vida se garantiza un capital al vencimiento. En caso de fallecimiento se garantiza
el pago de un capital constituido por la prima neta satisfecha capitalizada al interés técnico,
durante el periodo de tiempo comprendido entre la fecha de efecto y la fecha de fallecimiento,

considerando la fraccion de afio en curso como anualidad completa.
(4) Rentas de supervivencia temporales y vitalicias.
(5) Los tipos de interés que se aplican son variables conforme a la Nota Técnica, ajustdndose a lo

establecido en el R.D. 2486/1998 por el que se aprueba el Reglamento y en la 0.M. de 23 de
diciembre de 1998.
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(6) La distribucion de la participacion en beneficios estd instrumentada en seguros de capital dife-

rido con reembolso de reservas a prima Unica.
(7) Segun resolucién de 3 de octubre de 2000 de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones se adoptan tablas generacionales PERM/F 2000 C para los contratos de carteray

PERM/F 2000P para la nueva produccién desde esa fecha.

b) Canal banca - seguros

Modalidades Cobertura Interés técnico Participacion en beneficios

Importe Forma de distribucion

Contratos individuales, a prima Unica
y con participacion en beneficios:

-Seguros mixtos (1) GRM/F 95 (3) 5,00% -- (7)

Contratos individuales, a prima Unica
sin participacion en beneficios:

-Seguros mixtos (2) GRM/F 95 (5) 3,66% -- --

Contratos colectivos, a prima Unica
sin participacion en beneficios:

-Supervivencia (4) GRM/F 95 (6) 5,92% -- --
Datos en miles de euros

(1) Se garantiza, si el asegurado vive al final del plazo establecido, el pago del capital asegurado,
mas una revalorizacion en funcion de los indices IBEX 35, NIKKEI 225 y S&P 500. Caso de falle-
cimiento del asegurado durante la vigencia del seguro, se garantiza un capital calculado como
la suma de la prima pagada mds su capitalizacién al tipo de interés técnico devengado desde
la fecha en que se pagd hasta el Ultimo vencimiento anual del seguro anterior al fallecimien-
to del asegurado.

(2) El seguro garantiza el pago de una renta constante mientras viva el asegurado y, en caso de
fallecimiento de éste durante el primer afo de vigencia del seguro, la devolucién de la prima
pagada. Si el fallecimiento se produce transcurrido el primer afio, se garantiza la devolucion
de la prima mas el minimo entre el 3 por 100 de la primay 6.010 euros.

(3) Se garantiza una rentabilidad minima del 5 por 100 a cinco afios y un dia.

(4) Este seguro garantiza el pago de una renta temporal hasta la jubilacién, reversible para viu-
dedad/orfandad; més una renta vitalicia diferida, a partir del momento de la jubilacién, rever-
sible para viudedad/orfandad.

(5) Eltipo de interés técnico de referencia sefialado es aplicable durante los 28 6 29 primeros afios
del seguro (dependiendo de la fecha de contratacion). Durante los afios restantes se aplica el
2,50 por 100.

(6) EL tipo de interés técnico sefalado es aplicable durante los 30 primeros afos del seguro.

Durante los afos restantes se aplica el 2,50 por 100.



(7) Se aplica el 100% del exceso sobre el 5% garantizado de la revalorizacién media de los indices
IBEX 35, NIKKEI 225 y S&P 500.

Condiciones técnicas de MUSINI

Participacion en beneficios

Modalidades Cobertura Interés técnico

Importe Forma de distribucion

Contratos individuales Fallecimiento GK 80 2% 23 Como siniestro

Contratos de seguros
colectivos Fallecimiento/Supervivencia GK 80/PERM-F 2000 2%-4,62% 5.085 Como siniestro

Contratos de primas
periddicas Fallecimiento/Supervivencia ~ GK 80/PERM-F 2000 2%-4,62% 5.108 Como siniestro

Contratos de primas Unicas  Supervivencia PERM-F 2000 4,62% -- --

Contratos sin participacion

en beneficios Fallecimiento/Supervivencia GK 80/PERM-F 2000 2%-4,62% - --
Contratos con participacion
en beneficios Fallecimiento/Supervivencia GK 80/PERM-F 2000 2%-4,62% 5.108 Como siniestro

Datos en miles de euros

Los tipos de interés técnico utilizados en las distintas modalidades de seguros de vida comercia-
lizados a prima Unica son especificos para cada una de las operaciones o grupos de operaciones

realizadas, los cuales oscilan entre el 2,25 por 100y el 4,62 por 100.

Condiciones técnicas de MUSINI VIDA

Participacion en beneficios

Modalidades Cobertura Tablas Interés técnico e
Importe Forma de distribucion

Contratos colectivos, a prima Unica
sin participacion en beneficios:
PERM/F

Supervivencia (1) 2000 P/C (2) (3) 4,64% - -

Datos en miles de euros

(1) Rentas de supervivencia temporales y vitalicias.

(2) Segun resolucién de 3 de octubre de 2000 de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pen-
siones, se adoptan las tablas generacionales PERM/F 2000C para los contratos de cartera y

PERM/F 2000 P para la nueva produccion desde esa fecha.
(3) Los tipos de interés que se aplican son variables conforme a la Nota Técnica, ajustdndose a lo

establecido en el R.D. 2486/1998 por el que es aprueba el Reglamento de Ordenacion y Super-
vision de los Seguros Privados y en la 0.M. de 23 de diciembre de 1998.
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e Condiciones técnicas de MAPFRE AMERICA VIDA

Modalidades Cobertura

Tablas Interés técnico

Participacion en beneficios

Contratos
individuales

- Mixto (fallecimiento y supervivencia)
- Capital de supervivencia

- Seguros de Vida

- Rentas jubilacion

- Mixto (fallecimiento y supervivencia)
- Fallecimiento

- Rentas vitalicias

- Decesos y sepelio

- Individuales con participacion
en beneficios

- Individuales sin participacion
en beneficios

- Certivida y Certirenta

- Vida y muerte

Contratos
seguros colectivos
- Capital de supervivencia
- Fallecimiento e invalidez
- Seguros colectivo Vida y otros
- Fallecimiento
- Accidentes de trabajo
- Vida ley trabajadores / desg. hipotecaria
- Vida Grupo / accidentes y salud
- Desgravamen hipotecario

Contratos de
primas periédicas
- Capital de supervivencia
- Fallecimiento e invalidez
- Seguros de Vida
- Seguros colectivo Vida y otros
- Mixto (fallecimiento y supervivencia)
- Mixto (fallecimiento y supervivencia)
- Fallecimiento
- Accidentes de trabajo
- Vida ley trabajadores / desg. hipotecaria

- Decesos y sepelio

- Individuales con participacion
en beneficios

- Individuales sin participacion
en beneficios

- Vida Grupo / accidentes y salud

- Desgravamen hipotecario

CS0-80 MASC 4%
AT49/AT83 6%
M95 (1)
TIT.RV-85-H/M (1)
COLOM.84/98 8%
COLOM.84/98 8%
RV85H, RV85M -
CSO - 80 8%
GKM -80-M 5%
GKM -80-M 5%
GKM -80-M -
CS0 80 4%
AT49/AT83 6%
AT-83 -
M95 (1)
COLOM.84/98 8%
B-85 H/M 3%
CSO - 80 -
Varias -
PRM MORT EQ. 3%

EDAD 40 CS0 80

AT49/AT83 6%
AT83 -
M95 (1)
M95 (1)
CS080 4,0%
COLOM.84/98 8%
COLOM.84/98 8%
B-85 H/M 3%
CSO - 80 -
CSO - 80 8%
GKM - 80 -M 5%
GKM -80-M 5%
Varias -
PRM MORT EQ. 3,5%

EDAD 40 CS0 80

Importe Forma de distribucion

764 -
5.768 (2)

406 -
7.083 -
1.365 (3]
5.464 -
3.855 -
8.726 -

3.456 -

125 -
460 -
284 -

9.890 (2)
106.937 -
12.233 -
11.803 -
1.933 -
452 -
386 -
533 -

8.508 (2]
106.937 -
406 -
12.233 -
764 -
1.365 (3]
11.803 -
1.933 -
452 -
8.726 -

3.456 -

125 -
386 -
533 -

Datos en miles de euros
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e Condiciones técnicas de MAPFRE AMERICA VIDA (Continuacién)

Modalidades Cobertura

Contratos de
primas Unicas

Tablas

Interés técnico

Participacion en beneficios

Importe Forma de distribucion

- Vida y muerte CSO - 80 4% 284 -
- Rentas de jubilacion TIT.RV-85-H/M - 7.083 -
- Certivida y Certirenta GKM -80-M - 460 -
- Capital de supervivencia AT49/AT83 6% 7.150 (2]
- Rentas vitalicias jubilacién RV85H, RV85M (1) 3.855 -
- Fallecimiento COLOM.84/98 8% 5.464 (3]
Contratos sin
participacion en beneficios
- Seguros de Vida M95 (1) -- -
- Rentas vitalicias jubilacién RV85H, RV85M (1) -- -
- Rentas de jubilacion TIT.RV-85-H/M - -- -
- Decesos y sepelio CSO - 80 8% -- -
- Individuales sin participacion
en beneficios GKM -80-M 5% -- -
- Certivida y Certirenta GKM -80-M - -- -
- Fallecimiento e invalidez AT-83 - -- -
- Fallecimiento COLOM.84/98 8% -- -
- Accidentes de trabajo B-85 H/M 3% -- -
- Vida ley trabajadores / desg.
hipotecaria CSO - 80 - -- -
- Vida Grupo / accidentes y salud Varias - -- -
Contratos con
participacion en beneficios
- Mixto (fallecimiento y supervivencia)] CS0-80 MASC 4% 10.226 -
- Capital de supervivencia AT49/AT83 6% 15.658 (2)
- Mixto (fallecimiento y supervivencia] COLOM.84/98 8% 1.365 (3)
- Fallecimiento COLOM.84/98 8% 17.267 -
- Individuales con participacion
en beneficios GKM -80-M 5% 4.041 -
- Seguro ordinario individual 1958 CSO 3,5% -- -
- Desgravamen hipotecario PRM MORT EQ.
EDAD 40 CSO 80 6% 533 (2)
- Seguros colectivo Vida y otros M95 (1) 12.233 -
- Seguro de Vida M95 -- 406 -
- Fallecimiento e invalidez AT-83 -- 106.937 -
- Vida Grupo/accidentes y salud Varios -- 386 -
- Rentas de jubilacion TIT.RV-85-H/M
BENF.B-85-H/M -- 7.083 -
- Rentas vitalicias RV85HRV 85 M -- 3.855 -
- Accidentes de trabajo B-85-H/M 3% 1.933 -

Datos en miles de euros

(1) En las sociedades MAPFRE CHILE VIDA y MAPFRE PERU VIDA se venden seguros de rentas
vitalicias a un interés técnico que oscila en funcién de las condiciones del mercado, aunque
calculados mediante técnicas de casamiento de flujos financieros que aseguran la rentabili-

dad a largo plazo de la operacion.
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(2) En la sociedad brasilefia VERA CRUZ VIDA E PREVIDENCIA, para algunos contratos de los
denominados planos de previdencia, existe la clausula de “Excedente financiero”, en virtud de
la cual se calcula la distribucién de una parte de los rendimientos obtenidos por los activos
asignados a los contratos y se constituye una reserva técnica con dicha denominacién.

(3) La distribucidn de la participacién en beneficios esté instrumentada en seguros de capital dife-
rido con reembolso de reservas a prima Unica.

° DISTRIBUCION TERRITORIAL DEL NEGOCIO

Negocio

Vida
Seguro directo
Reaseguro aceptado
Subtotal Vida

No Vida
Seguro directo
Reaseguro aceptado
Subtotal No Vida

Total

Se desglosan a continuacion el volumen de primas y las provisiones técnicas del Grupo por ope-
raciones de seguro directo y de reaseguro aceptado en Espafa, resto de paises del Espacio Eco-

némico Europeo y otros paises:

Espana Espacio Economico Europeo Otros paises

Primas Provisiones Primas Provisiones Primas Provisiones

1.838.516 12.008.184 43.062 162.773 244,848 261.492

32.192 24.189 4.996 4.594 41.780 80.354
1.870.708 12.032.373 48.058 167.367 286.628 341.846
4.546.870 4.839.177 140.848 142.035 1.284.702 827.214

61.728 143.527 316.434 346.573 362.775 316.156
4.608.598 4.982.704 457.282 488.608 1.647.477 1.143.370
6.479.306 17.015.077 505.340 655.975 1.934.105 1.485.216

Datos en miles de euros

° SITUACION FISCAL

e Régimen de consolidacion fiscal

A partir del ejercicio 1985 parte de las sociedades consolidadas estan incluidas a efectos del
Impuesto sobre Sociedades en el Grupo Fiscal 9/85, integrado por CORPORACION MAPFRE y
aquellas entidades filiales que cumplen los requisitos para acogerse a dicho régimen de tributa-
cién. En 2004 forman parte de dicho Grupo Fiscal las siguientes sociedades:

CORPORACION MAPFRE, MAPFRE RE, MAPFRE INMUEBLES, DESARROLLOS URBANQS CIC,
SERVICIOS INMOBILIARIOS MAPFRE, MAPFRE ASISTENCIA, IBEROASISTENCIA, VIAJES MAPFRE,
IBEROASISTENCIA SERVICIOS DE TELEMARKETING, MAPFRE SOFT, CONSULTING DE SOLUCIONES
Y TECNOLOGIAS SIAM, MAPFRE AMERICA y MAPFRE ASISTENCIA ORO.

Asimismo, a partir del ejercicio 2002 otra parte de las sociedades consolidadas estan incluidas a
efectos del Impuesto sobre Sociedades en el Grupo Fiscal 95/02, integrado por MAPFRE-CAJA
MADRID HOLDING de Entidades Aseguradoras, S.A. (en adelante "MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING")
y aquellas entidades filiales que cumplen los requisitos para acogerse a dicho régimen de tribu-

tacion. En 2004 forman parte de dicho Grupo Fiscal las siguientes entidades:
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MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING, MAPFRE VIDA, MAPFRE INVERSION, MAPFRE INVERSION
DOS, MAPFRE VIDA PENSIONES, CONSULTORA ACTUARIAL Y DE PENSIONES MAPFRE VIDA,
GESTION MODA SHOPPING, MIRACETI, MAPFRE SEGUROS GENERALES, MAPFRE INDUSTRIAL,
MAPFRE FINISTERRE, ORIENTE, GESTORA DE ACTIVOS FUNERARIOS, MULTISERVICIOS MAPFRE,
SEPROVAL, MESEVAL, FINISTERRE AGENCIA CANARIA DE SEGUROS, COSEBAL, HEJEAN,
AGEPAL, LISS ASSURANCE, SEGURLIS, SEGESYMED, SEPENVAL, SEFIN, MAPFRE CAUCION Y
CREDITO, MAPFRE SERVICIOS DE CAUCION Y CREDITO, MAPFRE CAJA SALUD, CENTRO MEDICO
DE CHEQUEOS MAPFRE VIDA, IGUALSERVICIOS DE HUESCA, CENTROS MEDICOS ISLAS CANARIAS,
MAPFRE GUANARTEME, PROYECTOS Y SERVICIOS MAPFRE, MUSINI VIDA, SERVIMEDIC, MAPFRE
AMERICA CAUCION Y CREDITO, MUSINI, INTERBOLSA, SERVIFINANZAS, GESMUSINI S.G.I.I.C.,
GESMUSINI CARTERAS y ELIPSE CANARIAS.

® Conciliacion del resultado contable con la base imponible

A continuacidn se detalla, para el ejercicio 2004, la conciliacion del resultado consolidado después
de impuestos y socios externos con la base imponible agregada del Impuesto sobre Sociedades del
conjunto de entidades consolidadas por integracidn global, excluidas las sociedades extranjeras.

CONGILIACION: DELIRESYI TADO CONTABLE CON_LA;BASE IMPONIBLE:DELNMPUESTO $@BRE SOCIEDADES
Resultado contable del ejercicio 366.009

Aumentos Disminuciones

Impuesto sobre Sociedades 189.779 -- 189.779

Diferencias permanentes:
- De las sociedades individuales 16.427 52.171 (35.744)
- De los ajustes de consolidacion 269.343 63.430 205.913

Diferencias temporales:

- De las sociedades individuales:

Con origen en el ejercicio 194.934 4.729 190.205
Con origen en ejercicios anteriores 1.783 181.656 (179.873)

- De los ajustes de consolidacion:
Con origen en el ejercicio 25.042 474.329 (449.287)
Con origen en ejercicios anteriores 471.611 4.213 467.398
Compensacion bases imponibles negativas (1.084)
Base imponible (resultado fiscal) 753.316

Datos en miles de euros

Los aumentos por diferencias permanentes individuales del ejercicio corresponden basicamente
a gastos no deducibles por seguros de Vida de los empleados, a impuestos soportados por divi-
dendos y rentas recibidas del extranjero, a la no deducibilidad del fondo de comercio procedente
de la fusion de ASEICA con MAPFRE CAJA SALUD, y a provisiones para riesgos y gastos.

Las disminuciones por diferencias permanentes individuales del ejercicio tienen su origen basi-
camente en la exencién de rentas obtenidas de filiales extranjeras, en la dotacion de la Reserva
para Inversiones en Canarias, en la correccién monetaria de las plusvalias generadas en la venta
de activos, en la recuperacion de ajustes efectuados en su dia por la Inspeccidn de Tributos en
MAPFRE MUTUALIDAD por excesos de amortizacion de elementos de inmovilizado respecto de
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los méaximos fiscalmente deducibles, asi como en la regularizacién del Impuesto sobre Socieda-
des del ejercicio 2003.

Los aumentos por diferencias permanentes de consolidacion obedecen fundamentalmente a la
eliminacién de dividendos intragrupo, eliminados en el proceso de consolidacion contable, a
la participacion en resultados de socios externos, a la imputacion de pérdidas de sociedades que
consolidan por el procedimiento de puesta en equivalencia, y a la eliminacion de pérdidas de empre-

sas extranjeras que quedan al margen de la conciliacion efectuada.

Las disminuciones por diferencias permanentes de consolidacién corresponden fundamental-
mente a la eliminacidn de beneficios de empresas que consolidan por el procedimiento de puesta
en equivalencia, a intereses de socios externos, y a la eliminacion de resultados de empresas

extranjeras, que quedan al margen de esta conciliacion.

Los aumentos por diferencias temporales individuales con origen en el ejercicio corresponden
fundamentalmente a gastos no deducibles por compromisos por pensiones, asi como a dotacio-
nes de provisiones por responsabilidades, insolvencias, depreciacion de cartera de valores y pri-
mas pendientes de cobro, a provisiones complementarias para prestaciones, que exceden de las
fiscalmente deducibles, asi como a la imputacién de bases imponibles de agrupaciones de inte-

rés econdémico.

Los aumentos por diferencias temporales individuales con origen en ejercicios anteriores corres-
ponden a la reversion de la amortizacion acelerada de activos establecida por los R.D., 3/1993,

7/1994y 2/1995, y a la reversion de los beneficios derivados del diferimiento por reinversion.

Las disminuciones por diferencias temporales individuales con origen en ejercicios anteriores
corresponden principalmente a las bases imponibles ya imputadas por agrupaciones de interés
econdmico y a ajustes motivados por la reversién de provisiones y gastos que fueron considera-
dos no deducibles en ejercicios anteriores, provisiones matematicas dotadas por importes que
excedian de la cuantia minima reglamentaria, para primas pendientes de cobro con una antigle-
dad inferior a seis meses, provision complementaria para prestaciones y provision para respon-

sabilidades y gastos.

Elimporte de los aumentos por diferencias temporales de consolidacién con origen en el ejerci-
cio corresponde basicamente a las amortizaciones del fondo de comercio de consolidacién y de

los gastos de adquisicién de cartera.

El importe de las disminuciones por diferencias temporales de consolidacién con origen en el
ejercicio se corresponde fundamentalmente con la eliminacion del ajuste de consolidacién con-
table realizado en concepto de dotacion a la provision por depreciacion de inversiones en empre-

sas consolidadas.
El importe de los aumentos por diferencias temporales de consolidacién con origen en ejercicios

anteriores corresponde basicamente a la eliminacion del ajuste de consolidacion contable por

reversion de las provisiones por depreciacion de filiales constituidas al cierre del ejercicio anterior.
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Elimporte de las disminuciones por diferencias temporales de consolidacién con origen en ejer-

cicios anteriores corresponde a la eliminaciéon de resultados de otros ejercicios.

Del importe de las compensaciones de bases imponibles negativas corresponden 373 euros al
Grupo Fiscal n® 95/02.

Durante el ejercicio 2004 las sociedades consolidadas han obtenido rendimientos producidos en
diversos paises del extranjero, ascendiendo el gasto devengado por los distintos impuestos

extranjeros sobre beneficios que gravan dichos rendimientos a un importe de 2.061.000 euros.

® Impuestos anticipados y diferidos

Elimporte de los impuestos anticipados individuales de las sociedades consolidadas por integra-
cién global a 31 de diciembre de 2004, como consecuencia de las diferencias temporales positi-
vas acumuladas a dicha fecha, asciende a 126.371.000 euros. De este importe, 58.829.000 euros
han sido recogidos en el Balance y Cuenta de Pérdidas y Ganancias de las sociedades consolidadas,
de acuerdo con los criterios que al respecto establece la resolucion del I.C.A.C. de 9 de octubre de
1997 y su modificacién de 15 de marzo de 2002. Del citado importe, 15.329.000 euros tienen su ori-
gen en el ejercicio actual, y 43.500.000 euros proceden de ejercicios anteriores.

El resto de impuestos anticipados individuales de las sociedades consolidadas acumulados a 31
de diciembre de 2004, que asciende a 67.542.000 euros, no ha sido contabilizado en aplicacién de
los criterios que establece la citada resolucién del I.C.A.C. de 9 de octubre de 1997 y su modifica-
cién de 15 de marzo de 2002.

El importe de los impuestos diferidos individuales a 31 de diciembre de 2004 de las sociedades
consolidadas por integracion global asciende a 11.032.000 euros, habiendo sido recogido en los

respectivos Balances y Cuentas de Pérdidas y Ganancias.

® Bases imponibles negativas
La suma de bases imponibles negativas de ejercicios anteriores pendientes de compensacion por
las entidades consolidadas por integraciéon global asciende a 224.922.000 euros, siendo su des-

glose el siguiente:

Ejercicio de procedencia Importe  Plazo limite ejercicio
1998 26.571 2013
1999 41.647 2014
2000 13.351 2015
2001 41.251 2016
2002 69.767 2017
2003 32.335 2018

Datos en miles de euros

No se han contabilizado créditos por bases imponibles negativas pendientes de compensacion
por parte de las sociedades consolidadas, en aplicacion de los criterios que al respecto estable-
ce la resolucion del ICAC de 9 de octubre de 1997 y su modificacion de 15 de marzo de 2002.
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e Imputaciones de agrupaciones de interés economico
En su calidad de socios de agrupaciones de interés econémico, las entidades consolidadas han

recibido en el ejercicio las siguientes imputaciones:

Concepto Importe

Base imponible 9219
Deducciones 4
Retenciones 9

Datos en miles de euros

® Incentivos fiscales

El detalle de los incentivos fiscales de las sociedades consolidadas por integracion global es el

siguiente:

-DETALLHE PENNCENTIVAS FISCALES

Modalidad Importe a_plic?d_o Importe per]diep'te

en el ejercicio de aplicacion

Deduccion por doble imposicion interna 32.599 39.757
Deduccion por doble imposicion internacional 1.375 265
Deduccion por reinversion de beneficios extraordinarios 1.695 --
Bonificaciones y otros 6.815 16
Formacién empleados y contribucion a planes de pensiones 854 113
Creacion de empleo 7 --

Datos en miles de euros

Las sociedades consolidadas tienen contabilizados créditos fiscales por deducciones pendientes
de aplicacion a 31 de diciembre de 2004 por importe de 22.451.000 euros.

En el ejercicio 2002 las entidades consolidadas acogieron rentas por importe de 221.390.000
euros, generadas en ejercicios anteriores, al régimen transitorio de la reinversidn de beneficios
extraordinarios previsto en la disposicion transitoria tercera de la Ley 24/2001, de Medidas Fisca-
les, Administrativas y de Orden Social, generando una deduccion en la cuota del Impuesto sobre
Sociedades del ejercicio 2001 de 28.766.000 euros. Los activos en que se materializo la reinver-

sion deberdn permanecer en el patrimonio de la entidad hasta el ejercicio 2007.

Asimismo, las sociedades consolidadas han acogido en los ejercicios 2002, 2003 y 2004 rentas de
5.564.000, 42.056.000y 13.774.000 euros respectivamente, a la deduccion por reinversion de bene-
ficios extraordinarios prevista en el articulo 42 del Real Decreto Legislativo 4/2004.

Las sociedades consolidadas acogieron en ejercicios anteriores rentas positivas de 9.234.000
euros al beneficio fiscal del diferimiento por reinversién del articulo 21 de la derogada Ley
43/1995, del Impuesto sobre Sociedades, habiéndose reinvertido a la fecha del cierre del ejercicio
18.263.000 euros, importe total al que asciende el compromiso de reinversion, segun el siguien-

te detalle:
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Ejercicio Importe reinversion Renta acogida

1996 491 299
1998 355 168
1999 4.015 2.703
2000 12.468 5.847
2001 934 217
Total 18.263 9.234

Datos en miles de euros

Las rentas positivas acogidas al beneficio fiscal del diferimiento por reinversién se vienen inte-
grando en la base imponible de las sociedades consolidadas de los periodos impositivos en que
se amortizan los elementos patrimoniales en que se materializd la reinversion. Del importe total
de las rentas positivas, las sociedades consolidadas ya han integrado en la base imponible un

importe de 832.000 euros con el siguiente detalle:

Ejercicio Importe

1999 62
2000 97
2001 98
2002 191
2003 192
2004 192
Total 832

Datos en miles de euros

Resta por integrar en la base imponible de las sociedades consolidadas un importe de 8.401.000

euros durante los ejercicios 2005 a 2052.

e Comprobaciones tributarias

De acuerdo con la legislacion vigente, las declaraciones realizadas por los diferentes impuestos
no pueden considerarse definitivas hasta haber sido inspeccionadas por las autoridades fiscales
o0 haber transcurrido el plazo de prescripcion de cuatro afios. Como resultado de las actuaciones
inspectoras finalizadas en 1997 en algunas de las sociedades consolidadas en relacidon con el
Impuesto sobre Sociedades correspondiente a los ejercicios 1989 a 1993, asi como por el resto de
impuestos relativos a los ejercicios 1991 a 1994, se incoaron actas firmadas en disconformidad
por el Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios 1991, 1992 y 1993, por discrepancia sobre la
aptitud de determinados activos adquiridos con motivo de la fusion por absorcidn de varias socie-
dades filiales, realizada el 31 de diciembre de 1992, para la materializacion de la reinversion a que
quedaba condicionada la exencion de determinadas rentas positivas generadas en los ejercicios
1990y 1993; por discrepancias sobre la deducibilidad de la dotacién a la provisién para siniestros
pendientes de declaracion; y por retenciones a cuenta del Impuesto sobre la Renta de las Perso-
nas Fisicas, por discrepancia en la determinacién de los porcentajes de retencion aplicables. A la
fecha de cierre del ejercicio, MAPFRE INDUSTRIAL tiene provisionado el importe del acta incoa-
da por la no deducibilidad de la provision para siniestros pendientes de declaracion. Las liquida-

ciones tributarias derivadas de dichas actas se encuentran recurridas y pendientes de resolucion
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a la fecha de los correspondientes recursos, excepto los relativos al Impuesto sobre la Renta de

las Personas Fisicas, que han sido estimados.

Como consecuencia de las actuaciones relativas a los ejercicios comprendidos entre el 1 de enero
de 1987 y el 31 de diciembre de 1991, de las sociedades MAPFRE FINISTERRE y su filial ORIENTE,
ambas absorbidas por MAPFRE SEGUROS GENERALES; se incoaron determinadas actas que
fueron recurridas y parcialmente estimados los recursos interpuestos contra las mismas. Por la

parte no estimada se practicaron nuevas liquidaciones que fueron nuevamente recurridas.

En el ejercicio 2001 finalizaron las actuaciones inspectoras en el Grupo 9/85, formado por
CORPORACION MAPFRE y sus sociedades fiscalmente dominadas por todos los impuestos rela-
tivos a los ejercicios 1996 y 1997, asi como por el Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios
1994y 1995. Como resultado de dichas actuaciones se incoaron actas firmadas en disconformi-
dad por el Impuesto sobre Sociedades de los ejercicios comprobados, basicamente por discre-
pancias sobre la deducibilidad de provisiones técnicas, provision para depreciacion de inmuebles;
por el Impuesto sobre Primas de Seguros, por discrepancia en la incorporacidn a la base impo-
nible de dicho impuesto de determinados recargos cobrados a los asegurados; y por retenciones
a cuenta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, por discrepancia sobre la sujecion
a retencién de determinadas cantidades pagadas en concepto de gastos de locomocidn. Dichas
actas se encuentran recurridas, estando a la fecha de cierre de ejercicio pendiente de resolucién

los recursos en su dia interpuestos.

En 2001 finalizaron actuaciones inspectoras en CAJA MADRID VIDA, sociedad absorbida por
MAPFRE VIDA en virtud de la cesion global de activos y pasivos llevada a cabo el 31 de diciembre
de 2001, alcanzando a todos los impuestos a los que estaba sujeta la entidad por los ejercicios
1996y 1997, asi como a retenciones a cuenta de rendimientos del capital mobiliario del ejercicio
1998. Como consecuencia de ello, se firmaron actas de disconformidad por retenciones a cuenta
de rendimientos del capital mobiliario de los ejercicios 1996 a 1998 derivados de contratos de
administracion de depésito, habiendo sido recurridas y estando pendientes de resolucién, asi
como el recurso en su dia interpuesto por el acta incoada por este mismo concepto y referida a
los ejercicios 1992 a 1995.

En el ejercicio 2003 tuvieron lugar actuaciones inspectoras en CAJA MADRID VIDA, sociedad
absorbida por MAPFRE VIDA, firmandose actas de disconformidad por el Impuesto sobre Socie-
dades del ejercicio 2000, por discrepancias sobre la deducibilidad fiscal de los intereses de demo-
ra de actas de inspeccidn incoadas en ejercicios anteriores, habiéndose recurrido la liquidacion
derivada de dicha acta.

En consecuencia, y salvo por las excepciones antes comentadas, las entidades consolidadas tie-
nen abiertos a inspeccion todos los impuestos a los que estan sometidas por los cuatro Ultimos
ejercicios. En opinidn de los asesores de las entidades consolidadas la posibilidad de que puedan
producirse pasivos fiscales que afecten de forma significativa a la posicidn financiera de las enti-
dades consolidadas a 31 de diciembre de 2004 es remota.
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e Operaciones acogidas al régimen especial del capitulo VIII del titulo VII
del Real Decreto Legislativo 4/2004

Ejercicio 2004
Con fecha 31 de diciembre de 2004 se otorgd la escritura publica de fusién, con efecto 1 de enero
de 2004, entre MAPFRE SEGUROS GENERALES y MAPFRE FINISTERRE Y ORIENTE.

Con fecha 27 de enero de 2004 MAPFRE MUTUALIDAD realizd operaciones de canje de valores de
acciones de MAPFRE AGROPECUARIA por acciones de AGROSEGURO. Asi mismo y con fecha 1
de noviembre de 2004 MAPFRE MUTUALIDAD realizd operaciones de canje de valores de accio-
nes de MAPFRE AGROPECUARIA por la cartera de seguros de diversos ramos.

Con fecha 1 de enero de 2004 se formalizd la fusion de MAPFRE MUTUALIDAD con MAPFRE
AGROPECUARIA.

Ejercicio 2003
Con fecha 1 de diciembre de 2003 se formalizé la cesién global de activos y pasivos de MAPFRE
AUTOMOVILES RIESGOS ESPECIALES S.A., a favor de su accionista tnico, MAPFRE MUTUALIDAD.

CORPORACION MAPFRE realiz6 operaciones de canje de valores de acciones de MAPFRE RE por
el inmueble sito en el Paseo de Recoletos, 25 de Madrid.

MAPFRE CAJA SALUD realizé operaciones de canje de valores de acciones de CENTRO MEDICO
DE CHEQUEOS MAPFRE VIDA por el edificio sito en la calle Llodio S/N, de Madrid.

Ejercicio 2002
Operacion de fusion por absorcion de ASEICA por parte de MAPFRE CAJA SALUD.

Ejercicio 2001
- CORPORACION MAPFRE realizé operaciones de canje de valores de acciones de MAPFRE
SEGUROS GENERALES por acciones de MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING.

- Cesidn global de activos y pasivos de IGUALATORIO MEDICO QUIRURGICO DE HUESCA a favor
de su accionista unico MAPFRE CAJA SALUD.

- Cesion del ramo de enfermedad de MAPFRE VIDA a MAPFRE CAJA SALUD mediante una
ampliacion de capital con aportacion no dineraria de los activos afectos a dicho ramo.

- Cesion global de activos y pasivos de CAJA MADRID VIDA a favor de su accionista Unico
MAPFRE VIDA.

Ejercicio 2000
- CORPORACION MAPFRE realizé operaciones de canje de valores consistentes en la aportacién de
acciones de MAPFRE VIDA, MAPFRE CAUCION Y CREDITO y MAPFRE SEGUROS GENERALES.

- Cesion global de activos y pasivos de Incalbarsa, a favor de su accionista Unico, CORPORACION
MAPFRE.
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- MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING acordé una ampliacion de capital mediante aportacion no
dineraria de acciones de MAPFRE SEGUROS GENERALES, MAPFRE VIDA y MAPFRE CAUCION
Y CREDITO (acciones aportadas por CORPORACION MAPFRE) y de acciones de CAJA MADRID
VIDA, CAJA MADRID SEGUROS GENERALES y CAJA SALUD DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
(acciones aportadas por CORPORACION FINANCIERA CAJA DE MADRID S.A.).

- MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING aporté las acciones de CAJA MADRID VIDA y CAJA MADRID
SEGUROS GENERALES en sendas ampliaciones de capital que acordaron, respectivamente,
MAPFRE VIDA y MAPFRE SEGUROS GENERALES.

- Cesion global de activos y pasivos de CAJA MADRID SEGUROS GENERALES a favor de su accio-
nista Unico MAPFRE SEGUROS GENERALES.

- Cesién global de activos y pasivos de PLANAS SALUD COMPANIA DE SEGUROS DE ASISTEN-
CIA SANITARIA S.A., a favor de su accionista Unico, CAJA SALUD (actualmente denominada
MAPFRE CAJA SALUD).

Ejercicio 1997
- Fusién por absorcién de IMECO S.A. por parte de CAJA SALUD (actualmente denominada
MAPFRE CAJA SALUD).

@ INFORMACION DEL SEGURO DE NO VIDA

De acuerdo con la autorizacién concedida por la Direccién General de Seguros y Fondos de Pen-
siones, no se presenta la informacién requerida en este apartado referente a “"Ingresos y gastos
técnicos por ramos” y "Resultado técnico por afio de ocurrencia” del Seqguro de No Vida por las

siguientes razones:

® | a poca relevancia que ofrece para la imagen fiel de las cuentas consolidadas de MAPFRE
MUTUALIDAD teniendo en cuenta la heterogeneidad de los mercados en que operan sus filia-

les y los factores que en cada uno de ellos condiciona la evolucién de los distintos ramos.

® | os obstaculos que existen para la obtencion de la informacion referente a la siniestralidad por
anos de ocurrencia en las filiales ajenas al Espacio Econémico Europeo, a lo que se debe ana-
dir que la existencia de entidades reaseguradoras dentro del grupo consolidable, y dado que las
companias cedentes siguen métodos de contabilizacién distintos al de afo de imputacién, hacen

practicamente imposible la obtencién de la informaciéon requerida.
® En relacion con el estado consolidado de los ingresos y gastos técnicos por ramos, resulta complejo

el establecimiento del procedimiento de eliminanciones por ramos en el proceso de consolidacion

de las operaciones de reaseguro entre empresas del grupo consolidable.
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@ OTRA INFORMACION

11.1. REMUNERACIONES DEL ORGANO DE ADMINISTRACION DE MAPFRE MUTUALIDAD

El Consejo de Administracién de la Entidad lo componen diecisiete consejeros externos y ocho
ejecutivos. Se detalla a continuacion el coste de las retribuciones y otras compensaciones perci-
bidas por los administradores de la Entidad en 2004 y satisfechas por cualquiera de las socieda-

des del Grupo, desglosadas por conceptos:

Concepto Importe

CONSEJEROS EXTERNOS

Dietas 627
Asignaciones fijas 728
Otros conceptos 233

CONSEJEROS EJECUTIVOS

Sueldos 3.352
Asignaciones fijas 196
Seguros de Vida 153
Otros conceptos 209
Total 5.498

Datos en miles de euros

La retribucion basica de los consejeros externos consiste en una dieta por asistencia a las reu-
niones, cuyo importe en 2004 fue de 2.152 euros. Ademas tienen establecido un seguro de vida
para caso de muerte, con un capital asegurado de 150.253,03 euros, y disfrutan de algunas de las
ventajas reconocidas al personal, como el sequro de enfermedad. Los consejeros externos que
son miembros de comisiones o comités delegados perciben ademas una asignacion fija anual por
tal concepto, cuya cuantia en 2004 ha sido de 13.985 euros para la Comision Directiva y 10.490

euros para los comités delegados.

Los consejeros ejecutivos perciben las retribuciones establecidas en sus contratos, que incluyen
sueldo fijo, incentivos de cuantia variable vinculados a los resultados, seguros de vida e invalidez
y otras compensaciones establecidas con caracter general para el personal de las entidades del
Grupo; ademas, tienen reconocidos determinados complementos de pensiones para el caso de
jubilacion exteriorizados a través de un seguro de vida, todo ello dentro de la politica retributiva
establecida por el Sistema para sus altos directivos, sean o no consejeros. Los consejeros ejecu-
tivos (entendiéndose como tales tanto los ejecutivos de la propia Entidad como los que desempe-
fian funciones ejecutivas en otras entidades del SISTEMA MAPFRE) no perciben, en cambio, las
retribuciones establecidas para los consejeros externos, salvo la asignacidn fija establecida por
pertenencia a la Comision Directiva del SISTEMA MAPFRE.

11.2. ANTICIPOS Y CREDITOS AL ORGANO DE ADMINISTRACION

Al cierre del ejercicio ninguna entidad del grupo consolidable tiene concedido anticipos ni crédi-
tos a los miembros del érgano de administracion de la Entidad, ni ha prestado garantias por cuen-
ta de los mismos.
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11.3. COMPROMISOS CON EL ORGANO DE ADMINISTRACION DE MAPFRE MUTUALIDAD

Los compromisos por pensiones y premio de jubilacién con miembros antiguos y actuales del
érgano de administracion de la Entidad contraidos por aquellas sociedades dependientes que han
procedido a la exteriorizacion de sus compromisos por pensiones estan cubiertos con la péliza de
seguro colectiva que cubre dichos riesgos detallada en la nota 5.7 y 6.19 de la memoria. La prima
devengada por estos conceptos en relacion con los citados miembros del 6rgano de administra-
cién ha ascendido a 9.327.140 euros.

11.4. OTRA INFORMACION RELACIONADA CON EL ORGANO DE ADMINISTRACION
Los administradores de la Entidad no poseen participaciones en el capital de sociedades con el
mismo, analogo o complementario género de actividad al de la misma, ni realizan por cuenta pro-

pia o ajena, el mismo analogo o complementario género de actividad al del objeto social de las

sociedades del grupo, con las excepciones que se detallan a continuacién:

Administrador Sociedad Nu:‘:&?;;:i?:::i Fﬁfl::?gr{
D. Juan Fernandez- Layos Rubio Aegon, N.V. 9.800 -
Minchener Ruck 3.000 -—--
D. Pedro Guillén Garcia Clinica Cemtro, S.A. 254.715  Presidente del Consejo
de Administracion
D. Domingo Sugranyes Bickel Minchener Ruck 67 -—--
Aegon, N.V. 320 -
Axa 142 -—--
Fortis 200 -—--

Ing 190
D. Francisco Vallejo Vallejo BancSabadellVida ---- Consejero
BancSabadell Pensiones ---- Consejero

No se han considerado las situaciones de los administradores de esta entidad que tengan parti-
cipaciones o ejerzan actividades en otras empresas del SISTEMA MAPFRE, por considerar que las

mismas no afectan al deber de lealtad ni generan ningun conflicto de intereses.

11.5. PERSONAL EMPLEADO
Durante 2004 las entidades del Grupo emplearon la siguiente plantilla promedio de personal por

categoria profesional:

Categoria profesional Numero medio de empleados

Directivos 1.157
Administrativos 7.544
Comerciales 4.478
Informaticos y otros 6.334
Total 19.513
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11.6. GARANTIAS COMPROMETIDAS CON TERCEROS

® En virtud de la participacion de los asegurados de MAPFRE VIDA en los rendimientos de la
inversion de sus provisiones matematicas, cuando se produzca la enajenacion de los inmuebles
actualizados de acuerdo con las Leyes de Presupuestos 1/1979, 74/1980 y 9/1983, la diferencia
entre los valores de adquisicion y los actualizados serd atribuida en su 90 por 100 a dichas poli-
zas en el ejercicio en que tenga lugar la enajenacién. Al 31 de diciembre de 2004 el derecho
futuro de estas pdlizas sobre los importes de dichas actualizaciones se estima en 1.711.000

euros, importe por el que estan constituidas provisiones a la misma fecha.

e En MAPFRE RE y MAPFRE REINSURANCE CORPORATION existen garantias otorgadas a terce-

ros materializadas en cartas de crédito por importe de 20.915.000 euros.

e Al cierre del ejercicio Caja Madrid tiene concedidos avales a favor de CORPORACION MAPFRE,
por importe de 26.063.000 euros, que corresponden basicamente a garantias presentadas ante
la AEAT.

® MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING es afianzador solidario de MAPFRE SEGUROS GENERALES
en la deuda por compra de MAPFRE FINISTERRE.

® Al 31 de diciembre de 2004 la sociedad puesta en equivalencia MAPFRE INMUEBLES tienen
garantias otorgadas a favor de terceros por importe global de 5.000.000 euros, procedentes en
su mayoria de concursos publicos de suelo relacionados con la actividad de promocién inmobi-

liaria que desarrolla.

® Al 31 de diciembre de 2004 Caja Madrid tiene concedidos avales a favor de MAPFRE-CAJA
MADRID HOLDING por importe de 9.000.000 euros, por garantias presentadas ante la SEPI en
relacion con la adquisicion de MUSINI y MUSINI VIDA.

® £n virtud de sentencias judiciales y/o de acuerdos transaccionales, la Entidad tiene invertidos
en pagarés de empresa 13.465.000 euros, cuyos intereses se destinan al pago de las rentas vita-
licias fijadas a los beneficiarios por siniestros con danos personales.

11.7. HONORARIOS DEVENGADOS POR LOS AUDITORES EXTERNOS

Las retribuciones devengadas a favor de los Auditores Externos en el ejercicio 2004 por los ser-
vicios correspondientes a la auditoria de cuentas anuales ascienden a 2.135.542 euros, habiéndo-
se devengado también 723.946 euros por servicios relacionados con la auditoria de cuentas y
208.806 euros por otros servicios complementarios prestados, cifras ambas éstas Ultimas, que se

considera no comprometen la independencia de los auditores.

11.8. INFORMACION MEDIOAMBIENTAL
Las entidades del Grupo no mantienen ninguna partida de naturaleza medioambiental que pudie-

ra ser significativa e incluida bajo mencion especifica en la presente memoria consolidada.
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@ ACONTECIMIENTOS POSTERIORES AL CIERRE

e Con fecha 28 de enero de 2005 CORPORACION MAPFRE ha adquirido en la Bolsa de Malta
acciones de MIDDLESEA INSURANCE PLC (Malta), representativas del 15,18 por 100 del capi-
tal de dicha sociedad. Con esta adquisicién, la participacion de CORPORACION MAPFRE en
MIDDLESEA se incrementa hasta el 20,66 por 100. Esta operacién se enmarca en un acuerdo
entre el GRUPO MIDDLESEA y MAPFRE, por el que MIDDLESEA INSURANCE PLC adquirira la
participacion del 39 por 100 que tiene CORPORACION MAPFRE en el capital de PROGRESS
ASSICURAZIONI S.p.A (Italia). El saldo de estas dos operaciones implicara para CORPORACION

MAPFRE un desembolso neto de 5 millones de euros aproximadamente.

Conforme a lo dispuesto en el Reglamento (CE) n® 1606/2002 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 19 de julio de 2002, relativo a la aplicacién de normas internacionales de contabili-
dad, y la Disposicion final undécima de la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fiscales,
administrativas y del orden social, MAPFRE MUTUALIDAD debera formular sus cuentas anua-
les consolidadas correspondientes a los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2005 apli-

cando las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Las NIIF requieren que, salvo determinadas excepciones, la informacién comparativa del ejerci-
cio 2004 incluida en las cuentas anuales consolidadas del Grupo correspondientes al ejercicio
2005 sea preparada de acuerdo con las mismas normas. Esto implicard modificaciones en la
valoracién, clasificacion y presentacion de determinadas partidas del balance de situacién y la
cuenta de pérdidas y ganancias al cierre del ejercicio 2004, presentadas de acuerdo con princi-
pios y normas contables generalmente aceptados en Espana. Ademas, las NIIF requieren que se
incluyan en las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2005 las conciliaciones elaboradas con
objeto de reflejar que los impactos contables de la conversién en los fondos propios consolidados
al inicio y al cierre del ejercicio 2004 y en el resultado consolidado de dicho ejercicio.

El Grupo estd desarrollando el proceso de conversion a las NIIF adoptadas, analizando los
impactos contables de su aplicacion y los relacionados con los distintos procesos afectados,
entre ellos los vinculados a los sistemas de informacion. Los impactos contables finales, que
dependeran, entre otros aspectos de las nuevas normas o interpretaciones finalmente adopta-
das por la Unidn Europea, se detallaran en las cuentas anuales consolidadas correspondientes
al ejercicio 2005.
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ESTADO DE FLUJOS DE TESORERIA CONSOLIDADO

1. Variaciones de tesoreria durante el ejercicio Importe

Por operaciones de tréafico

Aumento 2.099.332
Por otras actividades de explotacién

Aumento 183.785
Por inmovilizado e inversiones

Disminucién (1.443.521)
Por otras operaciones

Disminucién (413.170)
Por otras operaciones extraordinarias

Aumento 417.504
Por operaciones con Administraciones Publicas

Disminucién (741.388)
Total 102.542

2. Evolucion de tesoreria durante el ejercicio Importe
1. Tesoreria al comienzo del ejercicio 1.289.810
2. Tesoreria al cierre del ejercicio 1.392.352

3. Variacion de tesoreria durante el ejercicio
Aumento 102.542

Datos en miles de euros

ESTADO DE COBERTURA DE PROVISIONES TECNICAS

En el siguiente cuadro se informa sobre las provisiones técnicas y los bienes aptos para cobertu-
ra al 31 de diciembre de 2004 y 2003 que resultan de la agregacién de los estados de cobertura
individuales de cada una de las entidades aseguradoras que integran el grupo consolidable y de

la eliminacién de las operaciones de reaseguro realizadas entre las mismas:
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. Provisiones técnicas a cubrir Bienes aptos Exceso / (Déficit)
Sociedad _— _—

No Vida Vida No Vida Vida No Vida Vida

31 de diciembre de 2004

MAPFRE MUTUALIDAD 1.912.161 66 2.681.551 2.738 769.390 2.672
MAPFRE AGROPECUARIA 124.137 -- 179.408 -- 55.271 --
MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING 2.280.589  11.942.249 2.547.977  13.181.033 267.388 1.238.784
MAPFRE AMERICA 762.930 74.589 859.944 88.443 97.014 13.854
MAPFRE AMERICA VIDA 2.095 173.242 2.558 179.569 463 6.327
MAPFRE RE 565.520 101.729 1.110.874 118.722 545.354 16.993
MAPFRE SEGUROS GERAIS 78.829 -- 122.653 -- 43.824 --
MAPFRE ASISTENCIA 27.387 -- 28.570 -- 1.183 --
Total 5.753.648 12.291.875 7.533.535 13.570.505 1.779.887  1.278.630

31 de diciembre de 2003

MAPFRE MUTUALIDAD 1.738.472 65 2.356.737 2.505 618.265 2.440
MAPFRE AGROPECUARIA 99.956 -- 147.083 -- 47127 --
MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING 1.904.127  11.403.114 2.107.103  12.304.634 202.976 901.520
MAPFRE AMERICA 758.223 93.385 833.865 109.236 75.642 15.851
MAPFRE AMERICA VIDA 3.569 157.581 5.659 182.285 2.090 24.704
MAPFRE RE 498.077 31.300 795.866 34.911 297.789 3.611
MAPFRE SEGUROS GERAIS 68.438 -- 101.522 -- 33.084 --
MAPFRE ASISTENCIA 25.536 -- 27.261 -- 1.725 --
Total 5.096.398 11.685.445 6.375.096 12.633.571 1.278.698 948.126

Datos en miles de euros

Los criterios de valoracién de las provisiones técnicas son los recogidos en la nota 5.m) de esta
memoria. Los bienes aptos para la cobertura de las provisiones técnicas se han valorado de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 52 del Reglamento, excepto en entidades no pertenecien-
tes al Espacio Econdmico Europeo, en las que se han valorado de acuerdo con la normativa aplicable
en cada pais. Asimismo, las sociedades espanolas han procedido a la aplicacion de los limites de
diversificacion y dispersién establecidos en el articulo 53 del referido Reglamento.
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ESTADO DE MARGEN DE SOLVENCIA CONSOLIDADO

En el siguiente cuadro se detalla el estado del margen de solvencia al 31 de diciembre de 2004 y

2003:

Concepto 2004 2003
Fondo mutual 110.000 110.000
Reservas patrimoniales del grupo consolidable 1.151.472 958.413
Saldo acreedor de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada 301.262 263.298
Diferencia negativa de consolidacion 1.166 1.116
Intereses minoritarios 1.405.961 1.102.522
Beneficios futuros del ramo de Vida 85.297 193.712
Plusvalias:

Inversiones materiales 318.676 357.076
Inversiones financieras 326.995 232.202
Otras plusvalias 2.798 1.938
Comisiones descontadas técnicamente pendientes
de amortizar netas 232.635 254.283
Total partidas positivas 3.936.262  3.474.560

Gastos de establecimiento, constitucion, ampliacion

de capital y formalizacién de deudas (19.005) (10.204)
Minusvalias:

Inversiones materiales (5.059) (2.093)

Inversiones financieras (3.795) (1.918)

Otras minusvalias (19.716) (6.653)
Total partidas negativas (47.575) (20.868)
Margen de solvencia 3.888.687  3.453.692
Cuantia minima del margen de solvencia 1.609.127  1.446.690
Resultado del margen de solvencia 2.279.560  2.007.002

Datos en miles de euros

En el siguiente cuadro se detalla la cuantia minima del margen de solvencia desglosada por sub-
grupos, una vez considerados los ajustes propios del proceso de consolidacidn, y calculada, para
las filiales de paises no pertenecientes a la Unidn Europea, de acuerdo con las reglas propias de
cada pais, salvo en el caso de los paises en los que no existe esta exigencia o en los que los requi-
sitos de solvencia no sean equiparables a los previstos en la Unién Europea, en los que se ha cal-
culado con criterios asimilables a la normativa espafola.
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Cuantia minima margen de solvencia

Subgrupo No Vida Vida
2004 2003 2004 2003

MAPFRE MUTUALIDAD 351.628 301.560 2 2 351.630 301.562
MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING 318.827 261.920 527.914 518.865 846.741 780.785
MAPFRE AMERICA 206.276 190.794 530 1.689 206.806 192.483
MAPFRE RE 59.195 51.565 48.105 40.577 107.300 92.142
MAPFRE ASISTENCIA 15.505 8.937 -- -- 15.505 8.937
MAPFRE AMERICA VIDA 260 2.472 28.814 25.400 29.074 27.872
MAPFRE AGROPECUARIA 34.960 21.418 -- -- 34.960 21.418
MAPFRE SEGUROS GERAIS 11.664 21.491 -- -- 11.664 21.491
MAPFRE USA CORPORATION 5.447 - -- -- 5.447 -
Total 1.003.762 860.157 605.365  586.533  1.609.127 1.446.690

Datos en miles de euros

Para la determinacién del patrimonio propio no comprometido del grupo consolidable se han con-
siderado los fondos propios de la Entidad y los aportados por las sociedades que forman parte de
dicho grupo. Los criterios de valoracién empleados son los que se desprenden de la legislacidn
vigente a 31 de diciembre de 2004. Se han deducido de las plusvalias y minusvalias el efecto que
sobre las mismas tiene el Impuesto sobre beneficios, y en su caso la participacidén en beneficios
de los asegurados del ramo de Vida.

MAPFRE MUTUALIDAD, como sociedad dominante del grupo consolidable de entidades asegura-
doras, es la entidad que calcula el margen de solvencia consolidado del referido Grupo.
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Denominacion

CORPORACION MAPFRE

CORPORACION MAPFRE S.A.

MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING DE ENTIDADES
ASEGURADORAS S.A.

PROGRESS ASSICURAZIONI S.P.A.

MAPFRE ASIAN INSURANCE CORPORATION

DETECTAR D.T. TRANSF. E ADMON. DE RISCOS

MIDDLESEA INSURANCE P.L.C.

VIDA

MAPFRE VIDA SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS
Y REASEGUROS SOBRE LA VIDA HUMANA
CONSULTORA ACTUARIAL

Y DE PENSIONES MAPFRE VIDA S.A.

GESTION MODA SHOPPING S.A.

MAPFRE INVERSION, SOCIEDAD DE VALORES S.A.

MAPFRE INVERSION DOS, SOCIEDAD GESTORA
DE INSTITUCIONES DE INVERSION COLECTIVA S.A.

MAPFRE VIDA PENSIONES, ENTIDAD
GESTORA DE FONDOS DE PENSIONES S.A.

MAPFRE VIDEO Y COMUNICACION S.A.

MIRACETI S.A.

MUSINI VIDA SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS
Y REASEGUROS SOCIEDAD UNIPERSONAL

SEGUROS GENERALES

MAPFRE SEGUROS GENERALES, COMPANIA
DE SEGUROS Y REASEGUROS S A

MAPFRE GUANARTEME COMPANIA DE SEGUROS
Y REASEGUROS DE CANARIAS S.A.

Domicilio

Paseo de Recoletos, 25
(Madrid)

Paseo de Recoletos,25
(Madrid)

Villa de Gregorio
Piazza Alberico Gentili,3
Palermo (Italia)

Rada St. Corner de la Rosa
Sta. Manila (Filipinas)

Avda.M°Coelho Aguiar, 215
Sao Paulo (Brasil

Floriana JTL, 16
[Malta)

Avda.General Perdn, 40
(Madrid)

Avda.General Perdn, 40
(Madrid)
Avda.General Peron,40

(Madrid)

Avda.General Peron, 40
(Madrid)

Avda.General Peron,40
(Madrid)

Avda.General Perdn,40
(Madrid)

C/ Sor Angela de la Cruz, 6
(Madrid)

Avda.General Perdn,40
(Madrid)

C/Manuel Cortina, 2
(Madrid)

Paseo de Recoletos,23
(Madrid)

C/ Poeta Agustin Miralles,3
(Las Palmas de G.C.)

V- XET

Holding

Holding

Seguros

Seguros

Administracion de riesgos

Seguros

Seguros y reaseguros

Consultoria

Gestion de centros comerciales

Sociedad de Valores

Gestora de instituciones
de inversion colectiva

Administracion de fondos
de pensiones

Agencia publicitaria

Inmobiliaria

Seguros

Seguros y reaseguros

Seguros y reaseguros

Titular

MAPFRE MUTUALIDAD

CORPORACION MAPFRE

CORPORACION MAPFRE

CORPORACION MAPFRE

CORPORACION MAPFRE

CORPORACION MAPFRE

MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING

MAPFRE VIDA
CORPORACION MAPFRE

MAPFRE VIDA
CORPORACION MAPFRE
MAPFRE VIDA

CORPORACION MAPFRE

MAPFRE INVERSION
CORPORACION MAPFRE

MAPFRE INVERSION
CORPORACION MAPFRE

MAPFRE VIDA

MAPFRE SEGUROS GENERALES
CORPORACION MAPFRE
MAPFRE MUTUALIDAD

MAPFRE VIDA
CORPORACION MAPFRE

MAPFRE VIDA

MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING

MAPFRE SEGUROS GENERALES
SEGESYMED

Datos en miles de euros



Informe Anual SISTEMA MAPFRE e Cuentas Anuales Consolidadas 2004

Participacion Datos a 31-12-2004 Método Auditoria

Importe (*) Capital Reservas Resultado Div. a cuenta o procedimiento FirmaRevision

677.371 55,7686 119.450 986.516 92.856 (35.835) (A) EY. C
181.181 51,0000 323.977 623.905 115.524 [97.000) (A) EY. C
7.897 38,9731 15.000 5.120 1.076 - (D) - -
7.395 99,9181 3.921 2.725 755 - (A) EY. C
7.425  100,0000 5.333 1.537 555 - (A) EY. C
3.947 5,4855 14.391 36.430 2.563 -- (D) P.C. C
557.248 99,8530 53.646 264.356 81.232 (48.846) (A) EY. C
389-- 99,9339
0,0661 390 498 125 -- (A) EY. L
77 99,8215
-- 0,1785 168 T4 82 - (A) EY. L

42.744 99,9991
1 0,0009 33.055 42.377 11.461 (B) E.Y. C

7.535 99,9853
2 0,0147 2.043 15.151 1.825 - (B) EY. C

8.949 99,9971

- 0,0029 10.518 10.939 6.184 - (B) EY. C
26 43,0000

4 10,0000

6 15,0000

13 32,0000 60 (18) - -- (B EY. L

36.000 99,9991

-- 0,0009 33.975 5.041 743 -- (A) EY. C
100.133  100,0000 22.538 67.641 11.383 - (A) EY. C

216.881  100,0000 121.806 73.948 71.075 (39.587) (A) EY. C

39.857 99,9980
-- 0,0020 9.017 34.306 16.567 [7.710) (A) EY. C
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Denominacion

SEGUROS GENERALES (continuacidn)

RELECMAP ALE..

MAPFRE CONSULTORES DE SEGUROS
Y REASEGUROS S.A.

SEGESYMED S.A.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

MAPFRE SERVICIOS MARITIMOS,

COMISARIADO Y LIQUIDACION DE AVERIAS S.A.

PROYECTOS Y SERVICIOS MAPFRE S.A.

ELIPSE CANARIAS SA.

MESEVAL AGENCIA DE SEGUROS S.L.

SOCIEDAD UNIPERSONAL

MULTISERVICIOS MAPFRE MULTIMAP S A.

GESTORA DE ACTIVOS FUNERARIOS GESMAP S.A.

COMPANIA CANARIA DE CEMENTERIOS S.A.

TINERFENA DE SERVICIOS DE TECNOLOGIA

E INNOVACION PARA EL AUTOMOVIL S.A.

SEPENVAL S.L.SOCIEDAD UNIPERSONAL

GRUPO ALISIO CANARIAS INVERSIONES S.A.

CLINICA SANTA CATALINA S.A.

INVERSIONES GESTISAN S.L.

CLINICA SANTA CRUZ S.A.

LIMPIEZAS Y MANTENIMIENTO HOSPITALARIO S.L.

FINISTERRE AGENCIA CANARIA DE SEGURQOS S.A.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

Domicilio

C/ Manuel Silvela, 15
(Madrid)

Paseo de Recoletos, 25
(Madrid)

Paseo de Recoletos, 23
(Madrid)

Avda.Sabino Arana,4
(Bilbao)

C/ Poeta Agustin Miralles Sall, 3
(Las Palmas de G.C.)

C/ Poeta Agustin Miralles Sall, 3
(Las Palmas de G.C)

C/Jativa, 23
Valencia

C/ Manuel Silvela, 15
(Madrid)

Paseo de Recoletos ,23
(Madrid)

C/ Poeta Agustin Miralles Sall, 3
(Las Palmas de G.C)

Subida de Mayorazgo
(Santa Cruz de Tenerife)

C/Jativa, 23
Valencia

C/Valentin Sanz,39
(Santa Cruz de Tenerife)

C/Ledn y Castillo, 292
(Las Palmas de G. Canarias

C/La Rosa,2
(Santa Cruz de Tenerife)

C/Enrique Wolfson, 8
(Sta. Cruz de Tenerife)

Avda.Juan Dominguez Pérez 42
(Las Palmas de G. Canarias)

C/ Bravo Murillo, 28
(Las Palmas de G.C.)

Actividad

Investigacion,
formacion y asesoramiento

Servicios de asesoramiento
y de gestion

Asistencia médica

y quirdrgica

Liquidacion de averias

Agencia de seguros

Servicios

Agencia de seguros

Servicios inmobiliarios

Servicios funerarios

Venta de parcelas de cementerio

Servicios de tecnologia

e innovacion del automovil

Agencia de seguros

Creacion y formacion

Asistencia médica

Direccidn clinicas

Asistencia médica

Limpieza hospitalaria

Agencia de seguros

Titular

MAPFRE SEGUROS GENERALES
MAPFRE INDUSTRIAL

MAPFRE GUANARTEME
MAPFRE AGROPECUARIA
MAPFRE SEGUROS

GENERALES
CORPORACION MAPFRE

MAPFRE SEGUROS GENERALES

MAPFRE SEGUROS GENERALES

CORPORACION MAPFRE

MAPFRE GUANARTEME
CORPORACION MAPFRE

MAPFRE GUANARTEME

PROYECTOS Y SERVICIOS MAPFRE

MAPFRE SEGUROS GENERALES

MAPFRE SEGUROS GENERALES

MAPFRE INDUSTRIAL

MAPFRE SEGUROS GENERALES

MAPFRE GUANARTEME

MAPFRE GUANARTEME

MAPFRE SEGUROS GENERALES

MAPFRE GUANARTEME

MAPFRE GUANARTEME

MAPFRE GUANARTEME

MAPFRE GUANARTEME

INVERSIONES GESTISAN

MAPFRE GUANARTEME

MAPFRE GUANARTEME

Datos en miles de euros



Informe Anual SISTEMA MAPFRE e Cuentas Anuales Consolidadas 2004

Participacion Datos a 31-12-2004 Método Auditoria

Importe (*) Capital Reservas Resultado Div. a cuenta o procedimiento FirmaRevision

217 60,0000
162 30,0000
22 4,0000
-- 6,0000 360 164 - - (A) EY. C
60 50,0000
61 50,0000 120 918 64 - (B) EY. L
2.865  100,0000 3.004 20 (103) - (B) EY. L
793 99,9600
0,0400 540 1.244 (98) - (A) EY. L
192 99,8520
-- 0,1480 150 305 303 - (A) EY. C
100 99,9900
-- 0,0100 100 - 35 - (A) (G) EY. L
60 100,0000 7 27 49 - (B) EY. C
226 75,0000
52 25,0000 300 296 (138) - (B) EY. L
680  100,0000 1.200 (372) (150) - (B) EY. L
100 33,3300 301 587 16 - (D) EY. L.
1.770 33,3333 6.000 (423) (268) - (D) EY. L.
48  100,0000 7 (16) 169 - (B) EY. C
1.476 25,0000 6.000 (95) 72 - (D) EY. L
2.305 25,0000 1.322 4.813 464 - (D) EY. L
89 25,0000 6 255 (7) - (D) EY. L
164 25,0000
- 57,5400 1.323 (209) (456) - (D) EY. L
12 25,0000 3 51 (49) - (D) EY. L
60 100,0000 60 5 12 - (B) EY. L
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Denominacion

SEGUROS GENERALES (continuacidn)

SEFIN AGENCIA DE SEGUROS S.A.

COSEBAL AGENCIA DE SEGUROS S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

LISS ASSURANCE AGENCIA DE SEGUROS S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

HEJEAN, AGENCIA DE SEGUROS S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

AGEPAL, AGENCIA DE SEGUROS S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

SEPROVAL, AGENCIA DE SEGUROS S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

SEGURLIS, AGENCIA DE SEGUROS S.L.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

EMPRESAS
MAPFRE INDUSTRIAL SOCIEDAD ANONIMA

DE SEGUROS

ITSEMAP SERVICIOS TECNOLOGICOS MAPFRE S.A.

ITSEMAP MEXICO SERVICIOS TECNOLOGICOS
MAPFRE S.A.

ITSEMAP PORTUGAL SEGURANCA

E PREVENCAO LIMITADA

ITSEMAP VENEZUELA SERVICIOS
TECNOLOGICOS MAPFRE S.A.

ITSEMAP CHILE SERVICIOS TECNOLOGICOS

MAPFRE S.A.

ITSEMAP BRASIL SERVICIOS TECNOLOGICOS
MAPFRE S.A.

MUSINI SOCIEDAD ANONIMA DE SEGUROS
Y REASEGUROS

INTERBOLSA S.A.
SERVIFINANZAS S.A.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

GESMUSINIS.G.II.C. S.A.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

GESMUSINI GESTION S.A.
SOCIEDAD UNIPERSONAL

Domicilio

C/Jativa, 23
(Valencia)

C/Jativa, 23
(Valencia)

C/Jativa, 23
(Valencia)

C/Jativa, 23
(Valencia)

C/Jativa, 23
(Valencia)

C/Jativa, 23
(Valencia)

C/Jativa, 23
(Valencia)

C/General Perén, 40
(Madrid)

Paseo de Recoletos, 25
(Madrid)

Porfirio Diaz, 102
Col.Nochebuena
México D.F. [México)

Rua Castillo, 52
Lisboa (Portugal)

Avda.Libertador, Torre
Maracaibo
Caracas (Venezuela)

Apoquindo, 4499
Santigo (Chile)

Rua Sao Carlos do Pinhal,
696 - Sao Paulo (Brasil)

C/Manuel Cortina, 2
(Madrid)

C/Manuel Cortina, 2
(Madrid)

C/Manuel Cortina, 2
(Madrid)

C/Padilla, 26
(Madrid)

C/Padilla, 26
(Madrid)

Actividad

Agencia de seguros

Agencia de seguros

Agencia de seguros

Agencia de seguros

Agencia de seguros

Agencia de seguros

Agencia de seguros

Seguros y reaseguros

Consultoria

Consultoria

Consultoria

Consultorfa

Consultorfa

Consultoria

Seguros

Financiera

Financiera

Financiera

Financiera

Titular

MAPFRE SEGUROS GENERALES

MAPFRE SEGUROS GENERALES

MAPFRE SEGUROS GENERALES

MAPFRE SEGUROS GENERALES

MAPFRE SEGUROS GENERALES

MAPFRE SEGUROS GENERALES

MAPFRE SEGUROS GENERALES

MAPFRE SEGUROS GENERALES

CORPORACION MAPFRE

MAPFRE INDUSTRIAL
MAPFRE RE
CORPORACION MAPFRE

ITSEMAP SERVICIOS TECNOLOGICOS

ITSEMAP SERVICIOS TECNOLOGICOS

ITSEMAP SERVICIOS TECNOLOGICOS

ITSEMAP SERVICIOS TECNOLOGICOS
INVERSIONES IBERICAS

ITSEMAP SERVICIOS TECNOLOGICOS

MAPFRE RE ASSESORIA

MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING

MUSINI

MUSINI

MUSINI

MUSINI

Datos en miles de euros



Informe Anual SISTEMA MAPFRE e Cuentas Anuales Consolidadas 2004

Participacion Datos a 31-12-2004 Método Auditoria

Importe (*) Capital Reservas Resultado Div. a cuenta o procedimiento FirmaRevision

1.061  100,0000 60 477 52 - (B) EY. L
6.333  100,0000 7 935 32 - (B) EY. C
34 100,0000 12 8 6 - (B) EY. L
456 100,0000 6 15 26 - (B) EY. L
3.794  100,0000 7 494 55 - (B) EY. L
2.148  100,0000 15 650 28 - (B) EY. L
620 100,0000 6 266 99 - (B) EY. L

30.030 99,9986
-- 0,0014 30.000 17.654 22.385 (9.853) (A) EY. C

1.189 60,0000

596 39,9752
- 0,0248 1.502 334 167 - (B) EY. L
96 99,9998 59 129 66 - (B) - -
203 99,9857 229 15 42 -- (B) - -
25 100,0000 9 (22) - -- (B - --

57 75,0000
8 25,0000 71 (41) - - (B) - -

350 99,9792
- 0,0208 541 (240 (55) - (B - -
183.811 99,9308 18.030 35.109 91.050 (5.969) (A) EY. C
10 80,0000 60 539 5 -- (A) EY. C
677 100,0000 216 14.092 219 - (A) EY. C
662 100,0000 691 1.155 93 -- (A) EY. C
296 100,0000 322 489 (22) - (A) EY. C
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Denominacion Domicilio Actividad Titular

EMPRESAS (continuacién)

INDUSTRIAL RE MUSINI S.A. 6B Route de Treves, Reaseguro MUSINI
Senningerberg (Luxemburgo)

MAPFRE CAUCION Y CREDITO COMPANIA Avda. General Perén, 40 Seguros y reaseguros MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING
INTERNACIONAL DE SEGURQS Y REASEGUROS S.A.  (Madrid) MAPFRE INDUSTRIAL
MAPFRE AMERICA CAUCION Y CREDITO S.A. Avda. General Perén, 40 Holding MAPFRE CAUCION Y CREDITO
(Madrid)
MAPFRE SERVICIOS DE CAUCION S.A. Avda. General Perdn, 40 Servicios MAPFRE CAUCION Y CREDITO
(Madrid) CORPORACION MAPFRE
MAPFRE GARANTIAS Y CREDITO S.A. Teatinos, 280 Seguros MAPFRE AMERICA CAUCION Y CREDITO
Santiago de Chile (Chile) INVERSIONES IBERICAS
MAPFRE SEGURADORA DE GARANTIA E CREDITO SA.  Avda.M2 Coelho Aguiar 215 Seguros MAPFRE AMERICA CAUCION Y CREDITO
Sao Paulo (Brasil)
COMPANIA DE SEGUROS DE CREDITOS Carrera 64 n°149 A-30 Seguros MAPFRE AMERICA CAUCION Y CREDITO
COMERCIALES S.A. Medellin (Colombia)
MAPFRE SEGUROS DE CREDITO S.A. Avd. Magnocentro, 5 Seguros MAPFRE AMERICA CAUCION Y CREDITO
México D.F. (México) SEGUROS TEPEYAC
SALUD
MAPFRE CAJA SALUD DE SEGUROS P de la Castellana, 189 Seguros y reaseguros. MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING
Y REASEGUROS S.A. (Madrid) MAPFRE VIDA
IGUALSERVICIOS HUESCA S L. C/Tarbes,3 Servicios médicos MAPFRE CAJA SALUD
[Huesca)
CENTRO MEDICO DE CHEQUEOS MAPFRE VIDA Avda. General Perén, 40 Servicios médicos MAPFRE CAJA SALUD
(Madrid) CORPORACION MAPFRE
CENTROS MEDICOS ISLAS CANARIAS S.A. Rafael Cabrera, 22 Servicios médicos MAPFRE CAJA SALUD

(Las Palmas de Gran Canaria)

SERVIMEDIC BALEAR S.L. C/Carlos |, 4 Bajo Servicios médicos MAPFRE CAJA SALUD
(Palma de Mallorca)

AUTOMOVIL

MAPFRE SEGUROS GERAIS S.A. Avda. Liberdade, 40 Seguros y reaseguros MAPFRE SEGUROS GENERALES
Lisboa (Portugal) MAPFRE MUTUALIDAD

MAPFRE RENTING DE VEHICULOS S.A. Ctra.Pozuelo a Majadahonda, 52 Financiera MAPFRE MUTUALIDAD
(Majadahondal CORPORACION MAPFRE

CLUB MAPFRE S.A. Ctra.Pozuelo a Majadahonda, 52 Servicios MAPFRE MUTUALIDAD
[Majadahonda) MAPFRE RENTING

CENTRO DE EXPERIMENTACION CtraValladolid, km 1 (Avila) Investigacidn, formaciéon ~ MAPFRE MUTUALIDAD

Y SEGURIDAD VIAL MAPFRE S.A. y asesoramiento CORPORACION MAPFRE

MAPFRE MULTICENTRO DEL AUTOMOVIL S.A. Crta. De Pamplona a Zaragoza,  Servicios MAPFRE MUTUALIDAD

Poligono Ind. Cordovilla (Navarra)

Datos en miles de euros
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Informe Anual SISTEMA MAPFRE e Cuentas Anuales Consolidadas 2004

Participacion Datos a 31-12-2004 Método Auditoria

Importe (*) Capital Reservas Resultado Div. a cuenta o procedimiento FirmaRevision

1.174 99,8000 1.540 -- - - (A) EY. C

14.247 99,9933

7 0,0067 9.030 8.075 7.123 (2.631) (A) EY. C
7.222 75,0000 18.055 (1.272) 838 - (A) EY. C

210 99,6800
-- 0,3200 210 (50) - - (A) EY. L

4321 99,9923

0,0077 4.514 (124) 638 - (A) EY. C
2.699  100,0000 5.688 (1.600) 897 - (A) EY. C
1.482 73,0800 4.294 137 296 - (A) EY. C

12.615 99,9800
-- 0,0200 4.496 (1.166) (284) - (A) EY. C

56.113 74,9888
18.526 25,0000 70.275 20.842 2.030 - (A) EY. C

285 100,0000 813 (271) (257) - (A) - -

3.144 99,9880

0,0120 2.496 373 275 - (A) EY. L
2.913 100,000 3.000 5 (92) - (A) - --
--100,0000 3 16 (56) - (A) - -

9.666 25,0000
28.036 75,0000 33.110 10.330 4.254 - (A) EY. C

2.072 99,9833
-- 0,0167 1.803 (618) 2.000 - (B) EY. C

1.739 99,9984
-- 0,0016 2.600 (916) 55 - (B) E.Y. L

12.061 99,9999
-- 0,0001 14.922 (3.523) 667 - (A) EY. C

11.383 75,5000 18.398 (631 (2.203) - (B EY. C
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Denominacion

AUTOMOVIL (continuacién)

MULTISERVICAR CENTRO S.A

MULTISEVICAR ASTURIAS S.A.

MULTISERVICAR AVILA S.A.

MULTISERVICAR MAJADAHONDA S.A.

CESVI FRANCE S.AS.

CESVI ARGENTINA S.A.

CESVI BRASIL S.A. CENTRO
DE EXPERIMENTO E SEGURANZA VIARIA

CESVI COLOMBIA

CESVI MEXICO

BANCA'Y FINANZAS

BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS
CAJA MADRID-MAPFRE S.A.

MAPFRE GESTION DOS S.A.

FANCY INVESTMENT S.A..

CAJA MADRID BOLSA SOCIEDAD

DE VALORES Y BOLSA

GESMADRID SOCIEDAD GESTORA

DE INSTITUCIONES DE INVERSION COLECTIVA
CAJA MADRID PENSIONES ENTIDAD GESTORA
DE FONDOS DE PENSIONES

REASEGURO

MAPFRE RE COMPANIA DE REASEGUROS S.A.
COMPAGNIE INTERNATIONAL D'ASSURANCES
ET REASSURANCES (C.L.AR)

MAPFRE CHILE REASEGUROS S.A.

Domicilio

Crta. Antigua de Ajalvir s/n
(Alcala de Henares) Madrid

C/ Gil de Jaz, 10
(Oviedo)

Crta de Valladolid km 1
(Avila)

C/ Arcipreste de Hita, 4
[Majadahonda) Madrid

Zone d"Activite Industriel
Chalembert, Rue Evariste
Gallois ,86130, Jaunay-Clan
Poitiers (Francia)

Calle 9y 17. Parque
Ind.Pilar- Buenos Aires
(Argentina)

Rua Amador Aguiar, 700-
City Empresarial - Sao Paulo
(Brasil)

Autop. Bogota-Medellin,
km 1,8 Santa Fé de Bogota
(Colombia)

Calle 1 Surn® 101
Parque Ind.Toluca 2000 Toluca
(México)

Ctra.Pozuelo-Majadahonda
s/n. (Madrid)

Ctra.Pozuelo a Majadahonda
S/N (Majadahonda)

Avda. 18 de Julio,
841Montevideo (Uruguay)

Calle Serrano, 39 (Madrid)

P° de la Castellana 189,
62planta (Madrid)

P° de la Castellana 189
(Madrid)

Paseo de Recoletos,25
(Madrid)

45, Rue de Treves
Bruselas (Bélgica)

Avda. Apoquindo, 4499
Santiago (Chile)

Actividad

Investigacion, formacion
y asesoramiento

Investigacion, formacion
y asesoramiento

Investigacion, formacion
y asesoramiento

Investigacion, formacion
y asesoramiento

Estudios para la optimizacion
de las tarifas de seguros
en vehiculos

Investigacion, formacion
y asesoramiento

Investigacién cientifica y técnica

Investigacién cientifica y técnica

Centro de investigacion

Bancaria

Financiera

Financiera

Sociedad de valores y bolsa

Sociedad de inversion

Gestora de fondos de pensiones

Reaseguros

Seguros y reaseguros

Reaseguros

Titular

MAPFRE MUTUALIDAD
CESVIMAP

MAPFRE MUTUALIDAD
CESVIMAP

MAPFRE MUTUALIDAD
CESVIMAP

MAPFRE MUTUALIDAD
CESVIMAP

CESVIMAP

MAPFRE ARGENTINA SEGUROS

MAPFRE MUTUALIDAD

MAPFRE MUTUALIDAD

MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA
MAPFRE MUTUALIDAD

MAPFRE TEPEYAC

MAPFRE MUTUALIDAD

MAPFRE MUTUALIDAD

CORPORACION MAPFRE

CORPORACION MAPFRE

CORPORACION MAPFRE

CORPORACION MAPFRE

CORPORACION MAPFRE
MAPFRE MUTUALIDAD

MAPFRE RE
MAPLUX REINSURANCE

MAPFRE RE

Datos en miles de euros



Informe Anual SISTEMA MAPFRE e Cuentas Anuales Consolidadas 2004

Participacion Datos a 31-12-2004 Método Auditoria

Importe (*) Capital Reservas Resultado Div. a cuenta o procedimiento FirmaRevision

607 99,9999
- 0,0001 600 - 13 - (B) - -
61 99,9999
- 0,0001 60 - - - (B) - -
228 99,9999
- 0,0001 260 - (33) - (B) - -
53 99,9999
- 0,0001 310 - (260) - (B) - -
610 10,000 6.100 58 - - () - -
15 43700
1487 49,7000 3.139 (136) 171 . (B) EY. c
2.494  100,0000 3.925 (1.054) 22 - (B) EY. c
109 3,6400
2148 63,9500 1.735 1.648 32 - (B) EY. c
401 13,9500 3.117 (150) (93) - (D) EY. c
98.700 48,8867 127.467 83.062 1.499 - (D) D.T. c
10.382  100,0000 3.150 4.905 2.327 - (B) EY. L
3563 100,0000 12.117 (8.796) 239 - (A) - -
8.199 30,0000 24.762 4.035 4440 (3.179) (D) D.T. C
11.870 30,0000 26.187 14.972 11.349 (10.361) (D) D.T. C
7.645 30,0000 21.280 5.668 3366 (2.578) (D) D.T. c

302.138 87,8941
1 0,0100 202.770 221.716 38.555 [17.660) (A) EY. C

6.548 74,9300
1.997 25,0700 2.957 4.445 529 -- (A) EY. C

9.673 99,9986 18.994 17.247 665 -- (A) EY. C
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Denominacion

REASEGURO (continuacidn)

INVERSIONES IBERICAS S.A.

CAJA REASEGURADORA DE CHILE S.A.

INMOBILIARIA COSTA DE MONTEMAR S.A.

CAJA RE ARGENTINA S.A.

INVERSIONES MAPFRE RE

MAPLUX REINSURANCE COMPANY LTD

MAPFRE RE MANAGEMENT SERVICES U.K.

COMPANY LIMITED

MAPFRE RE ASSESORIA LTDA.

ADMINISTRADORA DE PROPIEDADES S.A.

COMERCIAL Y TURISMO S.A.

MAPFRE RE HOLDINGS INC.

MAPFRE REINSURANCE CORPORATION

INMOBILIARIA PRESIDENTE FIGUEROA ALCORTA S.A.

INMOBILIARIA TIRILLUCA S.A.

MAPFRE COMPANIA DE SERVICIOS GENERALES

MAPFRE MANDATOS Y SERVICIOS

REINSURANCE MANAGEMENT INC.

ASISTENCIA

MAPFRE ASISTENCIA COMPANIA INTERNACIONAL
DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

IBEROASISTENCIA PORTUGAL

Domicilio

Avda. Apoquindo, 4499
Santiago (Chile)

Avda.Apoquindo, 4499
Santiago (Chile)

Avda. Apoquindo, 4499
Santiago (Chile)

Bouchard 547 piso 14
Buenos Aires (Argentina)

Calle 72/10-07-oficina 502
Bogota (Colombia)

E Building Immeuble C6,Parc
d"Activile Syrdall Munsbanch

(Luxemburgo)

Philpot Lane, 2-3
Londres (Reino Unido)

Rua Sao Carlos do Pinhal,
696 -Sao Paulo (Brasil)

Napoledn 3096
Santiago (Chile)

Napoledn 3096
Santiago (Chile)

100 Campus Drive
New Jersey 07932-2006
(US.A)

100 Campus Drive
New Jersey 07932-2006
(US.A)

Bouchard 547 piso 14
B. Aires (Argentina)

Avda. Apoquindo, 4499
Santiago (Chile)

Junior Tarata, 16
Lima (Perd)

Figueroa Alcorta, 3102
B. Aires (Argentina)

100 Campus Drive
New Jersey 07932-2006
(USA)

Sor Angela de la Cruz, 6
(Madrid)

Avda. Liberdade, 40
Lisboa (Portugal)

Actividad

Financiera e inmobiliaria

Reaseguros

Inmobiliaria

Servicios de asesorfa

Inversiones y gestion

mobiliaria e inmobiliaria

Reaseguros

Servicios inmobiliarios

Consultoria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Holding

Seguros y reaseguros

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Consultorfa

Servicios

Servicios

Seguros y reaseguros

Asistencia en viaje

Titular

MAPFRE RE

INVERSIONES MAPFRE CHILE RE

INVERSIONES IBERICAS

INVERSIONES IBERICAS

MAPFRE RE

INVERSIONES IBERICAS

MAPFRE RE

CORPORACION MAPFRE

MAPFRE RE

MAPFRE RE

ITSEMAP DO BRASIL

INVERSIONES IBERICAS

INVERSIONES IBERICAS

MAPFRE RE

MAPFRE RE HOLDINGS

MAPFRE RE

INVERSIONES IBERICAS

MAPFRE RE

INVERSIONES IBERICAS

CAJA REASEGURADORA DE ARGENTINA
MAPFRE RE

MAPFRE RE HOLDINGS

CORPORACION MAPFRE
MAPFRE MUTUALIDAD

MAPFRE ASISTENCIA

Datos en miles de euros



Informe Anual SISTEMA MAPFRE e Cuentas Anuales Consolidadas 2004

Participacion Datos a 31-12-2004 Método Auditoria

Importe (*) Capital Reservas Resultado Div. a cuenta o procedimiento FirmaRevision

17.192 99,9986 9.388 19.914 (418) - (A) EY. C
23.275 99,6759 11.448 10.457 1.415 - (A) EY. C
4.847 31,4400 17114 (1.586) (111) - (D) EY. C

109 99,9900 200 (87) 5 - (A) - -

1.575 94,9000
140 5,0999 5.006 (2.154) (85) - (A) EY. C

2.005 99,9630

1 0,0370 2.522 449 - -- (A) EY. C
--100,0000 818 - - - (A) - -
" 99,9998
-- 0,0002 1.246 (1.229) (7) - (B - -
9 31,2900 838 (914) 105 - (D) - -
-- 31,2000 132 (112) (31) - (D) - -
121.002  100,0000 42.425 71.997 1.399 - (A) EY. C
110.000  100,0000 3.855 108.417 (708) - (A) EY. C
10 99,9000 27 (264) 247 - (A) - -
3.393 43,7500 8.623 (794) (74) - (D) EY. C
73 98,0000
- 1,0000 108 (35) 1 - (A) - -
- 1,0000
90 99,0000 133 (21) (20) - (A) - -
-- 100,0000 - -- - - (A) EY. C

59.471 99,9971
2 0,0029 56.732 5.362 2.276 (2.253) (A) EY. C

340 100,0000 60 2 279 - (A) EY. C
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Denominacion

ASISTENCIA (continuacidn)

BRASIL ASISTENCIA

AFRIQUE ASSISTANCE

VENEASISTENCIA

COMPANIA DE ASISTENCIA DE LOS ANDES S.A.

FEDERAL ASSIST.

IBEROASISTENCIA ARGENTINA S.A.

SUR ASISTENCIA

IBEROASISTENCIA S.A.

IRELAND ASSIST

GULF ASSIST E.C.

FRANCE ASSISTANCE

EUROSOS ASSISTANCE

CARIBE ASISTENCIA

ECUASISTENCIA

CONSULTING DE SOLUCIONES

Y TECNOLOGIAS SIAM

PERU ASISTENCIA S.A.

VIAJES MAPFRE S.A.

MELIA TOUR

MEXICO ASISTENCIA

IBERO ASISTENCIA SERVICIOS DE TELEMARKETING S.L.

Domicilio

Ed.Crystal Tower
Alameda Mamore 989
06454-040 Alphaville
S.Paulo (Brasil)

16, Rue Dr.Alphonse
Laverning, 1002 (Tunez)

Avda.del Libertador
Torre Maracaibo
Caracas (Venezuela)

Carrera, 11, N° 93 - B - 09
Bogota (Colombial

7300 Corporate Center Drive,
Suite 601 Miami - Florida 33126
(E.EU.U)

Tucuman, 744
B. Aires (Argentina)

Av.Apoquindo 4499
Santiago de Chile (Chile)

Sor Angela de la Cruz, 6
(Madrid)

22-26 Prospect Hill
Galway (Irlanda)

Manama Centre Building
Manama (Barhrain)

55, Rue Raspail
Levallois Perret (Francia)

282 Messogion Avenue 155,62
Neo Psichico. Atenas (Grecia)

Avda. Tiradentes

Esq.Pres. Gonzalez. Edif.

La Cumbre. Ens. Naco.

Sto. Domingo-R.Dominicana

Avda.Doce de Octubre,
1942-Quito (Ecuador)

Sor Angela de la Cruz, 6
(Madrid)

Tarata 160-92 -Miraflores
Lima (Peru)

Sor Angela de la Cruz, 6
(Madrid)

Sor Angela de la Cruz, 6 (Madrid)
Avda. Insurgentes Sur, 1685
Colonia Guadalupe Inn

México D.F. México

Sor Angela de la Cruz, 6
(Madrid)

Actividad

Asistencia en viaje

Asistencia en viaje

Asistencia en viaje

Asistencia en viaje

Asistencia en viaje

Asistencia en viaje

Asistencia en viaje

Asistencia en viaje

Asistencia en viaje

Asistencia en viaje

Asistencia en viaje

Asistencia en viaje

Asistencia en viaje

Asistencia en viaje

Consultoria

Asistencia en viaje

Agencia de viajes

Mayorista de viajes

Asistencia en viaje

Marketing telefénico

Titular

MAPFRE ASISTENCIA

MAPFRE ASISTENCIA

MAPFRE ASISTENCIA
MAPFRE RE

MAPFRE ASISTENCIA
INVERSIONES MAPFRE RE
IBEROASISTENCIA

MAPFRE ASISTENCIA

MAPFRE ASISTENCIA
IBEROASISTENCIA

MAPFRE ASISTENCIA
IBEROASISTENCIA

MAPFRE ASISTENCIA
MAPFRE MUTUALIDAD

MAPFRE ASISTENCIA

MAPFRE ASISTENCIA

MAPFRE ASISTENCIA

IBEROASISTENCIA

MAPFRE ASISTENCIA

MAPFRE ASISTENCIA

MAPFRE ASISTENCIA
ANDIASISTENCIA

MAPFRE ASISTENCIA
IBEROASISTENCIA

MAPFRE ASISTENCIA
IBEROASISTENCIA

MAPFRE ASISTENCIA
IBEROASISTENCIA.

MAPFRE ASISTENCIA

MAPFRE ASISTENCIA

MAPFRE ASISTENCIA
IBEROASISTENCIA

Datos en miles de euros



Informe Anual SISTEMA MAPFRE e Cuentas Anuales Consolidadas 2004

Participacion Datos a 31-12-2004 Método Auditoria

Importe (*) Capital Reservas Resultado Div. a cuenta o procedimiento FirmaRevision

5.854 99,9990 5.071 401 381 -- (A) EY. C

363 49,0000 613 139 94 - (D) MENJ C
94 99,9980

1 0,0020 118 132 (155) - (A) EY. C
646 94,8999
- 0,0008

-- 5,0977 266 360 55 - (A) EY. C

1.241  100,0000 1.468 (420 192 - (A) EY. C

1.180 99,9999

- 0,0001 2.476 (1.494) 198 - (A) EY. C
496 99,0000
-- 1,0000 384 780 397 - (A) EY. C
531 99,9300
1 0,0700 334 [75) 272 - (A) EY. C
426 100,0000 454 364 133 - (B) EY. C
487 74,6250 588 294 747 - (A) EY. C
--100,0000 1.522 (1.065) (1.270) - (B) EY. C
-- 0,5000
259 99,5000 587 (107) (91) - (A) EY. C
387 51,9997 376 188 336 - (A) EY. C
95 50,0000
-- 50,0000 21 40 187 - (B) EY. C

3.157 99,0000

1,0000 3.240 5 (86) - (B - -
-- 99,8639
-- 0,1361 92 (40) (105) - (B) - -

3.353 99,7600

0,2400 3.422 238 65 - (B) EY. C

435 50,0000 981 (99) 1 - (D) (6) EY. L

293 99,9998 143 555 64 - (A) EY. C
" 26,5000

-- 73,5000 331 68 (214) - (B) EY. C
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Denominacion

ASISTENCIA (continuacidn)

ALLMAP ASSIST GMBH

PANAMA ASISTENCIA

TUR ASSIST.

URUGUAY ASISTENCIA

ASISTENCIA BOLIVIANA

COSTA RICA ASISTENCIA

QUETZAL ASISTENCIA

EL SALVADOR ASISTENCIA S.A.

NICASSIT S.A.

BENELUX ASSIST. S.A.

NOVASSIST S.L.R.

VIAJES TivoLl

GENERAL SERVICES REINSURANCE LIMITED

NUOVI SERVIZI AUTO S.P.A.

ALLIANCE OPTIMALE S.L.R.

JMDS

SDMA

NORASIST S.A.

Domicilio

Im Rosengarten, 256 61118
Bal Vilbel (Alemania)

Calle 50 local 9 D, piso 9
Panama, Bella Vista (Panama)

Hakki Yeten Caddesi
Dogu is Merkezi 17/2
(Turquia)

Rincén, 487 of.610
Montevideo (Uruguay)

Celso Castedo Barba, 39
Centro- Santa Cruz (Bolivia)

Sabana Norte rest Chicote 1
00 MmN 25 E200 N 25 E

San José de Costa Rica
(Costa Rica)

Diagonal 6, zona 10
Ed.internaciones, Of. 301
(Guatemala)

Centro Finarc Gigarte
Torre B 3° nivel sobre
Alameda Roosvelt
S.Salvador (El Salvador]

Edificio PCS Digital, 2° Km 4,5
Carretera a Masaya
Managua, Nicaragua

Rue de Treves, 45
Bruxelles, Bélgica

Via G. Cuboni, 12
Roma (Italia)

C0s0,89-91
(Zaragoza)

38/39 Fitzwilliam Square
Dublin 2 (Irlanda)

Strada Trossi 10/A 13030
Verrone (ltalia)

Zac de la Donniere, 8 69970
Marennes (Francia)

Route des Trois Cantons 11
(-18399 Windhoj (Luxemburgo)

Zac de la Donniere, 8 69970
Marennes (Francia)

1930 Yonge S.T. Suite 1028
Toronto, Ontario M4S 1Z4
(Canadd)

Actividad

Asistencia en viaje

Asistencia en viaje

Asistencia en viaje

Asistencia en viaje

Asistencia en viaje

Asistencia en viaje

Asistencia en viaje

Asistencia en viaje

Asistencia en viaje

Asistencia en viaje

Asistencia en viaje

Agencia de viajes

Reaseguros

Extension de garantia

Garantia de vehiculos

Garantia de vehiculos

Garantia de vehiculos

Asistencia en viaje

Titular

MAPFRE ASISTENCIA
IBEROASISTENCIA
MAPFRE ASISTENCIA

MAPFRE ASISTENCIA
IBEROASISTENCIA

MAPFRE ASISTENCIA

IBEROASISTENCIA

MAPFRE ASISTENCIA

MAPFRE ASISTENCIA

MAPFRE ASISTENCIA

MAPFRE ASISTENCIA
IBEROASISTENCIA

MAPFRE ASISTENCIA

MAPFRE ASISTENCIA

MAPFRE ASISTENCIA

IBEROASISTENCIA

MAPFRE ASISTENCIA

MAPFRE ASISTENCIA

MAPFRE ASISTENCIA

IBEROASISTENCIA

NUQVI SERVIZI AUTO

NUOVI SERVIZI AUTO

NUQVI SERVIZI AUTO

FEDERAL ASSIST

Datos en miles de euros



Informe Anual SISTEMA MAPFRE e Cuentas Anuales Consolidadas 2004

Participacion Datos a 31-12-2004 Método Auditoria

Importe (*) Capital Reservas Resultado Div. a cuenta o procedimiento FirmaRevision

-- 99,9500

- 0,0500 120 (35) (18) - (B - -
205 58,0000 440 14 59 - (B) EY. C

-- 91,6667

- 8,3333 24 - (187) - (B EY. C
321 94,8165

- 5,1835 398 (92) 150 - (A) - -
76 99,4600 105 (24) (4) - (B EY. C
54 100,0000 212 (115) (43) - (B) - -
209 99,9920 119 43 48 - (A) EY. C

70 99,9900

-- 0,0100 50 23 274 - (A) P.M.A. C

65 100,0000 36 -- 102 - (B) - -
699 70,0000 1.922 1.098 174 - (B) EY. C

91 99,0000

-- 1,0000 110 - (18] - (B) - -
125 20,0000 155 1.800 (625) - (D) - -
474 100,0000 500 -- 246 - (A) EY. C

1.649 99,9900

0,0100 1.100 77 1.380 . (A) -- .
46 100,0000 46 2 2 . (B) - -
31 100,0000 31 36 1 - (B) - .
55 100,0000 150 (203) 108 . (B) E.Y. C
200 100,000 218 - (18) - (B) - .
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Denominacion

ASISTENCIA (continuacidn)

BRICKELL FINANCIAL SERVICES INC.

ROAD CHINA ASSISTANCE

SERVICIOS TERCERA EDAD

MAPFRE ASISTENCIA ORO

MAPFRE QUAVITAE S.A.

QUAVITAE BALEARES S.A.

QUAVITAE BIZI-KALITATE S.L.

AZUL CENTROS RESIDENCIALES S.A.

SERVEIS INTEGRALS PER A L"AUTONOMIA S.A.

PROVITAE CENTROS ASISTENCIALES S.L.

BIOINGENIERIA ARAGONESA S L.

INMOBILIARIA

MAPFRE INMUEBLES S.A.

DESARROLLOS URBANOS CIC. S.A.

SERVICIOS INMOBILIARIOS MAPFRE S.A.

INMOBILIARIA BRAVO URENA S.L.

PUERTA DE ALCORCON 12 S.L.

MM REAL STATE LLC

OTRAS

MAPFRE AGROPECUARIA COMPARIA

INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

CENTRO INTERNACIONAL
DE FORMACION DE DIRECTIVOS S.A.

MAPFRE SERVICIOS DE INFORMATICA S A.

Domicilio

7300 Corporate Center Drive,
Suite 601 Miami - Florida 33126
(E.EU.U)

Jianguolu Chaoyang District,
Beijing, PR (China)

C/Gobelas 41-45
(Madrid)

C/Fuencarral, 123 (Madrid)

C/Fuencarral, 123 (Madrid)

C/Teodoro Gonzélez
de Zarate, 14 (Vitoria)

C/Antonio Maura, 18 (Madrid)

C/Sant Antoni Maria Claret,
200 (Barcelona)

C/Fuencarral, 123 (Madrid)

C/Matias Pastor Sancho, 9
(Zaragoza)

Prieto Urena,6
(Madrid)

Prieto Urefa, 6
(Madrid)

Prieto Urefa,é (Madrid)
Juan Bravo, 3
(Madrid)

C/Arzobispo Morcillo, 62
(Madrid)

Blue Lagoon, Drive Suite,200
Miami (E.E.U.U)

Crta. De Pozuelo a Majadahonda,
52 Majadahonda (Madrid)

Ctra. Nacional I, km 32,500
(San Agustin de Guadalix)

Ctra.Pozuelo a Majadahonda 52
(Majadahonda)

Actividad

Asistencia en viaje

Asistencia en viaje

Servicios tercera edad

Servicios asistenciales

Servicios tercera edad

Servicios tercera edad

Servicios tercera edad

Servicios tercera edad

Servicios tercera edad

Tecnologia para mayores

Inmobiliaria

Servicios inmobiliarios

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Inmobiliaria

Seguros y reaseguros

Investigacion, formacion
y asesoramiento

Informatica

Titular

MAPFRE ASISTENCIA

MAPFRE ASISTENCIA

MAPFRE ASISTENCIA
IBEROASISTENCIA

MAPFRE SEGUROS GENERALES
CORPORACION MAPFRE

MAPFRE QUAVITAE

MAPFRE QUAVITAE

MAPFRE QUAVITAE

MAPFRE QUAVITAE

MAPFRE QUAVITAE

MAPFRE QUAVITAE
MAPFRE SEGUROS GENERALES

CORPORACION MAPFRE
MAPFRE INMUEBLES
CORPORACION MAPFRE

MAPFRE INMUEBLES
DESARROLLOS URBANOS

MAPFRE INMUEBLES

MAPFRE MUTUALIDAD

MAPFRE MUTUALIDAD

MAPFRE MUTUALIDAD
CORPORACION MAPFRE

MAPFRE MUTUALIDAD
CORPORACION MAPFRE

MAPFRE MUTUALIDAD
MAPFRE SEGUROS GENERALES

Datos en miles de euros



Informe Anual SISTEMA MAPFRE e Cuentas Anuales Consolidadas 2004

Participacion Datos a 31-12-2004 Método Auditoria

Importe (*) Capital Reservas Resultado Div. a cuenta o procedimiento FirmaRevision

52 100,0000 342 (295) (436) - (A) EY. C

121 100,0000 734 - - - (B) - -

5.962 99,7500
- 0,2500 17.000 34 (56) - (A) EY. C

4.479 10,7642

22.478 46,0736 32.129 3.349 [2.271) - (A) EY. C
-- 85,0000 1.200 (799 (1.073) - (A) (G) EY. C
291 99,9990 291 1.051 720 - (A) (G) EY. C
- 50,0000 1.527 98 (2.165) - (F) (G) EY. L
--100,0000 120 (1.672) (1.564) - (A) (G) EY. L
3.123 50,0000 6.314 (69) (69) - (F) (G) EY. L
653 59,9900
263 40,0000 142 1.041 569 - (A) EY. L
30.465 99,9203 16.240 26.865 5.425 [2.756) (B) EY. C
510 99,9216
- 0,0784 383 77 10 - (B) EY. L
300 99,9000
- 0,1000 300 5 55 - (B) EY. L
601 50,0000 1.202 216 836 - (B) EY. C
1.509  100,0000 - -- - - (B) EY. L
9.851  100,0000 11.353 (1.570) (1.385) - (A) EY. L

75.168 99,9952

0,0048 20.861 54.327 6.743 - (A) EY. C
413 99,9998
- 0,0002 300 950 (860) - (B) EY. L

1.736 95,8330
86 4,1670 1.803 748 59 - (A) EY. C
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Denominacion

OTRAS (continuacién)

EDITORIAL MAPFRE S.A.

CONSTITUCION Y LEYES S.A.

CLINICA CEMTRO S.A.

GUIVICEN S.A.

MAPFRE INTERNET S.A.

MAPFRE INFORMATICA A.LE.

AGESA TIEMPO LIBRE S.L.

MAPFRE AMERICA

MAPFRE AMERICA S.A.

ARGENTINA

MAPFRE ARGENTINA HOLDING S.A.

MAPFRE ARGENTINA SEGUROS S.A.

ACONCAGUA SEGUROS DE RETIRO S.A.

SURASSUR S.A.

MAPFRE ARGENTINA A.R.T.

Domicilio

P° Recoletos, 25 (Madrid)

C/Rafael Calvo, 42 (Madrid)

C/NVentrisquero de la Condesa, 42
(Madrid)

C/Nentrisquero de la Condesa, 42
(Madrid)

Crta. Pozuelo a Majadahonda, 52
Majadahonda (Madrid)

Ctra.Pozuelo-Majadahonda,
52 (Madrid)

Ctra.Pozuelo-Majadahonda, 52
Majadahonda (Madrid)

Ctra.Pozuelo Majadahonda, 52
(Madrid)

Lavalle, 348
B.Aires (Argentina)

Lavalle, 348
B.Aires (Argentina)

Lavalle, 348
B.Aires (Argentina)

Lavalle, 348
B.Aires (Argentina)

Lavalle 348, Buenos Aires
[Argentina)

Actividad

Editorial

Editorial

Clinica

Clinica

Informatica

Informatica

Servicios

Holding

Holding

Seguros

Seguros

Mediacién de seguros

Seguros de accidentes de trabajo

Titular

CORPORACION MAPFRE
MAPFRE MUTUALIDAD

MAPFRE MUTUALIDAD
CORPORACION MAPFRE

MAPFRE MUTUALIDAD

MAPFRE MUTUALIDAD

MAPFRE VIDA

MAPFRE SEGUROS GENERALES
MAPFRE INDUSTRIAL

MAPFRE CAJA SALUD

MAPFRE CAUCION Y CREDITO
MAPFRE RE

CORPORACION MAPFRE
MAPFRE ASISTENCIA

MAPFRE MUTUALIDAD

MAPFRE INDUSTRIAL

MAPFRE GUANARTEME
MAPFRE INVERSION

MAPFRE SEGUROS GENERALES
MAPFRE VIDA

MAPFRE CAUCION Y CREDITO
MAPFRE CAJA SALUD
MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING
CORPORACION MAPFRE
MAPFRE RE

MAPFRE ASISTENCIA

MAPFRE AMERICA

MAPFRE AGROPECUARIA
MAPFRE AMERICA VIDA
MAPFRE MUTUALIDAD

MAPFRE MUTUALIDAD

CORPORACION MAPFRE
MAPFRE MUTUALIDAD

MAPFRE AMERICA

MAPFRE ARGENTINA HOLDING

MAPFRE ARGENTINA HOLDING

MAPFRE ARGENTINA SEGUROS

MAPFRE ARGENTINA HOLDING

MAPFRE ARGENTINA HOLDING
MAPFRE ARGENTINA SEGUROS

Datos en miles de euros



Informe Anual SISTEMA MAPFRE e Cuentas Anuales Consolidadas 2004

Participacion Datos a 31-12-2004 Método Auditoria

Importe (*) Capital Reservas Resultado Div. a cuenta o procedimiento FirmaRevision

- 0,0224
1.626 99,9776 1.503 236 90 - (B) EY. L

142 99,9999
-- 0,0001 99 31 12 - (B) EY. L
1.731 24,0000 7.212 595 1.000 - (D) EY. -
3.105 24,0000 3.445 7.161 - (144) (D) EY. --

365 15,0000

547 22,0000

293 1,2500

- 4,0000

- 1,2500

24 1,0000

26 1,0000

48 2,0000
12.374 52,5000 30.000 (6.576) 152 - (B) EY. L

70 7,0000

70 7,0000

5 0,5000

120 12,1000

50 5,0000

25 2,5000

- 0,1000

- 0,1000

- 0,1000

10 1,0000

- 1,0000

- 0,5000

- 3,5000

- 0,1000
595 59,5000 1.000 -- - - (A) EY. C
6 100,0000 6 7 (3) - (C) - -

446.982 84,9169

1 0,0001 403.977 (5.919) 15.924 - (A) EY. C
18.738  100,0000 17.757 9.818 1.978 - (A) EY. L
20.021 99,9979 16.319 2.392 1.310 - (A) EY. C

-- 23,5688
-- 76,4312 7 (6) (1) - (A) - -
--100,0000 86 (61) (31) - (A) EY. L

7.549 99,2696
57 0,7304 2.594 4.173 838 - (A) EY. L
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Denominacion

BRASIL

MAPFRE VERA CRUZ SEGURADORA S.A.

SEGURADORA ROMA S.A.

MAPFRE DO BRASIL CONSULTORIA E SERVICIOS LTDA.

SANTACATARINA SEGUROS E PREVIDENCIA, S.A.

CHILE

MAPFRE CHILE SEGUROS S.A.

EUROAMERICA ASESORIAS GENERALES S.A.

MAPFRE COMPANIA DE SEGUROS GENERALES

DE CHILE S.A.

COLOMBIA

MAPFRE SEGUROS GENERALES DE COLOMBIA S.A.

CREDIMAPFRE

GESTIMAP S.A.

AUTOMOTORES CAPITAL LTDA

ESTADOS UNIDOS

MAPFRE USA CORPORATION

AMSTAR INSURANCE COMPANY

AMSTAR MANAGEMENT COMPANY

MAP HOLDING

M & F PREMIUM FINANCE

MAPFRE INSURANCE COMPANY OF FLORIDA

MEXICO

MAPFRE TEPEYAC S.A.

Domicilio

Av.Maria Coelho Aguiar, 215
Sao Paulo (Brasill

Avda.9 de Julio 4017
Sao Paulo (Brasil)

Rua Sao Caros do Pinhal
Sao Paulo (Brasil)

Rua Padre Mighelinho, 80
Florianapolis (Brasil)

Teatinos 280, piso 6°
Santiago de Chile (Chile)

Teatinos 280, piso 4°
Santiago de Chile (Chile)

Teatinos 280, piso 4°
Santiago de Chile (Chile)

Carrera, 7, n° 74-36
Santa Fé de Bogota (Colombia)

Carrera, 7, n°® 74-36
Santa Fé de Bogota (Colombia)

Carrera, 7, n°® 74-36
Santa Fé de Bogota (Colombia)

Carrera, 7, n°® 74-36
Santa Fé de Bogota (Colombia)

6101 Blue Lagoon Drive,
Suite200, Miami (E.E.U.U)

6101 Blue Lagoon Drive,
Suite200, Miami (E.E.U.U)

6101 Blue Lagoon Drive,
Suite200, Miami (E.E.U.U)

6101 Blue Lagoon Drive,
Suite200, Miami (E.E.U.U)

6101 Blue Lagoon Drive,
Suite200, Miami (E.E.U.U)

6101 Blue Lagoon Drive,
Suite200, Miami (E.E.U.U)

Av.Magnocentro 5
Col.C.San Fernando
Huixquilucan (México)

Actividad

Seguros

Seguros

Asesoria

Seguros

Holding

Sociedad de inversiones

Seguros

Seguros

Inmobiliaria financiera

Informacion sobre repuestos
de vehiculos

Reparacién, compra y venta
de vehiculos

Holding

Seguros

Servicios

Financiera

Financiera

Seguros

Seguros

Titular

MAPFRE DO BRASIL
MAPFRE AMERICA

MAPFRE VERA CRUZ SEGURADORA
CORPORACION MAPFRE
MAPFRE AMERICA

MAPFRE VERA CRUZ SEGURADORA

MAPFRE AMERICA
INVERSIONES MAPFRE CHILE RE

MAPFRE CHILE SEGURQOS

MAPFRE CHILE SEGUROS
EUROAMERICA ASESORIAS

MAPFRE AMERICA
APOINT

GESTIMAP
MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA

MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA
CREDIMAPFRE

CREDIMAPFRE

MAPFRE MUTUALIDAD

MAPFRE USA CORPORATION

MAPFRE USA CORPORATION

MAPFRE USA CORPORATION

MAP HOLDING

MAPFRE USA CORPORATION

MAPFRE AMERICA

GRUPO CORPORATIVO LML

Datos en miles de euros



Informe Anual SISTEMA MAPFRE e Cuentas Anuales Consolidadas 2004

Participacion Datos a 31-12-2004 Método Auditoria

Importe (*) Capital Reservas Resultado Div. a cuenta o procedimiento FirmaRevision

12.831 30,3924

29.386 69,6076 93.794 (39.193) 6.346 - (A) EY. C
6.091 46,0300 5.234 857 - - (D) EY. C
55 0,5143
18.409 99,4857 29.684 4.226 (13) - (A) EY. C
113 13,3125 657 215 - - (D) - -

23.347 99,9937
1 0,0042 24.729 8.568 (1.094) - (A) EY. C

8.292  100,0000 6.130 661 1.501 - (A) EY. C

11.991 59,1500
8.282 40,8500 15.429 1.343 3.501 - (A) EY. C

15.798 94,2294

4.246 57623 33.426 (17.283) 622 - (A) EY. C
142 5,0833
2.654 94,9144 1.730 795 27 - (A) EY. C
151 92,5888
12 74112 178 2 (17) - (B) EY. C
11 100,0000 1 10 - - (B) - -
12.747 ~ 100,0000 162 13.642 285 - (A) EY. C
4.005  100,0000 801 3.123 - - (A) EY. C
28 00,0000 20 9 1 - (A) EY. C
297 100,0000 406 (137) 21 - (A) EY. C
44 100,0000 8 27 (1) - (A) EY. C
8.446  100,0000 1.602 6.738 601 - (A) EY. C

21.194 55,6602

57.343 44,3398 10.681 89.420 9.020 - (A) EY. C
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Denominacion

MEXICO (continuacién)

GRUPO CORPORATIVO LML

EDITORIAL DIANAS.A. DEC.V.

UNIDAD MOVIL DE DIAGNOSTICO S.A.

ASSET DEFENSA LEGAL MEXICANA S.A. DE C.V.

PARAGUAY

MAPFRE PARAGUAY COMPARIA DE SEGURQS S.A.

PERU

MAPFRE PERU COMPANIA DE SEGURQS
Y REASEGUROS

TERRENOS Y LOCALES S.A.

PUERTO RICO

MAPFRE PRAICO CORPORATION

MAPFRE PRAICO INSURANCE COMPANY

MAPFRE PREFERRED RISK INSURANCE COMPANY

MAPFRE PAN AMERICAN INSURANCE COMPANY

PUERTO RICAN INSURANCE AGENCY INC.

PAN AMERICAN FINANCE CORPORATION

MAPFRE LIFE INSURANCE COMPANY

MAPFRE LIFE FINANCIAL SERVICES CO.

Domicilio

Av. Magnocentro, 5 Col. C. San
Fernando Hixquilucan (México)

Arenal, 24 Edif. NTE 2° piso
México D.F. (México)

Av.Magnocentro 5
Col.C.San Fernando
Huixquilucan (México)

Prado Sur, 230 Col. Lomas
Chapultepec México D.F.
(México)

Av.Mariscal Lépez, 910
Asuncién (Paraguay)

Av.Veintiocho de Julio, 873
Miraflores- Lima 18 (Peru)

Av.Veintiocho de Julio, 873
Miraflores- Lima 18 (Peru)

Avda.Chardén C.Gonzélez
Hato RE.Y. - San Juan
(Puerto Rico)

Avda.Chardén C.Gonzélez
Hato RE.Y. - San Juan
(Puerto Rico)

Avda.Chardén C.Gonzélez
Hato RE.Y. - San Juan
(Puerto Rico)

Avda.Chardén C.Gonzélez
Hato RE.Y. - San Juan
(Puerto Rico)

Avda.Chardén C.Gonzélez
Hato RE.Y. - San Juan
(Puerto Rico)

Avda.Chardén C.Gonzalez
Hato RE.Y. - San Juan
(Puerto Rico)

Avda.Chardén C.Gonzalez
Hato RE.Y. - San Juan
(Puerto Rico)

Avda.Chardén C.Gonzalez
Hato RE.Y. - San Juan
(Puerto Rico)

Actividad

Holding

Editorial

Servicios médicos

Asesoria juridica

Seguros

Seguros y reaseguros

Inmobiliaria

Seguros

Seguros

Seguros

Seguros

Mediacién de seguros

Financiera

Seguros

Agencia de seguros

Titular

MAPFRE AMERICA

MAPFRE TEPEYAC

MAPFRE TEPEYAC

MAPFRE TEPEYAC

MAPFRE AMERICA

MAPFRE AMERICA

MAPFRE PERU
MAPFRE PERU VIDA

MAPFRE AMERICA

MAPFRE PRAICO CORPORATION

MAPFRE PRAICO INSURANCE

MAPFRE PRAICO CORPORATION

MAPFRE PRAICO CORPORATION

MAPFRE PRAICO CORPORATION

MAPFRE PAN AMERICAN

MAPFRE PRAICO CORPORATION

MAPFRE AMERICA VIDA

MAPFRE LIFE INSURANCE

Datos en miles de euros



Informe Anual SISTEMA MAPFRE e Cuentas Anuales Consolidadas 2004

Participacion Datos a 31-12-2004 Método Auditoria

Importe (*) Capital Reservas Resultado Div. a cuenta o procedimiento FirmaRevision

91.029  100,0000 39.407 (4.885) 4 - (A) EY. C
1.154 20,1552 24.438 (18.613) (96) - (D) EY. C
94 99,9982 189 (117) 22 - (B) EY. C
116 78,8145 118 (9) 38 - (B) EY. C
1.984 81,2200 1.435 703 308 -- (A) EY. C
5.781 98,9471 4.526 1.021 1.331 - (A) EY. C
556 66,3948
282 33,6052 1.726 (833) (55) - (A) EY. C
93.733  100,0000 6.202 132.172 (1.855) - (A) EY. C
93.980  100,0000 4.001 81.645 8.334 - (A) EY. C
21.741  100,0000 800 17.039 3.902 - (A) EY. C
38.618  100,0000 880 31.489 6.249 - (A) EY. C
139 100,0000 2 162 (25) - (A) EY. C
271 37,2208
456 62,7792 642 20 - - (A) EY. C

7.475 65,4100
6.818 34,5900 1.545 9.371 512 - (A) EY. C

--100,0000 324 (373 - -- (A) EY. C
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Denominacion

URUGUAY

MAPFRE URUGUAY S.A.

APOINT S.A.

VENEZUELA

MAPFRE LA SEGURIDAD S.A.

CEFOPROSEG C.A.

INVERSORA SEGURIDAD C.A.

CORPORACION SLS 024 C.A.

INMOBILIARIA 96 C.A.

ESTACIONAMIENTOS EL CHORRO

EL SALVADOR

LA CENTROAMERICANA S A.

INMOBILIARIA AMERICANA S.A.

ESPANA

MAPFRE SOFT S.A.

MAPFRE AMERICA VIDA

MAPFRE AMERICA VIDA S.A.

MAPFRE ARGENTINA SEGUROS DE VIDA S.A.

MAPFRE VERA CRUZ VIDA E PREVIDENCIA

DTVM

MAPFRE VERA CRUZ CONSULTORIA TECNICA
E ADMINISTRACAO DE FUNDOS

Domicilio

Bulevar Artigas, 459
Montevideo (Uruguay)

Col. 993 Piso 3
Montevideo (Uruguay)

Calle 32 Parcela 9
Edif. Seg. La Seguridad
Caracas (Venezuela)

Calle 32 Parcela 9
Edif. Seg. La Seguridad
Caracas (Venezuela)

Calle 32 Parcela 9
Edif. Seg. La Seguridad
Caracas (Venezuela)

Calle 32 Parcela 9
Edif. Seg. La Seguridad
Caracas (Venezuela)

Calle 32 Parcela 9
Edif. Seg. La Seguridad
Caracas (Venezuela)

Calle 32 Parcela 9
Edif. Seg. La Seguridad
Caracas (Venezuela)

Alameda Roosevelt, 31-07
San Salvador (EL Salvador)

Alameda Roosevelt, 31-07
San Salvador (El Salvador)

Ctra.Pozuelo-Majadahonda,
52. Majadahonda (Madrid)

General Perén, 40
(Madrid)

Lavalle, 348 Buenos Aires
(Argentina)

Avda. de las Naciones Unidas
n® 11.711 Balrro Brooklin
Novo Sao Paulo (Brasil)

Avda. de las Naciones Unidas
n® 11.711 Balrro Brooklin
Novo Sao Paulo (Brasil)

Avda. Marfa Coelho Aguiar, 215

Sao Paulo (Brasil)

Actividad

Seguros

Financiera

Seguros y reaseguros

Educacion

Financiamiento de pélizas

Venta parcelas cementerio

Inmobiliaria

Administracién de inmuebles

Seguros

Inmobiliaria

Informatica

Holding

Seguros

Seguros

Distribuidora de titulos
y valores mobiliarios

Consultorfa

Titular

MAPFRE AMERICA

MAPFRE AMERICA

MAPFRE AMERICA

MAPFRE LA SEGURIDAD

MAPFRE LA SEGURIDAD

MAPFRE LA SEGURIDAD

MAPFRE LA SEGURIDAD

MAPFRE LA SEGURIDAD

MAPFRE AMERICA

MAPFRE AMERICA

MAPFRE AMERICA
MAPFRE MUTUALIDAD

MAPFRE MUTUALIDAD

MAPFRE AMERICA VIDA

MAPFRE ARGENTINA HOLDING
MAPFRE AMERICA VIDA

FANCY INVESTMENT

MAPFRE VERA CRUZ SEGURADORA

MAPFRE VERA CRUZ VIDA

MAPFRE MUTUALIDAD
MAPFRE VERA CRUZ VIDA

Datos en miles de euros



Informe Anual SISTEMA MAPFRE e Cuentas Anuales Consolidadas 2004

Participacion Datos a 31-12-2004 Método Auditoria

Importe (*) Capital Reservas Resultado Div. a cuenta o procedimiento FirmaRevision

2.271  100,0000 4.506 (1.060) (1.171) - (A) EY. C
5.828  100,0000 3.661 730 (360) - (A) - -
62.184 99,5159 25.335 144.637 19.095 - (A) EY. C
5 100,0000 - 5 - - (B) EY. L
19.156  100,0000 8.426 6.241 4.489 - (A) EY. L
1.051  100,0000 1.166 - (115) - (A) EY. L
6 100,0000 - 6 - - (A) EY. L

6 100,0000 6 - - - (A) EY. L
11.117 72,8373 6.871 2.846 1.452 - (A) P.C. C
3.890 78,3539 6.196 (1.523) 116 - (A) P.C. C

1.872 99,9991

0,0009 2.161 (482) 1.208 - (B) EY. L

48.408 87,5707 59.746 183 (4.710) - (A) EY. C
- 80,0000

113 20,0000 9.931 (8.141) 373 - (A) EY. C

23.714 77,6652
3.080 12,3683
5.007 9.,8967 33.307 (9.039) 706 - (A) EY. C

2.199  100,0000 1.501 582 116 - (B) EY. C

13.047 99,9576
0,0424 13.316 (653] (450) - (A) EY. C
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Denominacion Domicilio Actividad Titular

MAPFRE AMERICA VIDA (continuacién)

MAPFRE COLOMBIA VIDA S.A. Carrera 7, n° 74-36 Seguros MAPFRE AMERICA VIDA
Santa Fé de Bogota (Colombial APOINT
MAPFRE SEGUROS
GENERALES DE COLOMBIA

MAPFRE CHILE VIDA, S.A. Teatinos, 280, Santiago (Chile) Holding MAPFRE AMERICA VIDA

MAPFRE COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA DE CHILE  Teatinos, 280, Santiago (Chile] ~ Seguros MAPFRE CHILE VIDA

TEPEYAC ASESORES Av.Magnocentro 5 Administracion fondos MAPFRE AMERICA VIDA
Col.C.San Fernando MAPFRE TEPEYAC

Huixquilucan (México)

INVERSIONES PERUANAS General Perén, 40 Holding MAPFRE AMERICA VIDA
(Madrid) MAPFRE AMERICA

MAPFRE PERU VIDA S.A. Avda. 28 de Julio, Seguros INVERSIONES PERUANAS
Miraflores-Lima (Perd)

CORPORACION FINISTERRE Avda.Garcilaso de la Vega 1168,  Servicios funerarios MAPFRE PERU VIDA.
Lima (Perd)

Datos en miles de euros
(*] Valores netos deducidos desembolsos pendientes y provisiones por depreciacién de inversiones.

METODO 0 PROCEDIMIENTO DE CONSOLIDACION

(A Sociedades dependientes consolidadas por integracion global (E) Sociedades asociadas y participadas excluidas de la consolidacion
(B) Sociedades dependientes puestas en equivalencia (F) Sociedades multigrupo consolidadas por integracion proporcional
(C) Sociedades dependientes excluidas de la consolidacion (G) Sociedades que se incorporan este ejercicio al perimetro de la consolidacion

(D) Sociedades asociadas y participadas puestas en equivalencia
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Informe Anual SISTEMA MAPFRE e Cuentas Anuales Consolidadas 2004

Participacion Datos a 31-12-2004 Método Auditoria

Importe (*) Capital Reservas Resultado Div. a cuenta o procedimiento FirmaRevision

4.207 74,9997

6,3839
-- 0,0001 10.262 (5.914) 20 - (A) EY. C
5.369  100,0000 6.510 (1.054) 5.456 - (A) EY. C
5.428  100,0000 6.386 (871 (87) - (A) EY. C
128 51,0000
40 16,0000 507 (209) (48) - (B) EY. C

9.504 87,0387

1.402 12,9613 10.436 21 358 - (A) E.Y. L
9.374 65,9725 5.308 483 968 - (A) E.Y. C
1.314  100,0000 1.166 -- 148 -- (A) E.Y. C

FIRMA DE AUDITORIA REVISION DE AUDITORIA

EY. Ernst & Young L Limitada

D.T. Deloitte & Touche cr Completa

P.C. Pricewaterhouse Coopers =" No se ha efectuado revision.

MENJ R.Menjou
P.M.A Perez, Mejia y Asociados
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Anexo 2

RESUMEN DEL BALANCE Y CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADOS
DE MAPFRE INVERSION SOCIEDAD DE VALORES S.A. AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004

Balance de situacion

ACTIVO

Inmovilizado 1.055
Cartera de negociacién 901.786
Intermediarios financieros 35.660
Otros activos 9.975
Total Activo 948.476
PASIVO

Fondos propios 75.432
Reservas en sociedades consolidadas por integracion global 21.001
Diferencia negativa de consolidacion 1.166
Resultados del ejercicio atribuidos al grupo 19.470
Dividendos activos a cuenta (9.680)
Financiacion de terceros 811.775
Cuentas diversas 29.312
Total Pasivo 948.476

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

PRODUCTOS

Intermediacion y mercados 3.338
Gestion 41.432
MARGEN ORDINARIO 44.770
Gastos de explotacion 14.498
MARGEN DE EXPLOTACION 30.272
Otros resultados 104
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 30.376
RESULTADO DESPUES DE IMPUESTOS 19.470

Datos en miles de euros
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SN ERNST&YOUNG o v . Rkl i

Mara Pahla Koz Picasso, 1 Fax N5 7T 27
BED20 Madrid WA S

INFOEME DE AUDITOERIA DE CUENTAS ANUATES CONSOLIDADAS

A los Mutualistas de MAPFRE MUTUALIDAD
de Sepuros y Reaseguros 3 Prima Fija

1. Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de MAPFRE MUTUALIDAD de
Seguros ¥ Reaseguros a Prima Fija v sus Sociedades Dependientes (apartado 2 de la
memoria), gue comprenden el balance de sitwacidn consolidado 2l 31 de diciembre de 2004, v
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada v la memorta consolidads comespondicnles 4l
cjerciclo anmal terminade cn dicha focha, cuya formwlacion es responsabilidad de los
Adminisiradores de 1y Mulwalidad, Nuesire responsabilidad es expresar una opinidn sobre las
ciladas cuentas anuales eonsolidadas en su conjunto, basada en el trabajo realizade de acuerdo
con las normas de anditoria generalmente aceptadas, que requicren ¢l cxamen, medianle la
roalizscion de pruchas sclectivas, de la evidencia justificaliva de las cuenlas anoales
consolidadas y la evaluacion de su presentacion, de los principios contables aplicados ¥ de las
estimaciones realizadas.

2. De acuerdo con la legislacion mercantil, los Administradores presentan, a elfectos
comparativos, con cada una de las partidas del balance consolidado, de la cuenta de pérdidas y
gananeiss consolidada, del estado de cobertura de provisiones téenicas consolidade y del
eslado Jel margen de solvencia consolidado, ademds de las cifras del ejercicio 2004, las
correspondientes al ejercicio anterior. Nuestra opinidn se refiere cxclusivamente a las cucnlas
anuales consolidadas del gjercicio 2004, Con focha 18 de febrere de 2004, emilimos nuestro
informe de suditoria acerca de las cuentas anuales consolidadas del gjercicio 2003 en el gue
CXPTCEAMOS unyd opinidn favorable,

3. Como se comenta en el apartado 10 de la memoria consolidada adjunta, no se incluye
la informacidn relativa a “Ingresos v gastos téenicos por ramos”™ v "Resultade téenico por afio
de ocwrencia” del Segure no Vida del Grupe consolidado, debido a las diversas
circunslancias especificas que se indican en diche apartado, habiéndose obtenido por la
Mutwalidad autorizacidn expresa de la Direccidn General de Seguros v Fondos de Pensiones
con fecha 7 de febrero de 2005,

B Erocil & Vi, 51

Dymiilio Social: Flaza Fahle Buir Picasss, 1. 28020 Badrid
Inserrta orond Blesgistrs dbees andil ok Bafric &1 Tome 1274% Libea 11,
Falior 215, Secaichin 8% Hia by 20723, Insorpeidn 106 UE R-TEATNE06



Informe Anual SISTEMA MAPFRE ¢ Informe de auditoria de Cuentas Anuales Consolidadas 2004

Ell FRNST & YOUNG -2

4 En nuestra opinidn, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2004 adjuntas
cxpresan, cn todos los aspectos significativos, la imagen ficl del patrimondo v de la situacion
financiers de MAPFRE MUTUALIDAD de Sepuros y Resseguros a Prima Fija y osus
Soviedades Dependientes (apartado 2 de la memoria) al 31 de diciembre de 2004 y de los
resultados de sus operaciones durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha y contiencn
la informacidn neccsaria v suficiente para su interpretacion y comprension adecuads, de
conformidad con pnncipios v nommas conbables  generalmente  aceplados gue  guardan
uniformidad con los aplicados en €] gjercicio anlerior.

a. El informe de gestion consolidado adjunto del ejercicio 2004 conticne las
cxphicaciones gque los Admimistradorcs comsidersm oportumas sobre la silvacion de la
Mulualidad v de las sociedades que forman su Grupo, la evolucion de ses negocios ¥ sobre
olros asunlos y no forma parte integrante de las cuentas amuales consolidadas. Hemos
verificado que la informacion contable que contiens el citado informe de gestidn consolidado
concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del gjercicio 2004, MNucstro frabgjo
como auditores sc limita a la venficacidn del informe de gestion consolidado con el aleance
mencionado en cste mismo pamafo v no incluyve ls revisidn de informacidn distinta de la
oblemids a parlir de los registros contables e la Mulualidad v de las sociedades gue forman su
{arupo.

[RTITUTO DE
CEMAMES JUNALNS ERNST & YOUMNCE S
TIF CITENTES T FARARA {Inscrila en el Regestno fificial defdudivores

cle el con el W 8053

Plaankny wpran .

ERMET & WVOIUKG, 5L

S apgg W AT-OD04ET
COFLE GRATUIT

Bl mken e oo a b Lt
i S o Manuel ncz Pedraza
Dy 4 A0 oo 27 o necacbe e,

Madrid, 9 de febrero de 2005
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MAPFRE MUTUALIDAD y SISTEMA MAPFRE

MAPFRE MUTUALIDAD DE SEGUROS Y REASEGUROS A PRIMA FIJA (en adelante MAPFRE
MUTUALIDAD o la Mutualidad) es una entidad aseguradora privada que tiene por objeto la
cobertura a sus socios o mutualistas, personas fisicas o juridicas, de los riesgos asegurados
mediante una prima fija pagadera al comienzo del periodo del riesgo. La condicion de
mutualista es inseparable de la de tomador del seqguro. En consecuencia, todos los
mutualistas al corriente de sus obligaciones tienen los mismos derechos y obligaciones.
La entidad se rige por sus estatutos sociales, la Ley 30/1995, de 8 de noviembre, de Ordenacion y
Supervisidon del Seguro Privado, y sus disposiciones de desarrollo, donde se regulan las normas
basicas derivadas de su especial naturaleza juridica. La Ley de Sociedades Anénimas se aplica
con caracter subsidiario a la Ley 30/1995 y a los estatutos, en todo aquello que no resulte incom-
patible con su naturaleza mutual.
MAPFRE MUTUALIDAD, que opera de forma especializada en el Seguro de Automéviles en Espa-
fa, es la entidad matriz del SISTEMA MAPFRE. El SISTEMA MAPFRE es un grupo empresarial

espanol independiente que desarrolla actividades aseguradoras, reaseguradoras, financieras,

inmobiliarias y de servicios en Espafa y en otros treinta y ocho paises.
ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD

1) Consejo de Administracion

La composicion del Consejo de Administracion a 31 de diciembre de 2004 es la siguiente:

CONSEJEROS EJECUTIVOS

D. JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ Presidente
D. FILOMENO MIRA CANDEL Vicepresidente 1°
D. ALBERTO MANZANO MARTOS Vicepresidente 3°
D. SANTIAGO GAYARRE BERMEJO Consejero Delegado
D. SEBASTIAN HOMET DUPRA Vocal
D. ANDRES JIMENEZ HERRADON Vocal
D. DOMINGO SUGRANYES BICKEL Vocal
D. PRIMITIVO DE VEGA ZAMORA Vocal
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CONSEJEROS EXTERNOS INDEPENDIENTES

D. FRANCISCO RUIZ RISUENO Vicepresidente 2°
D. RAFAEL BECA BORREGO Vocal
D. JUAN FERNANDEZ-LAYOS RUBIO Vocal
D. RAFAEL FONTOIRA SURIS Vocal
D. PEDRO GUILLEN GARCIA Vocal
D. LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI MARTINEZ Vocal
D. RAFAEL MARQUEZ OSORIO Vocal
Da FRANCISCA MARTIN TABERNERO Vocal
D. ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO Vocal
D. ALFONSO REBUELTA BADIAS Vocal
D. AGUSTIN RODRIGUEZ GARCIA Vocal
D. MATIAS SALVA BENNASAR Vocal
D. FRANCISCO VALLEJO VALLEJO Vocal

CONSEJEROS EXTERNOS NO INDEPENDIENTES

D. RAFAEL GALARRAGA SOLORES Vocal
D. LUIS LEGUINA CEBREIROS Vocal

CONSEJEROS LABORALES

Da M@ TERESA MUTILOA LECUMBERRI Vocal
D. EDUARDO FERNANDEZ DE LA FUENTE Vocal

SECRETARIO NO CONSEJERO

D. JOSE MANUEL GONZALEZ PORRO Secretario

2) Facultades del Consejo de Administracion

De acuerdo con las disposiciones legales y estatutarias, el Consejo de Administracion es el maxi-

mo érgano de representacion, gobierno y gestion de la Mutualidad.

En consecuencia con ello, ostenta cuantas facultades de representacion, disposicion y gestion no

estén reservadas legal o estatutariamente a la Asamblea General o a otros 6rganos sociales.

Actla como méaximo dérgano de supervision y decisién de la Mutualidad y de supervision del con-
junto del Sistema, mientras que la gestion se desempenia por los 6rganos directivos y ejecutivos
de la Mutualidad, y por los 6rganos sociales competentes de las sociedades filiales.

Puede delegar cuantas facultades considere convenientes, salvo las indelegables por imperati-

vo legal o estatutario y las necesarias para un responsable ejercicio de su funcidn general de

supervision.
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3) Remuneracion de los miembros del Consejo de Administracion

De conformidad con lo establecido en el articulo 26° de los estatutos sociales, la retribucién de

los consejeros es la siguiente:

® | aretribucion basica de los consejeros externos consiste en una dieta por asistencia a las reu-
niones, cuyo importe en 2004 fue de 2.152 euros. Ademas tienen establecido un seguro de vida
para caso de muerte, con un capital asegurado de 150.253,03 euros y disfrutan de algunas de

las ventajas reconocidas al personal, como el seguro de enfermedad.

Los consejeros externos que son miembros de Comisiones o Comités Delegados perciben
ademas una asignacion fija anual por tal concepto, cuya cuantia en 2004 ha sido de 13.985
euros para la Comision Directiva y la Comisidn de Control Institucional, y de 10.490 euros para
los Comités Delegados. Los que desempefian la presidencia de un Consejo Territorial perci-

ben una asignacion de 13.985 euros anuales.

® |os consejeros ejecutivos perciben las retribuciones establecidas en sus contratos, que
incluyen una retribucion fija, incentivos de cuantia variable vinculados a los resultados, segu-
ro de vida e invalidez y otras compensaciones establecidas con caracter general para el per-
sonal de las entidades del Sistema; ademas, tienen reconocidos determinados complemen-
tos de pensiones para caso de jubilacion exteriorizados a través de un seguro de vida, todo
ello dentro de la politica retributiva establecida por el Sistema para sus Altos Directivos, sean

0 NO consejeros.

Los consejeros ejecutivos no perciben, en cambio, las retribuciones establecidas para los con-
sejeros externos salvo, en su caso, las asignaciones fijas establecidas por pertenencia a la
Comision Directiva del SISTEMA MAPFRE y por presidencia de Consejos Territoriales.

La remuneracion basica de los consejeros externos es aprobada por la Asamblea General a pro-
puesta del Consejo de Administracién y previo informe del Comité de Nombramientos y Retribucio-
nes del SISTEMA MAPFRE y de la Comisién de Control Institucional. La retribucién de los consejeros
ejecutivos y las asignaciones fijas de los miembros externos de las Comisiones y Comités Delegados

son aprobadas por el Consejo de Administracion previo informe del citado Comité.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 6° de los estatutos sociales, en caso de disolucién o trans-
formacion social, los consejeros, directivos y empleados no pueden reservarse ninguna partici-
pacion o derecho especial sobre el patrimonio material o inmaterial de la Mutualidad, sin perjuicio
de lo que les pueda corresponder por su condicién de mutualistas.

En la nota 11.2 de la Memoria integrante de las Cuentas Anuales se facilita la oportuna informa-
cion sobre el importe de las retribuciones a que se refieren los parrafos anteriores percibidas en

el ejercicio 2004 por los miembros del Consejo de Administracion.

4) Procedimientos de nombramiento, reeleccion y remocion de los consejeros

Las personas a quienes se ofrece el cargo de consejero de MAPFRE MUTUALIDAD o de una socie-
dad filial deben hacer una declaracion previa, veraz y completa, de sus circunstancias persona-
les, familiares, profesionales o empresariales pertinentes, con especial indicacién de aquellas

que pudieran implicar causa de incompatibilidad de acuerdo con las leyes, los estatutos sociales
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y las previsiones del Cédigo de Buen Gobierno, o una situacién de conflicto de intereses. Dicha

declaracidn se efectla en los modelos que a tal efecto tiene establecidos el SISTEMA MAPFRE.

La formulacion por el Consejo de Administracion de candidaturas a la Asamblea General y las
decisiones de ésta respecto al nombramiento de consejeros deben estar precedidas de las pro-
puestas del Comité de Nombramientos y Retribuciones del SISTEMA MAPFRE y del informe de la
Comisién de Control Institucional.

Las propuestas de reeleccién de consejeros se sujetan a un proceso del que necesariamente
forma parte un informe emitido por el citado Comité de Nombramientos y Retribuciones, en el
que se evalla la calidad del trabajo realizado y la dedicacién al cargo que han tenido durante su

mandato precedente los consejeros cuya reeleccion se propone.
Cuando se trata de un consejero que ostenta un cargo en el seno del Consejo (Presidente, Vice-
presidente o Secretario), el informe incluye la evaluacidn del desemperio de dicho cargo, para que

el Consejo pueda pronunciarse respecto a su continuidad en el mismo.

Si el Consejo de Administracion se aparta de las propuestas del Comité, debe motivar su decision
y hacerse asi constar en el acta correspondiente.

5) Supuestos en los que estan obligados a dimitir los consejeros

De conformidad con lo establecido en los estatutos sociales y en el Cédigo de Buen Gobierno del
SISTEMA MAPFRE, todos los miembros del Consejo de Administracién cesaran a la edad de 70
anos. Los Altos Cargos ejecutivos deben cesar a los 65 afios, pero pueden continuar como con-
sejeros.

Los consejeros deben poner su cargo a disposicion del Consejo de Administracion y formalizar, si
éste lo considerase conveniente, la correspondiente dimisidn en los siguientes casos:

e Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los que estuviere asociado su nombramiento como

consejero.

e Cuando queden incursos en alguno de los supuestos de incompatibilidad o prohibicion legal-
mente previstos.

e Cuando resulten procesados por un hecho presuntamente delictivo o sean objeto de un expe-
diente disciplinario por falta grave o muy grave instruido por las autoridades supervisoras.

® Cuando resulten gravemente amonestados por el Comité de Cumplimiento por haber infringi-
do sus obligaciones como consejeros.

e Cuando su permanencia en el Consejo pueda poner en riesgo los intereses de la Entidad.

e Cuando desaparezcan las razones -si expresamente las hubiere- por las que fueron nombrados.
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6) Numero maximo y minimo de consejeros previstos en los estatutos

El nimero maximo de consejeros asciende a 30 y el nUmero minimo es de 10.

7) Requisitos para ser designado consejero

7.1. Requisitos legales y estatutarios

A)
[}

o8]

o

D)
°

CUALIFICACION PROFESIONAL

Titulo universitario o cinco afios de experiencia en funciones de alta administracion, direccion,
control 0 asesoramiento de entidades financieras sometidas a ordenacién y supervision de sol-
vencia por la Administracion o funciones de similar responsabilidad en otras entidades publi-
cas o privadas de dimensiones y exigencias analogas a las de la Sociedad.

HONORABILIDAD PERSONAL Y PROFESIONAL
Carencia de antecedentes penales por delitos de falsedad, violacién de secretos, descubri-
miento y revelacion de secretos contra la Hacienda Publica y contra la Seguridad Social, mal-

versacion de caudales publicos o cualesquiera otros delitos contra la propiedad.

Trayectoria personal de respeto a las leyes mercantiles y demds que regulan la actividad eco-
nomica y la vida de los negocios, asi como las buenas practicas comerciales, financieras y de

seguros.

No estar inhabilitado para ejercer cargos publicos o de administracién o direccién de entida-
des financieras, aseguradoras o de correduria de seguros.

No ser quebrado o concursado no rehabilitado, salvo que en virtud de convenio judicialmente
aprobado se le permita ejercer el comercio.

CAPACIDAD Y COMPATIBILIDAD
No estar incurso en causas de incapacidad, prohibicion o incompatibilidad conforme a las leyes

vigentes.

EDAD

No haber cumplido 70 anos.

7.2 Requisitos establecidos en el Codigo de Buen Gobierno del SISTEMA MAPFRE

A)
°

PARA TODOS LOS CONSEJEROS
Ademas de la condicién de mutualista, tener reconocida solvencia moral, competencia y expe-

riencia.

No haber incurrido en circunstancias que puedan dar lugar a que su participacion en el Con-
sejo pueda poner en riesgo los intereses de la Sociedad.

Haber formulado declaracion previa, veraz y completa de sus circunstancias personales, fami-
liares, profesionales o empresariales, con especial indicacion de aquellas que puedan impli-
car causa de incompatibilidad de acuerdo con las leyes, los estatutos sociales y las previsio-

nes del Codigo de Buen Gobierno, o una situacion de conflicto de intereses.

No tener participaciones significativas en entidades aseguradoras o pertenecientes a otros

grupos financieros, ni ser consejero, directivo o empleado de tales entidades, salvo cuando la
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designacién del consejero lo sea en representacion de entidades financieras que tengan par-

ticipaciones accionariales que les den derecho a ello.

No obstante, el consejero puede ser excusado de este requisito cuando se trate de candidatos
propuestos por el propio Consejo, sin que el nimero de consejeros con tales circunstancias

pueda exceder del 15 por 100 del total del Consejo.

Asumir el Cédigo de Buen Gobierno del SISTEMA MAPFRE y comprometerse a cumplir sus

normas en el desempeno de su cargo.

PARA LOS CONSEJEROS INDEPENDIENTES
No desempeniar ni haber desempefiado en los dos Ultimos anos puestos directivos en el SIS-
TEMA MAPFRE.

No tener parentesco hasta de segundo grado, incluso por afinidad, con consejeros ejecutivos
o directivos del SISTEMA MAPFRE.

No haber realizado o recibido pagos significativos de la sociedad que puedan comprometer
directa o indirectamente su independencia.

No tener otras relaciones contractuales, profesionales o de negocio con la Sociedad que, por
su importancia significativa, puedan limitar su independencia de actuacién como consejero.

A efectos de lo previsto en los dos apartados precedentes, se entendera que tienen caracter
significativo aquellos pagos o relaciones que impliquen percepciones anuales superiores al 5

por 100 de los ingresos totales de la persona -o sociedad en su caso- de que se trate.

8) Adopcion de acuerdos

El Consejo se considera validamente constituido en primera convocatoria cuando concurran, pre-

sentes o representados, la mitad méas uno de sus componentes y estén presentes el Presidente

o uno de los Vicepresidentes o exista el consentimiento expreso del primero; y en segunda con-

vocatoria, una hora mas tarde, cualquiera que sea el nimero de asistentes. Adopta sus acuerdos

por mayoria simple de votos y es dirimente el de quien presida la reunidn.
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COMISIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

1) Composicién de las Comisiones Delegadas del Consejo de Administracion

COMISION DIRECTIVA

D. JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ Presidente
D. FILOMENO MIRA CANDEL Vicepresidente 1°
D. FRANCISCO RUIZ RISUENO Vicepresidente 2°
D. ALBERTO MANZANO MARTOS Vicepresidente 3°
D. SANTIAGO GAYARRE BERMEJO Vocal
D. LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI M. Vocal
D. SEBASTIAN HOMET DUPRA Vocal
D. ANDRES JIMENEZ HERRADON Vocal
D. DOMINGO SUGRANYES BICKEL Vocal
D. PRIMITIVO DE VEGA ZAMORA Vocal

COMISION DE CONTROL INSTITUCIONAL

D. JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ Presidente
D. FILOMENO MIRA CANDEL Vicepresidente 1°
D. FRANCISCO RUIZ RISUENO Vicepresidente 2°
D. ALBERTO MANZANO MARTOS Vicepresidente 3°
D. JUAN FERNANDEZ-LAYOS RUBIO Vocal
D. LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI M. Vocal
D. RAFAEL MARQUEZ OSORIO Vocal
D. ANTONIO MIGUEL-ROMERO DE OLANO Vocal
D. ALFONSO REBUELTA BADIAS Vocal
D. AGUSTIN RODRIGUEZ GARCIA Vocal

COMITE DE AUDITORIA

D. JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ Presidente
D. FRANCISCO RUIZ RISUENO Vicepresidente
D. RAFAEL MARQUEZ OSORIO Vocal
D. MATIAS SALVA BENNASAR Vocal
D. FRANCISCO VALLEJO VALLEJO Vocal
D. ALBERTO MANZANO MARTOS Vocal-Secretario

COMITE DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

D. JOSE MANUEL MARTINEZ MARTINEZ Presidente
D. FRANCISCO RUIZ RISUENO Vicepresidente
D. LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI M. Vocal
D. ALFONSO REBUELTA BADIAS Vocal
D. MATIAS SALVA BENNASAR Vocal
D. FRANCISCO VALLEJO VALLEJO Vocal
D. ALBERTO MANZANO MARTQOS Vocal-Secretario
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COMITE DE CUMPLIMIENTO

D. FRANCISCO RUIZ RISUENO Presidente
D. LUIS HERNANDO DE LARRAMENDI M. Vocal
Da FRANCISCA MARTIN TABERNERO Vocal
D. ALFONSO REBUELTA BADIAS Vocal
D. AGUSTIN RODRIGUEZ GARCIA Vocal

2) Reglas de organizacion y funcionamiento

Los érganos delegados del Consejo de Administracion estan regulados en cuanto a sus funciones
basicas, competencia, composicion, régimen de reuniones y adopcién de acuerdos en los estatu-
tos y en el Cédigo de Buen Gobierno del SISTEMA MAPFRE, que pueden ser consultados, ademas
de en los registros publicos oficiales, en la pagina web de la entidad www.mapfre.com

ASAMBLEA GENERAL DE MUTUALISTAS

1) Configuracion

De conformidad con lo establecido en los estatutos sociales, la Asamblea General es el érgano
supremo de expresion de la voluntad social de la Mutualidad. Estd compuesta por los mutualis-
tas que, por si o debidamente representados, asistan a cada una de sus reuniones, en las que
actian como Presidente y Secretario los del Consejo de Administracion, aunque ocupen el cargo

accidentalmente.

2) Requisitos para la asistencia a la Asamblea General

Para concurrir a las Asambleas Generales debera acreditarse el derecho a tomar parte en ellas
y obtener el oportuno documento de asistencia, que el Consejo de Administracion entregara a

todos los mutualistas que lo soliciten hasta cinco dias antes de la celebracién de la Asamblea.

Los mutualistas que hayan acreditado su derecho de asistencia en la forma prevista en el parra-
fo anterior pueden delegar su representacion para asistir a la Asamblea General a favor de otros
que tengan poélizas vigentes con domicilio en la misma provincia. La delegacidon debera hacerse
de forma escrita y expresa para cada Asamblea, al dorso del correspondiente documento de asis-
tencia, y deberd registrarse en el domicilio social de la Mutualidad con cuarenta y ocho horas de

antelacion, como minimo, a la celebracion de la Asamblea General.

No puede conferirse esta representacion a personas que estén al servicio retribuido de la Mutua-
lidad ni a quienes hayan sido sus delegados o agentes en los uUltimos tres afios o hayan mediado
en la contratacidn de la pdliza del mutualista representado, ni a otras entidades aseguradoras o
financieras o pertenecientes a grupos empresariales ajenos al SISTEMA MAPFRE, ni a los con-
sejeros y directivos de dichas entidades o personas que actlen al servicio o por cuenta de las mis-
mas. Ningun mutualista puede acumular mas de cien votos de representacion ajena.

3) Qudorum de asistencia

Para la valida celebracion de una Asamblea General en primera convocatoria se requiere que
concurran, presentes o representados, mas de la mitad de los mutualistas con derecho a parti-

cipar en la reunidon. Si no se cumple este requisito, la Asamblea se reunirad en segunda convoca-
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toria en el mismo lugar, una hora més tarde, cualquiera que sea el nimero de mutualistas con-

currentes.

4) Adopcion de acuerdos

Cada mutualista al corriente de sus obligaciones con la Mutualidad tiene derecho a un voto. Los
acuerdos se toman por simple mayoria y el voto del Presidente tiene fuerza para dirimir en caso
de empate. Por excepcion, los acuerdos de modificacion de estatutos, fusion, escision, transfor-
macion o disolucion de la Mutualidad deberan aprobarse con el voto favorable de las dos terce-

ras partes como minimo de los mutualistas presentes y representados.

5) Materias reservadas a la Asamblea General Extraordinaria

La Asamblea General Extraordinaria tiene competencia para deliberar y resolver sobre las mate-
rias indicadas en su convocatoria y facultad indelegable de exclusiva competencia para acordar:

® FEltraslado de la sede social fuera de la localidad.

e El reintegro de las aportaciones al Fondo Mutual.

® FEl cese de consejeros antes del vencimiento del plazo para el que fueron elegidos.

® FElejercicio de la accidon de exigencia de responsabilidad a los miembros del Consejo de Admi-
nistracion.

® | a modificacion de estos estatutos.

® | a fusidn, escision o agrupacion transitoria de la Mutualidad con otras entidades.

® |3 enajenacion o cesidn de la empresa o de la cartera de uno o varios ramos de seguro por

cualquier titulo.

® | adisolucion de la Mutualidad o la transformacion de su naturaleza juridica.

6) Acuerdos adoptados en las asambleas generales celebradas en 2004

En la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria celebrada el 6 de marzo de 2004 se adoptaron

por unanimidad los siguientes acuerdos:

® Aprobar el Informe de Gestion y las Cuentas Anuales de la Mutualidad correspondientes al ejer-

cicio 2003, asi como la distribucidn de beneficios propuesta por el Consejo de Administracion.

® Aprobar el Informe de Gestion y las Cuentas Anuales Consolidadas del ejercicio 2003 de MAPFRE
MUTUALIDAD y sus sociedades filiales y dependientes.

® Aprobar la gestion del Consejo de Administracion durante el ejercicio 2003.
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® Realizar las siguientes donaciones, previstas en la propuesta de distribucion de beneficios, a

las Fundaciones promovidas por MAPFRE:

Ala FUNDACION MAPFRE ..o 12.380.000 euros
Ala FUNDACION MAPFRE ESTUDIOS ...oovvoivecvee 1.800.000 euros
A la FUNDACION MAPFRE MEDICINA ... 1.600.000 euros
A la FUNDACION CULTURAL MAPFRE VIDA ... 300.000 euros
Ala FUNDACION HISTORICA TAVERA ..coovoovee. 800.000 euros

® FElegir nuevo Consejero, por un periodo de cuatro afos a D. Eduardo Fernandez de la Fuente

en sustitucion de D. Juan Ignacio Pérez Ifiguez.

® Reelegir por un periodo de cuatro afos a los Consejeros D. Santiago Gayarre Bermejo, D.
Rafael Fontoira Suris, D2. Francisca Martin Tabernero, D. Agustin Rodriguez Garcia, D. Fran-

cisco Vallejo Vallejo y D. Primitivo de Vega Zamora.

Todas las propuestas de nombramientos y reelecciones cuentan con el informe favorable del
Comité de Nombramientos y Retribuciones.

® Prorrogar el nombramiento de la firma Ernst & Young S.L. como Auditores de Cuentas de la
entidad, tanto para las Cuentas Anuales Individuales como para las Cuentas Consolidadas, por
un nuevo periodo de un afo, es decir para el ejercicio 2004, si bien el nombramiento podréa ser

revocado por la Asamblea General antes de que finalice dicho periodo si mediara justa causa.

e Ceder, previa la autorizacién preceptiva del Excmo. Sr. Ministro de Economia, a MAPFRE
AGROPECUARIA COMPANIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGURQS, S.A., la cartera
de seguros integrada por la totalidad de las pélizas de la parte de los riesgos, incluidos en los
ramos que se detallaran a continuacion, definidos atendiendo al criterio objetivo de estar vin-

culados a actividades de naturaleza agricola y/o pecuaria, y sus accesorios.

La cartera definida comprende especificamente la totalidad de las pélizas de las modalidades
y productos siguientes: tractores y otra magquinaria agricola, poéliza combinada del agricultor,
péliza agraria, invernaderos, ganado, riesgos agrarios de responsabilidad civil general, péliza
combinada del cazador y pescador y accidentes personales de agricultores y ganaderos, per-
tenecientes a los ramos 1 (accidentes), 3 (vehiculos terrestres no ferroviarios), 8 (incendio y
elementos naturales), 9 (otros dafios a los bienes), 10 (responsabilidad civil en vehiculos
terrestres automdviles), 13 (responsabilidad civil en general), 16 (pérdidas pecuniarias diver-
sas), 17 (defensa juridica) y 18 (asistencial, segun la clasificacion contenida en la disposicién
adicional primera de la Ley 30/1995, de 8 de noviembre.

Y, a tal efecto, concurrir a la ampliacion de capital acordada por MAPFRE AGROPECUARIA,
COMPANIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. el dia 16 de febrero de 2004,

y suscribir la totalidad de la misma, en los términos previstos.
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® Delegar las mas amplias facultades en el Presidente del Consejo de Administracién, D. José

Manuel Martinez Martinez, en los Vicepresidentes Primero y Tercero, D. Filomeno Mira Can-
dely D. Alberto Manzano Martos, y en el Secretario, D. José Manuel Gonzalez Porro, para que
indistintamente procedan a la ejecucion de los anteriores acuerdos y los eleven a publicos en
cuanto sea preciso, adaptandolos a las observaciones que resulten de su calificacion por el

Registro Mercantil que deban aceptarse a juicio de los delegados.

En particular, se delega en las personas citadas para que efectlen cuantas comunicaciones
sean precisas a MAPFRE AGROPECUARIA, COMPANIA INTERNACIONAL DE SEGUROS Y REA-
SEGUROS, S.A., para la formalizacion de la cesidon parcial de la cartera de seguros y para cual-
quier otra actuacion que sea preciso realizar ante la Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones, y ante cualquier otro organismo publico, en los términos y condiciones que ten-
gan por conveniente, firmando para ello cuantos documentos publicos o privados resulten

necesarios o convenientes.

® Agradecer a los mutualistas, delegados, directivos y empleados su leal apoyo en este LXXI ejer-

cicio de la Mutualidad.

GESTION DE RIESGOS

1) Sistema de Gestion de Riesgos

En consonancia con las actuales tendencias en la gestion de instituciones aseguradoras y finan-
cieras, y con las novedades legislativas en materia de solvencia que se implantaran en un futuro
proximo, en el SISTEMA MAPFRE se ha continuado desarrollando un Sistema de Gestién de Ries-
gos (en adelante SGR] cuyos objetivos mas representativos son:

Disponer de una herramienta adecuada para identificar y evaluar los riesgos que se presentan
en los procedimientos, procesos y operaciones del Sistema en cada una de sus empresasy a
nivel consolidado.

Mejorar los procesos de control interno y gestion del negocio de las Unidades Operativas,
mediante la continua valoracion de los controles implantados.

Conocer en todo momento la exposicidon global al riesgo, y los niveles de tolerancia disponibles
sobre los minimos de solvencia exigidos.

Proporcionar criterios para una eficiente distribucion de capitales entre las Unidades Operati-
vas, basada en el principio de rentabilidad versus riesgo, que aumente la creacién de valor para

los mutualistas y accionistas de las entidades del Sistema.

La metodologia de implantacion del Sistema de Gestidn de Riesgos se fundamenta en las siguien-

tes etapas:

a) Identificacion de tipos de riesgos y priorizacion de tareas.

b) Elaboracién de un modelo de gestién del Riesgo Operacional [mapa de riesgos).
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c) Establecimiento de planes de accidn para mitigar riesgos prioritarios.

d) Establecimiento de un sistema formal para la actualizacidn y gestién permanente de los

riesgos.

Las etapas a) y b] fueron desarrolladas principalmente en el afio 2003, en el que se definieron,

como modelos piloto, los primeros mapas de riesgo en cuatro entidades tanto en Espana
(MAPFRE MUTUALIDAD, MAPFRE SEGUROS GENERALES y MAPFRE VIDA] como en América
(MAPFRE BRASIL]. A lo largo de 2004 se ha continuado con el calendario de actividades pre-
vistas, destacando los siguientes hechos significativos:

Finalizacion de una segunda version del software de mapa de riesgos.

Implantacién del modelo de riesgo operacional en seis entidades: MAPFRE ARGENTINA, MAP-
FRE BRASIL, MAPFRE LA SEGURIDAD, MAPFRE COLOMBIA, MAPFRE PUERTO RICO y MAP-
FRE USA.

Realizacion de distintos seminarios y cursos de formacion, para difundir la metodologia de
gestidn de riesgos entre las Unidades y Sociedades del Sistema.

Eleccion de un modelo de cuantificacidn de los riesgos financieros y de los riesgos de la acti-
vidad aseguradora, asi como designacién de una firma de consultoria externa para su implan-
tacion en la Unidad de Reaseguro. Este modelo estara disponible en el segundo trimestre de
2005y, ademas de servir de experiencia piloto extensible al resto de entidades, permitirad cum-
plir con los requerimientos establecidos por el 6rgano de supervisiéon de seguros de Gran Bre-

tafa (FSA) para el negocio de MAPFRE RE en dicho pais.

2) Tipos de Riesgo y Metodologia

EL SGR se basa en la gestion de riesgo integrada en todos y cada uno de los procesos de negocio

de la entidad, y en la adecuacion del nivel de riesgo a los objetivos estratégicos establecidos. Los

diferentes tipos de riesgo se han agrupado en cuatro areas o categorias como se detalla a conti-

nuacién:

Riesgos Operacionales

Riesgos Financieros

Riesgos de la Actividad
Aseguradora

Riesgos Estratégicos y
de Gobierno Corporativo

Incluye veintidés tipos de riesgos agrupados en las siguientes
areas: actuarial, juridica, tecnologia, personal, colaboradores, pro-

cedimientos, informacién, fraude, mercado y bienes materiales.

Incluye los riesgos de tipo de interés, de liquidez, de tipo de cambio,

de inversiones y de crédito.

Agrupa, de forma separada para Viday No Vida, los riesgos de insu-
ficiencia de primas, de suficiencia de provisiones técnicas y de rea-

seguro.

Incluye los riesgos de ética empresarial y de buen gobierno corpo-
rativo, de estructura organizativa, de alianzas, fusiones y adquisicio-
nes, derivados del entorno reguladory, finalmente, los de mercado y

competencia.
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3) Centralizacion del Sistema de Gestion de Riesgos
La estructura del SISTEMA MAPFRE esta basada en Unidades y Sociedades Operativas con un
alto grado de autonomia en su gestion. Los érganos de gobierno y direccién del Sistema aprue-

ban las lineas de actuacién de las Unidades y Sociedades en materia de gestion de riesgos, y
supervisan de forma permanente a través de indicadores y ratios su exposicion al riesgo. Ademas,
existen instrucciones generales de actuacién para mitigar la exposicion al riesgo, tales como

niveles maximos de inversién en renta variable o clasificacion crediticia de reaseguradores.

En términos generales, las decisiones de suscripcion de riesgos asegurables y coberturas de rea-
seguro estdn altamente descentralizadas en las Unidades. Los aspectos relacionados con el
Riesgo Operacional son tutelados de forma centralizada aunque su implantacién y monitorizacion
esta delegada en las Unidades. La gestion de Riesgos Estratégicos y de Gobierno Corporativo esté
altamente centralizada. Las decisiones de inversion, hasta ahora descentralizadas, han pasado a
gestionarse centralizadamente desde el 1 de enero de 2005 por la nueva Direccién General de

Inversiones del Sistema.

El SGR esta conceptuado con una metodologia multientidad, que permite tanto la agregacion de
datos para obtener los niveles de riesgos y solvencia de MAPFRE, como la obtencion de informacion
individual de cada entidad. Esto permite y facilita la comparacion entre entidades y el estableci-
miento de planes comunes de mejora que reduzcan la exposicion al riesgo en procesos similares de
distintas entidades del Grupo. La agregacién de riesgos esta contemplada de forma piramidal, par-
tiendo de las Unidades y Sociedades Operativas, para obtener la exposicidn a riesgos del conjunto
del Sistema a través de los subgrupos existentes en su estructura. La centralizacion del proceso de
gestion de riesgos permite también que los 6rganos de direccion de MAPFRE sean los destinatarios
prioritarios de esta informacion, para la supervision de los niveles de solvencia del Sistema.

4) Riesgos Operacionales

La identificacién, evaluacidn y cuantificacion de Riesgos Operacionales se realiza a través de la
aplicacion informatica Riskm(@p, desarrollada en MAPFRE, que confecciona los mapas de riesgos

de las entidades.

El Sistema de Gestién de Riesgos propuesto se basa en un andlisis dindmico por procesos, de
forma que los gestores de cada area o departamento identifican y evalGan peridédicamente los
riesgos potenciales que afectan a cada uno de los siguientes procesos:

Desarrollo de productos
Emisidn

Siniestros / Prestaciones
Gestion administrativa
Actividades comerciales
Recursos humanos
Comisiones

Coaseguro / Reaseguro
Provisiones técnicas
Inversiones

Sistemas tecnolégicos

Atencion al cliente
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SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS

SECTOR 12 PROCESOS 34 SUBPROCESOS

CUESTIONARIOS

FACTORES
A VALORAR

SISTEMA VISTAS MAPAS DESTINATARIOS

ShJInly Por tipos de riesgo

ENTIDAD Por areas de riesgo IMPORTANCIA
Por procesos

Por sector PROBABILIDAD

AGREGACIONES Por agregacion CONTROL

SECTOR
GESTOR DE

IMPORTANCIA

10 AREAS 22 TIPOS FACTORES FINAL

DE RIESGO DE RIESGO VALORADOS
PROBABILIDAD

FINAL

El esquema definido para el analisis es el siguiente:

En cada uno de los procesos se ha definido un cuestionario de identificacion y valoracién de riesgos
que contiene los factores de riesgo. Todos los procesos llevan asociado dos o mas subprocesos (des-
glose que se realiza de los procesos de negocio para facilitar su anélisis y la gestién del riesgo).

Estos factores son valorados peridédicamente por distintos destinatarios (gestores con responsa-
bilidad directa sobre los factores de riesgo), cuyo anélisis es revisado por el Gestor de Riesgos
que establece la valoracion definitiva. Esta valoracién sirve como base para calcular la importan-
cia y probabilidad de ocurrencia de los tipos de riesgo.
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APLICACION RISKM@P: VISTA DE UN MAPA POR AREAS DE RIESGO
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Probabilidad de Ocurmancia

Las entidades con mapas de riesgos disponibles actualmente son MAPFRE MUTUALIDAD, MAPFRE
VIDA, MAPFRE SEGUROS GENERALES, GRUPO MAPFRE VERACRUZ (Brasil), MAPFRE ARGEN-
TINA, MAPFRE LA SEGURIDAD (Venezuela), MAPFRE COLOMBIA, MAPFRE PUERTO RICO y MAP-
FRE USA, que representan en su conjunto mas del 61 por 100 del volumen de ingresos del Siste-
ma. Durante el afo 2005 se extenderd al resto de las entidades aseguradoras del Sistema.

5) Riesgos Financieros
En lo que respecta a inversiones financieras, la directriz para mitigar la exposicidn a este tipo de

riesgos se ha basado en una politica prudente de inversiones, que concentra la mayor parte de la
cartera de valores en titulos de renta fija. Asi, a fin del ejercicio 2003 las inversiones financieras
en renta fija de MAPFRE en Espafa, sin incluir las correspondientes a productos “unit-link”,
representaban aproximadamente el 91,5 por 100 de la cartera de valores (92 por 100 en 2003),
siendo el resto inversiones en renta variable y fondos de inversidn. Las inversiones financieras de
las entidades en el exterior estan también mayoritariamente materializadas en titulos de renta fija
y similares, representando la renta variable en MAPFRE AMERICA tan solo el 2,3 por 100 del total
de su cartera (2,4 por 100 en 2003).

MAPFRE dispone asimismo de un patrimonio en inmuebles que representa aproximadamente el
6 por 100 del total de inversiones, del que aproximadamente un 53 por 100 esté destinado a ofici-
nas propias. Dicha cartera de inversiones cumple la doble funcién de ser soporte administrativo
y de ventas, asi como generador de ingresos financieros y diversificacion de inversiones. Esta poli-
tica en materia de inversiones materiales ha permitido a MAPFRE realizar plusvalias en inmue-
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bles en aquellos momentos que las circunstancias de mercado asi lo aconsejan, y ademas dis-
poner de plusvalias no realizadas cuyo valor antes de impuestos se aproxima al 55 por 100 del
valor contable, que podrian ser utilizadas para neutralizar en el futuro situaciones de riesgo
adversas para el Sistema.

En lo que respecta al riesgo de crédito, la politica de MAPFRE se ha basado en la prudencia (sol-
vencia del emisor] y la diversificacion de inversiones en renta fija. Asi, a fin del ejercicio 2004 apro-
ximadamente el 45 por 100 de la cartera de titulos de renta fija en Espafa se concentra en valores
con garantia de estados de la Unidn Europea (46 por 100 en 2003), y el resto en valores emitidos por
corporaciones con alta calificacion crediticia. Concretamente, al cierre del ejercicio 2004 el 98,2 por
100 (97 por 100 en 2003) de la cartera de renta fija en Espafia esté soportada por emisiones con cali-

ficacion crediticia de Standard & Poor s no inferior a A.

Uno de los indicadores utilizados por MAPFRE para evaluar la volatilidad de las inversiones en
renta fija es su duracion modificada, que representa la variacion porcentual del precio de merca-
do ante un cambio en la tasa de interés de 100 puntos basicos. A fin del afio 2004, la duracion
modificada de la cartera de renta fija en Espafa era aproximadamente el 8,5 por 100 (8,7 por 100
en 2003). Este indicador esta calculado sin considerar los fondos mantenidos por MAPFRE en
tesoreria, que a fin del 2004 ascendian a 1.392 millones de euros (1.290 millones en 2003).

Dada la vocacion internacional de MAPFRE y su expansion en los mercados latinoamericanos,
existe una exposicion al riesgo de tipo de cambio con caracter permanente. Este factor de riesgo
se mitiga en parte por la diversificacion de negocios en diferentes paises, y la concentracion de
las operaciones mas rentables y con mayor requerimiento de capital invertido en paises cuya
moneda es el délar estadounidense, o cuya moneda nacional tiene una gran correlacion con el

délar (por ejemplo, peso mexicano).

6) Riesgos de la Actividad Aseguradora

Las Unidades Operativas y Entidades de MAPFRE disponen de una gran autonomia de gestion en la
actividad aseguradora. La organizacién de MAPFRE, basada en Unidades y Sociedades especializa-
das en los distintos tipos de negocio, requiere de las mismas una autonomia en sus necesidades
de capitales y solvencia, asi como determinadas exigencias de rentabilidad. Esta organizacion por
lineas y productos requiere una elevada especializacion en los aspectos técnicos del Seguro, par-
ticularmente la suscripcién de riesgos y la determinacion de las tarifas, asi como la indemnizacién
o prestacion de servicio en caso de siniestro. La suficiencia de las primas es un elemento de espe-
cial importancia, y su determinacion esta apoyada por informes de expertos independientes en
aquellas unidades o situaciones que las circunstancias asi lo aconsejan.

El tratamiento de las prestaciones, asi como la suficiencia de las provisiones, son principios basi-
cos de la gestién aseguradora. Las provisiones técnicas son estimadas por los equipos actuaria-
les de las distintas Unidades y Sociedades, y su suficiencia es ratificada por informes de expertos
independientes en aquellas entidades que asi se requiere. La preponderancia del negocio perso-
nal de danos en MAPFRE, con una gran rapidez de liquidacion de siniestros, asi como la escasa
importancia de riesgos asegurados de largo desarrollo en el tiempo, tales como asbestos o res-

ponsabilidad profesional, son elementos mitigadores de este tipo de riesgo.

La presencia de MAPFRE en paises con mayor posibilidad de ocurrencia de catastrofes [terre-

motos, huracanes, etc.) requiere un especial tratamiento de este tipo de riesgos que, dada su fre-
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cuencia e intensidad, pueden generar volatilidad en los resultados o requerimiento de capitales
adicionales. Las Unidades y Sociedades que operan en este tipo de riesgos, fundamentalmente
MAPFRE AMERICA y MAPFRE RE, disponen de informes especializados de exposicién catastrofi-
ca, generalmente realizados por expertos independientes, que estiman el impacto en los bienes
asegurados en caso de ocurrencia de un evento catastréfico. Esta informacién permite la sus-
cripcion de riesgos catastroficos en funcion de las capacidades financieras de cada entidad, y en
su caso la contratacidn de coberturas de reaseguro que limiten su impacto patrimonial. En este
aspecto, es importante destacar la contribucion de MAPFRE RE, que aporta a la gestion del Sis-

tema su larga experiencia en el mercado de riesgos catastréficos.

En relaciéon con el riesgo reasegurador, la politica de MAPFRE es ceder negocio a reaseguradores

de probada capacidad financiera (clasificacién crediticia de Standard & Poor’s no inferior a Al.

7) Riesgos Estratégicos y de Gobierno Corporativo

Los principios éticos aplicados a la gestién empresarial han sido una constante en MAPFRE, y for-
man parte de sus estatutos y de su quehacer diario. Para normalizar esta cultura empresarial y
atender a los requerimientos legales de gobierno y transparencia en la gestion se aprobé por los
Organos de Direccién de MAPFRE el Cédigo de Buen Gobierno en 2000. La aplicacién estricta de
los principios de Buen Gobierno Corporativo es considerada en MAPFRE como la actuacién mas

eficaz para mitigar este tipo de riesgos.

GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE BUEN GOBIERNO

Como se ha senalado anteriormente, el Gobierno de MAPFRE MUTUALIDAD y del conjunto de sus
unidades y sociedades filiales esta regulado -ademas de por los estatutos sociales de cada socie-
dad en particular- por el Cédigo de Buen Gobierno del SISTEMA MAPFRE aprobado por el Con-
sejo de Administracion de MAPFRE MUTUALIDAD en su reunién del dia 20 de marzo de 2000, y
asumido por los Consejos de Administracion y por los consejeros y altos directivos de todas las
entidades del Sistema.

Dicho Cddigo constituye un marco obligado de referencia para todas las entidades del SISTEMA
MAPFRE vy sus 6rganos de gobierno. Contiene una recopilacién de las NORMAS que regulan la
estructura directiva del mismo y los PRINCIPIOS de funcionamiento de los érganos de gobierno
de las entidades que lo integran, conscientes de la progresiva complejidad de su estructura socie-
taria y de la incompleta regulacién legal de los grupos de empresa, asegurando asi su actuacion

coordinada y transparente.

La elaboracién del Cédigo de Buen Gobierno del SISTEMA MAPFRE fue consecuencia de un
amplio trabajo realizado por un comité integrado paritariamente por consejeros externos y con-
sejeros ejecutivos que, a lo largo de mas de quince meses, revisd en profundidad las estructuras
y el funcionamiento del SISTEMA MAPFRE a la luz de la publicacion del Informe de la Comision
Especial para el Estudio de un Cédigo Etico de los Consejos de Administracién de las Sociedades

(la denominada “"Comisiéon Olivencia®).

Aunque las recomendaciones que contiene el “Informe Olivencia” estaban dirigidas a las gran-

des sociedades cotizadas en Bolsa, los érganos directivos del Sistema entendieron que no era
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conveniente la adaptacion a dichas recomendaciones de forma aislada por CORPORACION MAPFRE
(entidad del Sistema cotizadal, sino que deberia llevarse a cabo una profunda revisién y actuali-

zacion del conjunto de la estructura directiva del Sistema a la vista de las mismas.

De acuerdo con dicho Cdédigo, puede destacarse el cumplimiento de las siguientes recomenda-

ciones de gobierno corporativo:

® | 0s Consejos de Administracién de las distintas sociedades asumen como principal misién
indelegable la funcion general de supervision, y tienen establecido un catdlogo de materias
reservadas a su conocimiento, mientras que la gestion ordinaria se desempena por la Comi-

sion Directiva de cada entidad.

La alta supervisidény coordinacién general del conjunto del Sistema corresponde al Consejo de
Administracion de MAPFRE MUTUALIDAD y a dos comisiones delegadas: la Comisiéon Directi-
va del SISTEMA MAPFRE y la Comisién de Control Institucional.

e FEl Consejo de Administracion de MAPFRE MUTUALIDAD estéa integrado en la fecha en que se
formula este informe por veinticinco consejeros, de los que quince son externos [trece inde-
pendientes y dos no independientes), dos laborales y los ocho restantes son los maximos res-
ponsables ejecutivos de Unidades y Sociedades del Sistema. Esta dimensidn se ajusta a la que
el Cddigo considera deseable para asegurar una adecuada representacion de consejeros
externos, ejecutivos y laborales, y la presencia en el mismo de una representacion equilibrada

desde el punto de vista territorial (entre veinte y veinticinco miembros).

La Comision Directiva del SISTEMA MAPFRE, a la que corresponde la alta supervision del Sis-
tema en cuanto a sus aspectos operativos y de gestion, esta integrada por siete consejeros eje-
cutivos y dos consejeros independientes; la Comisién de Control Institucional, a la que corres-
ponde la alta supervision del Sistema en cuanto al cumplimiento de sus principios institucio-
nales y éticos, estd integrada por siete consejeros externos y tres consejeros ejecutivos. Esta

formula asegura un adecuado equilibrio entre consejeros externos y ejecutivos.

En los Consejos de Administracion de las principales filiales existe en general mayoria de con-

sejeros externos [dominicales e independientes).

e FE[ Presidente de la entidad matriz, MAPFRE MUTUALIDAD, es el primer ejecutivo del Sistema
y preside las Comisiones y Comités delegados del Consejo, salvo el Comité de Cumplimiento.
Normalmente el cargo de presidente de las principales sociedades recae en su primer ejecu-
tivo. No obstante, se considera que no existe riesgo de concentracion excesiva de poder, por el
caracter eminentemente colegiado de las decisiones del Consejo y de sus Comisiones Dele-
gadas.

En los Consejos de las principales sociedades del Sistema el cargo de Vicepresidente Segun-
do recae como norma en un consejero externo, que preside el Comité de Cumplimiento.

En MAPFRE MUTUALIDAD el cargo de Secretario del Consejo recae en el Vicesecretario Gene-
ral del Sistema, que cuenta con la posicion y los medios oportunos para cumplir adecuada-

mente su funcién de velar por la legalidad formal y material de las actuaciones del Consejo.
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e Tanto en la entidad matriz, como en su principal filial (CORPORACION MAPFRE, cuyas accio-

nes cotizan en Bolsa) existen Comités de Nombramientos y Retribuciones, de Auditoria y de
Cumplimiento. En las principales filiales existe un Comité de Cumplimiento, encargado de
velar por la correcta aplicacion de las normas del Cédigo de Buen Gobierno.

Los Comités de Cumplimiento estan integrados exclusivamente por consejeros externos, que
también constituyen una amplia mayoria en los de Auditoria y Nombramientos y Retribuciones.

Los consejeros reciben con antelacién documentacion especificamente elaborada respecto a
los principales temas incluidos en el orden del dia, y tienen facultades para recabar cuanta

informacion consideren necesaria para el adecuado ejercicio de sus funciones.

Los Consejos celebran normalmente cinco o seis sesiones ordinarias al ano, y las Comisiones
Directivas generalmente una reunién ordinaria mensual, sin perjuicio de las sesiones extraor-
dinarias que sean necesarias. El régimen de reuniones de la Comisién de Control Institucional
y de los Comités Delegados se adecua a las necesidades que se derivan de los asuntos que son

objeto de su competencia.

La informacion periddica que se ofrece a los mercados y medios de comunicacion y las Cuen-
tas Anuales se elaboran con los mismos criterios, y son verificadas por los correspondientes

Comités de Auditoria.

Dichos Comités reciben igualmente informacion regular respecto a las relaciones con los
Auditores Externos y conocen todos los informes y recomendaciones que los mismos formu-
lan. También se les da cuenta de los informes emitidos por la Unidad de Auditoria Internay del

grado de cumplimiento de sus recomendaciones.

Las retribuciones devengadas a favor de los Auditores Externos por el Grupo MAPFRE MUTUA-
LIDAD en el ejercicio 2004 por los servicios correspondientes a la auditoria de cuentas anua-
les ascienden a 2.135.542 euros, habiéndose devengado también 723.946 euros por servicios
relacionados con la auditoria de cuentas y 208.806 euros por otros servicios complementarios
prestados, cifras ambas estas Ultimas que se considera no comprometen la independencia de

los auditores.

La entidad nunca ha presentado las cuentas con salvedades en el informe de auditoria. EL SIS-
TEMA MAPFRE cuenta con las Direcciones Generales de Auditoria Interna y de Asuntos Lega-
les, que supervisan las cuentas anuales en sus distintos aspectos, asi como con los Comités de
Auditoria del Sistema y de la Corporacidn, constituidos al efecto como érganos delegados de los

respectivos Consejos y con facultades de supervision en la materia desde el ejercicio 2000.

Tanto MAPFRE MUTUALIDAD -respecto a sus mutualistas- como CORPORACION MAPFRE
-respecto a sus accionistas e inversores institucionales- facilitan amplia informacion relativa
a sus actividades y resultados y los de sus entidades filiales. CORPORACION MAPFRE, en su
condiciéon de sociedad cotizada en Bolsa, desarrolla una amplia actividad de comunicacién con
sus accionistas, inversores institucionales y operadores del mercado, como se detalla en el
informe de gestion.
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En cumplimiento de las normas establecidas en el Cddigo de Buen Gobierno, los Comités de
Cumplimiento de las sociedades principales del Sistema evallan cada afo el cumplimiento del
Cadigo en dichas sociedades y elevan sus correspondientes informes a sus respectivos Consejos
de Administracién y a la Comisién de Control Institucional del SISTEMA MAPFRE. Esta, a su vez,
eleva al Consejo de Administracion de MAPFRE MUTUALIDAD un informe sobre el cumplimiento
del Cédigo en el conjunto del Sistema.

En todos los mencionados informes de ejercicios anteriores se valora muy positivamente el nivel de
cumplimiento y destacado comportamiento ético de las entidades en todos los aspectos valorados
y la eficaz labor de supervision y control desarrollada por los Consejos de Administracion, al tiem-

po que se han sefalado aspectos susceptibles de mejora y formulado recomendaciones al efecto.

Todos los Consejos de Administracion de las sociedades principales del Sistema llevan a cabo
igualmente cada afo una evaluacion de la calidad y eficiencia de sus trabajos, mediante un deta-
llado cuestionario cumplimentado por cada uno de sus miembros con antelacion suficiente, cuyos
comentarios y sugerencias son objeto de estudio por cada Consejo, para adoptar las medidas

oportunas para mejorar la calidad y eficacia de sus reuniones.

En la actualidad, tras la publicacion del Informe Aldama el 8 de enero de 2003 y de las Leyes
Financieray de Transparencia, Ley 44/2002, de 22 de noviembre, y Ley 26/2003, de 17 de julio, res-
pectivamente, se ha constituido un nuevo grupo de trabajo, formado por el Presidente, los Vice-
presidentes, el Secretario de la Mutualidad y los Presidentes de los Comités de Cumplimiento de
las distintas entidades del Sistema, que esta elaborando una profunda revision y actualizacion del
Cadigo, teniendo en cuenta tanto las citadas recomendaciones y disposiciones, como la propia
experiencia de MAPFRE. Los objetivos de esta actualizacion, que verd la luz en el presente afo
2005, incluyen, ademas, aumentar la coordinacién en la actuaciéon del conjunto del SISTEMA

MAPFRE y simplificar y agilizar sus procesos de decision.
Los aspectos relativos al gobierno corporativo se encuentran incorporados a la pagina web de

la entidad (www.mapfre.com). El acceso es el siguiente: SISTEMA MAPFRE / Informacién Cor-
porativa.
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Informe de Responsabilidad Social Corporativa

INTRODUCCION

La empresa moderna debe ser capaz de compatibilizar sus responsabilidades
empresariales (crear valor y puestos de trabajo, dar resultados y ser eficientes) con el
crecimiento sostenible y el desarrollo humano, asentando su actuacién en principios éticos,
contribuyendo al bienestar social y llevando a cabo politicas de compromiso con
credibilidad, transparencia y solidaridad. La solidaridad no es s6lo un compromiso ético,

personal y social, sino también una exigencia derivada de la pertenencia a una comunidad.

El sentido de la responsabilidad social ha sido consustancial con el procedery la historia de MAPFRE
desde hace muchos afos, y forma parte de los principios institucionales definidos en su Cédigo
de Buen Gobierno, en el que se establece que “la actuacion del Sistema y de todos quienes par-
ticipan en su gestion a cualquier nivel debe inspirarse en un sentido de servicio a la sociedad en
general, como reconocimiento de la funcidn y responsabilidad que les corresponde en el ade-
cuado desarrollo y progreso de la misma”.

Los 6rganos del Sistema consideran que el sentido de la responsabilidad social debe traducirse,
en primer lugar y sobre todo, en la forma en que se gestionan las actividades de las empresas
que integran el Sistema, cuya mayor contribucion a la Sociedad debe ser la generacién de riqueza,
la creacion de empleo, la equidad en las relaciones con todas las partes implicadas en su activi-
dad (asegurados, socios, empleados, agentes y colaboradores, proveedores, etc.), el cumpli-
miento estricto de las obligaciones legales y fiscales que conlleva formar parte de la Sociedad, y

el mantenimiento de un elevado nivel ético en la gestion empresarial.

En esta linea, MAPFRE se adhirié en el afio 2004 al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, y a
finales de 2004 ha creado una Direcciéon General de Comunicacion y Responsabilidad Corporati-
va, con la finalidad de profundizar en la planificacion y coordinacién y control de la actuacion
socialmente responsable de las entidades del Sistema, con base en los indicadores GRI (Global

Reporting Initiative) y respondiendo a los siguientes objetivos:

e Difusiony cumplimiento de las leyes y normas nacionales e internacionales, y de cuantas obli-
gaciones se deriven de ellas, singularmente de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos y de los diez principios contenidos en el Pacto Mundial.

® Respeto a la igualdad de oportunidades entre sus empleados, su privacidad y su libertad de
opinion; la equidad en las relaciones laborales, procurando un entorno de trabajo saludable y
seguro, ademas de la formacién necesaria y adecuada al trabajo que desarrollan; retribucion

justa y estabilidad en el empleo, evitando cualquier forma de persecucién o abuso o de discri-
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minacién por razén de ideologia, creencia, sexo, raza o condicidn; y favorecimiento de la con-

ciliacion de la vida familiar y laboral.

® Promocién de un sentido creciente de solidaridad, responsabilidad y participacion social entre
sus empleados, colaborando en los programas que a tal efecto se ejecuten o desarrollen, apo-

yando la accién social de la empresa e impulsando las iniciativas de voluntariado.

® Prestacion a sus asegurados y clientes de un servicio de calidad en el plazo acordado, aseso-
randoles honestamente, manteniendo la debida confidencialidad en el tratamiento de sus
datos, y poniendo a su disposicién un procedimiento para la resolucién de sus reclamaciones

en el plazo mas breve posible.

® (Gestidn socialmente responsable de las relaciones con sus proveedoresy colaboradores basa-

da en la libertad, el respeto reciproco y el mutuo beneficio.

® Politica de actuacién respetuosa con el Medio Ambiente, impulsando medidas efectivas para
limitar en todo lo posible el impacto ecoldgico y medioambiental de los riesgos derivados de

su actuacion empresarial.

e Politica de comunicacion con todos los grupos de interés basada en la transparencia, la vera-

cidad y el compromiso, singularmente con los accionistas e inversores.

e Mantenimiento de una relacion permanente de colaboracion con las Administraciones Publi-

cas basada en la transparencia y la honestidad.
® Actuacién respetuosa con los principios de libertad y lealtad de competencia en el mercado.

Con independencia de todo ello, MAPFRE viene dedicando desde hace mds de veinte afos una
parte de su beneficio neto anual a la financiacion de actividades no lucrativas de interés general
para la Sociedad a través de seis fundaciones privadas, de cuya actuacion se presenta una amplia
memoria formando parte de la Documentacién Anual del Sistema.

En el afo 2004 estas Fundaciones destinaron a sus actividades un total de 19,4 millones de euros.
Las donaciones que las distintas entidades del Sistema realizaran a estas Fundaciones con cargo
a beneficios del ejercicio 2004, de conformidad con las propuestas que se someteran a sus res-

pectivas Asambleas o Juntas Generales, ascienden en conjunto a 25,3 millones de euros.

Por otra parte, MAPFRE ha realizado en 2004 diversas contribuciones econémicas a proyectos de
interés social por importe de 593.000 euros, de los que 300.000 se han destinado a los damnifi-
cados por el maremoto del sudeste asiatico a través de CRUZ ROJA ESPANOLA.

Los asistentes a la 312 Asamblea
de la Asociacion de Ginebra
visitan el Museo de Escultura
Religiosa Venancio Blanco.
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PRINCIPIOS INSTITUCIONALES RECOGIDOS EN EL CODIGO DE BUEN GOBIERNO (2002)

Independencia

Actuacion ética

Como exigencia irrenunciable derivada de la naturaleza asociativa de su entidad matriz, la actua-
cion del Sistema y de sus distintas entidades debe ser independiente de toda persona, entidad,

grupo o poder de cualquier clase. Ello implica:
a) Que ninguna persona, entidad, grupo o instituciéon pueda atribuirse derechos politicos o eco-
nomicos respecto al Sistema y sus entidades, distintos de los que le corresponden de acuer-

do con las leyes y los estatutos.

b

Que todos los érganos de gobierno y direccion deben adoptar sus decisiones en funcién exclusiva-
mente de los intereses empresariales del Sistema, sin interferencia de propios intereses personales,

familiares, profesionales o empresariales de quienes intervengan en la adopcién de cada acuerdo.

c

Que todos los bienes y derechos que integran el patrimonio del conjunto del Sistema deben
destinarse exclusivamente al cumplimiento de sus fines empresariales, con la Unica excepcién
de las aportaciones a las Fundaciones MAPFRE que realicen las entidades del Sistema, previa
aprobacion de sus Asambleas o Juntas Generales, y de los donativos para fines benéficos o de

interés social que autorice la Comision de Control Institucional.

El principio de independencia es compatible con el establecimiento de alianzas o acuerdos de aso-
ciacion y colaboracion con otras entidades o instituciones para el adecuado desarrollo del Sistema
y la consecucidon de sus objetivos empresariales, pero tal principio debera tenerse en cuenta en el
reconocimiento de derechos a favor de terceros que dichas alianzas o acuerdos impliquen.

La actuacidn del Sistema debe inspirarse en el respeto a los legitimos derechos de todas las per-

sonas fisicas o juridicas con las que se relaciona y con los de la Sociedad en general. Ello implica:
a) Transparencia en las estructuras corporativa y directiva y en la gestién social.

b) Veracidad en las ofertas de productos y servicios y en las informaciones que se faciliten a los

mutualistas, accionistas, clientes y publico en general.

c] Rapidez en el cumplimiento de las obligaciones que se deriven de los contratos suscritos con

clientes y proveedores.

d

Equidad en las relaciones con quienes prestan sus servicios al Sistema: consejeros, directivos,
empleados, delegados y agentes, y profesionales colaboradores. Ello exige objetividad en su selec-
cién, promociony ascenso; retribucion y condiciones de colaboracién adecuadas y razonables; y no
discriminacidn por razén de su ideologia politica, creencias religiosas, sexo o condicidn social.

e} Respeto a los derechos de los mutualistas, como propietarios Ultimos del Sistema, y de quie-
nes participen como socios o accionistas en la propiedad de las distintas sociedades mercan-

tiles que lo integran.

f) Cumplimiento estricto de las leyes y de las obligaciones que se derivan de ellas.
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Humanismo

Crecimiento
empresarial
y patrimonial

Sentido
de responsabilidad
social

El desarrollo del Sistema se basa en las personas que forman parte del mismo, que constituyen
su principal activo; por ello, incluso por encima de razones éticas, se considera indispensable que
las relaciones entre las personas que lo integran se basen en el respeto reciproco y en valores
humanos como la tolerancia, la cordialidad y la solidaridad, de forma que su actividad se desa-

rrolle en un clima de cohesidn, confianza y entusiasmo internos.

El desarrollo de actividades empresariales conlleva como objetivo inexcusable la optimizacion de
la dimensidn y del valor patrimonial del Sistema en beneficio de los mutualistas, de los accionis-
tas y de las posibilidades de promocidn y progreso personal de quienes participan o colaboran en
las actividades del Sistema. Ello implica que:

al La planificacién de la empresa debe centrarse en la obtencién de ganancias seguras y en la

maximizacion de los flujos de caja a largo plazo.

b) La adopcién de nuevos proyectos de inversion debe basarse en la obtencién de un rendimien-

to adecuado en relaciéon con el coste de capital de la entidad.

c) Los recursos excedentarios que no sean precisos para nuevos proyectos de inversion o para
mantener la solidez financiera del Sistema deben revertir a los mutualistas mediante la reduc-
cion del coste de sus seguros, y a los accionistas de sociedades mercantiles del Sistema para
que obtengan una rentabilidad adecuada a su inversion.

La creacion de valor no debe basarse en la realizacion de operaciones especulativas, sino en el
esfuerzo, la eficacia, el dinamismo y el aprovechamiento adecuado de los medios que proporcio-
na el progreso tecnoldgico para mejorar de forma permanente la gestidn social; y debe conse-
guirse respetando las exigencias que se derivan de los demas principios institucionales definidos

en este Cddigo, en especial el de actuacién ética.

Como complemento de las ideas anteriormente expuestas, la actuacion del Sistema y de todos
quienes participan en su gestion a cualquier nivel debe inspirarse en un sentido de servicio a la
sociedad en general, como reconocimiento de la funcién y responsabilidad que les corresponde
en el adecuado desarrollo y progreso de la misma. Con ese espiritu, el Sistema destina cada afo
una parte del valor creado en su actuacion al desarrollo de actividades no lucrativas de interés

general a través de las fundaciones privadas por él promovidas.
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MAPFRE Y SUS EMPLEADOS

Estructura de la plantilla

La plantilla de personas que prestan sus servicios a las distintas entidades del Sistema estaba

compuesta a 31 de diciembre de 2004 por 19.920 personas con la siguiente distribucién geografica:

Areas geograficas Variacion%
Espania 10.358 10.064 2,9%
América 8.377 7.771 7,8%
Otros paises 1.185 770 54,0%
Totales 19.920 18605 7,1%

Del total de la plantilla el 55,79 por 100 eran hombres y el 44,21 por 100 mujeres, con el siguien-
te desglose:

) Hombres Mujeres
Areas geograficas —_—

Numero Numero

Espafa 5.987 57,8% 4371 422%
América 4.439 53,0% 3.938 47,0%
Otros paises 687 58,0% 498 42.0%
Totales 11.113 55,8% 8.807 44,2%

La estructura de la plantilla del Grupo por categorias es la siguiente:

Espana Numero % Otros paises Numero %
Jefes/Directivos 833 8% Jefes/Directivos 348 4%
Administrativos 3.927 38% Administrativos 3.775  39,%
Comerciales 2.282 22% Comerciales 2290  24%
Técnicos y otros 3.316 32% Técnicos y otros 3.149  33%

La edad media de las personas que integran la plantilla se sitda en 34,5 anos, con el siguiente

desglose:

Paises Edad media
Espana 36,6 ANOS
América 33 ANOS
Otros paises 32,5 ANOS
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Politicas de recursos humanos

Relaciones laborales
MAPFRE mantiene una linea de maximo respeto a los derechos de los trabajadores en materia
sindical (libertad de asociacién y eleccidn de sus representantes) y de negociacién colectiva, cum-

pliendo con la normativa que deba aplicarse en esta materia en cada uno de los paises.

En Espafa mantiene mecanismos de didlogo con sus representaciones sindicales mas representativas
(CCOO0 y UGT), que contribuyen al mantenimiento de la paz social y a la mejora de las condicio-
nes laborales recogidas en el Convenio del Grupo Asegurador MAPFRE, que afectan aproxima-
damente al 85 por 100 de la plantilla.

En cumplimiento de dicho convenio, en 2003 se llevd a cabo una completa reclasificacion profesional
en Espafa, que afectd a un tercio de la plantilla. Los criterios aplicados para la adecuada clasificacion
del personal contemplan las peculiaridades especificas de cada Unidad o Sociedad Operativa, y cons-

tituyen un modelo abierto capaz de auto-desarrollo paralelo al crecimiento de la Organizacion.

Seleccion y reclutamiento

Para la incorporacion de nuevo personal, MAPFRE tiene establecido un procedimiento de selec-
cion comun a todas las empresas del Sistema, que conlleva la normalizacién de las pruebas de
aptitud en el momento de la seleccién, y su adaptacion al proceso de movilidad interna para la
fase de reclutamiento. Durante el ano 2004 se han realizado 228 procesos de seleccion en Espa-
fa de acuerdo a estos criterios.

La objetividad y el rigor en los procesos de seleccién favorecen la promocidén interna de los
empleados y garantizan la igualdad de oportunidades de todos aquellos candidatos que, cum-

pliendo con los requisitos requeridos, opten a un puesto de trabajo en MAPFRE.

Estas normas de seleccidn de personal, aplicadas inicialmente en Espafa, se estan implantando

de forma progresiva en las empresas del Sistema situadas en otros paises.

Retribucion

En el ejercicio 2004 las entidades del SISTEMA MAPFRE en Espafa han pagado en conjunto retri-
buciones por importe de 458,3 millones de euros. De esta cantidad, el 71,2 por 100 corresponde
a sueldos y salarios, el 17 por 100 a seguros sociales, el 6,5 por 100 a beneficios sociales, y el 5,5

por 100 restante a indemnizaciones y otros complementos.

Las retribuciones de caracter fijo se actualizan de acuerdo a lo establecido en los convenios
colectivos aplicables; en el caso del Convenio de MAPFRE Grupo Asegurador, que afecta al 85 por
100 de los empleados del SISTEMA MAPFRE en Espafa, supone un incremento porcentual equi-
valente al del IPC mas un 15 por 100 del mismo.

El Convenio Colectivo establece una amplia gama de beneficios sociales para los empleados
como parte importante de su retribucion, con especial atencion a los relacionados con las pen-
siones y la salud. En el afio 2004 estos beneficios sociales han tenido un coste de 29,7 millones

de euros, cifra que representa el 6,5 por 100 de la retribucién total del personal.

MAPFRE presta un especial interés a la situacion del personal jubilado, a cuyo efecto en el afio

2003 establecié un fondo dotado inicialmente con 6 millones de euros para atender aquellos
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Actividades infantiles

en una de las jornadas

de Puertas Abiertas
organizadas para empleados.

casos que, por sus circunstancias especiales, requirieran una ayuda adicional. En el afo 2004,
como primera fase de estudio y analisis de sus necesidades, se ha elaborado y difundido una
encuesta dirigida a todos los jubilados de Espafa (112 cuestionarios enviados y 60 respuestas

recibidas), que se ha complementado con visitas para estudiar los casos susceptibles de ayuda.

Servicio de atencion al empleado

La tecnologia forma parte importante de nuestro desarrollo empresarial, ya que permite la mejora de
la eficacia de la gestidn, una mayor eficiencia de los procesos y un mejor servicio al cliente interno. En
este sentido, MAPFRE ha fomentado la utilizacién del portal interno como principal canal de comuni-
cacion con sus empleados. EL nimero de consultas recibidas a través del buzén de Recursos Huma-
nos en Espana (4.942) supera el de consultas recibidas a través de correo electrénico (3.193). Se ha
constatado que, como media, cada empleado accede al portal interno del empleado una vez al dia.

Ademas, se ha tratado de acercar la informacién de Recursos Humanos a los empleados permi-
tiendo su autogestion mediante el “Autoservicio del Empleado”, a través del cual pueden consul-
tar la informacion relativa a sus recibos de salarios, a las bonificaciones de sus seguros, a sus
capitales actuales de la péliza de vida, a sus aportaciones al plan de pensiones y a las ayudas por
hijos, ademas de solicitar el seguro de salud y las prestaciones del fondo de ayuda a empleados.

Formacion y desarrollo profesional

Un afo mas MAPFRE ha prestado una especial atencién a la formacidn de sus directivos y empleados.
A'lo largo del ejercicio 2004 en las entidades espafiolas se han impartido 276.000 horas de formacion,
con un promedio de 27 horas por empleado, habiéndose destinado a esta actividad una cifra equiva-
lente al 1,4 por 100 de los costes de empresa por empleado.

El Centro Internacional de Formacién de Directivos (CIFD), que desarrolla su actividad desde junio
de 1999, ha organizado 44 seminarios de cardcter corporativo con un total de 20.317 horas lecti-
vas, en los que han participado 615 directivos de distinto nivel de las Unidades y Sociedades del
Sistema, de los que 474 son de entidades situadas en Espana y 141 de otros paises. En el disefio
de estos seminarios se ha contado con la participacion de los responsables de formacién de las
Unidades y Sociedades de los diferentes paises, para ajustar sus contenidos a las necesidades de
cada entidad, regién y colectivo profesional.

En la misma linea, continta desarrollandose el “Proyecto Horizonte”, programa de formacion

gradual para jovenes empleados con potencial de desarrollo. Desde su puesta en marcha en
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marzo del ano 2001, han seguido este programa 130 personas, de las cuales 100 son de Espana
y 30 de otros paises. ELl 63 por 100 de estas personas han asumido puestos de mayor responsa-
bilidad al finalizar el programa. Durante 2004 se han impartido ocho médulos, con un total de
8.986 horas lectivas y 59 asistentes.

Por otra parte, el CIFD ha desarrollado en 2004 un nuevo programa para responsables de pro-
yectos, con cuatro ediciones a las que han asistido 63 personas; ha proporcionado formacion a
ayudantes de direccion, con cinco seminarios y un total de 66 asistentes a los mismos; y se ha
prestado servicio de formacién a demanda de varias Unidades Operativas, a través de diversos
programas que han supuesto la convocatoria de 43 seminarios con 590 asistentes. El total de

horas de formacion impartidas en conjunto en el CIFD durante el ejercicio 2004 ha sido de 24.924.

En el afio 2004, por otra parte, se ha implantado con éxito la formacién en ofimatica con metodo-
logia e-learning, con participacion de 50 personas, con excelentes resultados. Ademas, se ha con-
tinuado impartiendo formacién con metodologia e-learning en materias especificas del negocio
de cada Unidad o Sociedad, con resultados que confirman la importancia creciente del uso de
esta tecnologia de estudio, tanto por su flexibilidad en contenidos como por la adaptabilidad a los

diferentes horarios y situaciones personales.

Hay que mencionar también la formacién recibida por el grupo profesional de directores de ofici-
na en sus respectivas subcentrales y en el Centro Internacional de Formacion de Directivos, que
ha impartido 18 cursos a un total de 270 directores.

La actividad de formacidn a los empleados y comerciales es también una practica habitual en las
companias de MAPFRE en el exterior, que incorporan crecientemente objetivos en este campo en

sus planes estratégicos.

Seguridad y salud en el trabajo en Espana

El Area de Prevencién de Riesqos Laborales ha adaptado sus politicas de prevencion a la refor-
ma introducida en 2004 en la normativa aplicable. Entre las actividades de esta &rea merecen
destacarse las siguientes:

® Se han realizado 208 evaluaciones y revisiones de riesgos de Seguridad, Higiene y Ergonomia
con su correspondiente planificacion preventiva. Ademas, se han actualizado los planes de

emergencia en todos los centros de trabajo de MAPFRE en Espana.

e Durante este afo se ha llevado a cabo la segunda auditoria voluntaria del Sistema de Preven-

cién por una entidad ajena al Sistema, con resultado satisfactorio.

® Se ha facilitado a todos los empleados de nuevo ingreso formacidn e informacion sobre los ries-
gos especificos y generales de sus puestos, actuaciones para casos de emergencias y la Guia
General de Prevencion de Riesgos Laborales del SISTEMA MAPFRE. Ademas, se han realizado
charlas formativas sobre emergencias y primeros auxilios, sobre pantallas de visualizacién de

datos y sobre deshabituacién tabaquica, a las que han asistido un total de 792 empleados.

® Se han atendido mas de 20.000 consultas médicas, y se han realizado los oportunos reconoci-

mientos médicos periddicos e iniciales a la poblacion MAPFRE.
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La FUNDACION MAPFRE
ESTUDIOS, en colaboracion
con la Unidad de Recursos
Humanos de MAPFRE,
organiza el Foro América:
Gestion de Recursos
Humanos de las
Multinacionales Espanolas
en Iberoamérica.

® Se ha realizado una campana de Seguridad Vial a través del portal interno, estructurada en tres
temas, en la que han participado de manera activa 3.000 empleados. Asimismo, trimestralmente

se publica en la revista "El Mundo de MAPFRE" un articulo relacionado con la Seguridad y la Salud.

Para favorecer la coordinacion y la atencién directa a los empleados, la Direccion General de
Recursos Humanos del Sistema se estructura en tres areas centrales principales: Relaciones
Laborales y Sociales, Administracion, y Desarrollo de Recursos Humanos. Ademas se cuenta con
un departamento informatico que da soporte y desarrolla nuevas funcionalidades para la Direc-

cion, y con un departamento de Alta Direccion que centra su gestion en este colectivo.

Por otra parte, se sigue prestando especial atencion a conseguir la méaxima eficiencia en los pro-
cesos de gestion, en beneficio del personaly para un cumplimiento exacto y riguroso de la norma-
tiva laboral, social y fiscal. Para ello, y entre otras actuaciones, se ha desarrollado el proceso de
control de calidad de procesos internos, aumentando los controles y los filtros para la mejora de la
gestion; se ha puesto a disposicién de todas las areas de formacion la plataforma META 4 como
herramienta comun de gestion; y se ha puesto en marcha el plan de migracién de la plataforma

web, facilitando la conexion entre META 4y los programas web de los Organismos Oficiales.

Politica de empleo
Durante el ejercicio 2004 MAPFRE ha creado 1.315 nuevos puestos netos de trabajo (294 en Espa-
nay 1.021 en otros paises).

La politica de empleo de MAPFRE fomenta la contratacion fija frente a la temporal. El porcenta-

je de empleos fijos en Espania representaba a 31 de diciembre de 2004 el 96 por 100 del total.
A lo largo de 2004 se han llevado a cabo los procesos de integracién de FINISTERRE y MUSINI,
que se han realizado con arreglo a las premisas de conservacion de puestos de trabajo y maximo

respeto a los derechos laborales.

Reconocimientos

MAPFRE ha recibido durante 2004 diferentes reconocimientos a su labor en el dmbito de recur-

sos humanos, entre los que destacan:

® MAPFRE SEGUROS GERAIS ha sido elegida la tercera “Mejor Empresa para Trabajar en Por-

tugal”, y la primera del Sector Asegurador por Clima Laboral, en el estudio realizado por el Ins-

tituto Great Place to Work y la revista Exame.

® MAPFRE ARGENTINA ha obtenido la décima posicién en el “Ranking de las Mejores Empresas
para Trabajar”, clasificacién elaborada por el Instituto Great Place to Work y la Divisién Ges-
tion de Capital Humano de la compafnia Managers, recibiendo una mencién especial a la
empresa que mas ha destacado en la mejora del ambiente de trabajo entre las companias con

mas de 500 empleados.

e MAPFRE SEGUROS DE BRASIL ha obtenido la segunda posiciéon en Recursos Humanos en el
“Ranking Las Mejores” de la revista Isto é Dinheiro, siendo considerada una de las tres mejo-
res empresas en el segmento “Seguros y Prevision”.
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MAPFRE Y SUS CLIENTES

Uno de los principales objetivos de las entidades del SISTEMA MAPFRE es procurar la satisfac-
cion de las necesidades de sus mas de diez millones de mutualistas, asegurados y clientes, ofre-

ciéndoles unas prestaciones de alta calidad y una adecuada asistencia.

En el ejercicio 2004 las entidades aseguradoras del Sistema han pagado en conjunto prestacio-
nes por importe de 5.093 millones de euros, con incremento del 22,5 por 100 respecto a 2003, de

acuerdo con el siguiente detalle:

PRESTACIONES

Unidades Variacion (%)
AUTOMOVILES 1.352.165 1.213.556 11,4%
AGROPECUARIA 60.884 86.112 (29.3)%
SEGUROS GENERALES 459.096 431.807 6,3%
EMPRESAS! 502.313 258.194 94,5%
VIDA 1.637.803 1.192.967 37,3%
CAJA SALUD 243.959 208.744 16,9%
ASISTENCIA 19.513 13.035 49,7%
AMERICA 765.838 715.111 7.1%
OTRAS ENTIDADES 51.650 36.632 41,0%
TOTAL 5.093.221 4.156.158 22,5%

Importes en miles de euros
Informacion referida al seguro directo.

1 En el ejercicio 2004 se incluye la informacion anual de MUSINI S.A., a diferencia del ejercicio 2003 en el que se incluyé
Unicamente el cuarto trimestre.

Canales de atencion al cliente

Para el cumplimiento de ese objetivo, MAPFRE tiene establecidos los siguientes canales que faci-

litan la comunicacion con sus asegurados y clientes:

e RED MAPFRE, integrada por 2.788 oficinas en Espafa y 925 en los restantes paises en que
opera, que facilitan una atencién personal y directa.

® Personal altamente cualificado que atiende a los segmentos de clientes de perfil complejo que
requieren una atencion especializada (industrias y grandes riesgos industriales, sector agra-
rio, productos de ahorro, etc.), con el apoyo de un selecto equipo en los Servicios Centrales con

gran experiencia y conocimiento de los mercados internacionales.

e Plataformas telefonicas con atencion durante las veinticuatro horas los 365 dias del afio, que
proporcionan una atencién permanente, y que permiten a los clientes realizar consultas y ges-
tiones relacionadas con seguros que tienen contratados y con otros disponibles en la oferta
MAPFRE, y obtener servicios relacionados con los mismos.

El siguiente cuadro refleja de forma esquematica las plataformas existentes en Espafa y los
servicios que facilita cada una de ellas:
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Unidad Unidad Unidad Unidad

Autos Seguros Generales Asistencia Salud
Llamadas por tipo de servicio e ——

Linea MAPFRE Plataforma Plataforma Plataf. MAPFRE  Plataf. MAPFRE
Autos TelefonicaCIS  Telefonica Canarias ASISTENCIA CAJA SALUD
Solicitud de informacion 13% 5% 26,47% 34% 42%
Tramitacién de siniestros 73% 80% 65,72% 66% 54%

Cambios de datos 1% 15% 0,83% -- --
Otros 3% -- 6,98% -- 4%

® la Linea MAPFRE Autos es un servicio de atencidén multicanal (teléfono e Internet) para las

gestiones relacionadas con el mundo del automavil.

e El Centro de Atencién al Cliente del Area de Operaciones (C.1.S) es un servicio de atencién en

todo lo relacionado con el hogar, las comunidades de propietarios, los decesos, etc.

® | a Plataforma de Atencion Telefénica Elipse Canarias es un centro territorial para la atencién

a los clientes de la Comunidad Canaria en todo tipo de seguros.

® | a Central de Operaciones de MAPFRE ASISTENCIA esta dedicada principalmente a la gestién

de siniestros de asistencia en viaje y a la atencidn a la tercera edad.

e | 3 Plataforma de Atencion Telefédnica de MAPFRE CAJA SALUD estd dedicada a la atencidn a
asegurados, candidatos, redes de distribucion y profesionales sanitarios concertados a través

de los canales telefénico, fax, internet y correo electrénico.

® | a Plataforma especializada Teleseguros VIDAy el Centro de Conservacion de Cartera, ambas
de MAPFRE VIDA, prestan atencion a los clientes de bancaseguros y del canal agencial res-
pectivamente.

El cuadro siguiente refleja las principales plataformas de atencion telefonica de las entidades
aseguradoras del Sistema en el exterior:

Liamadas por tipo de servcio 'BRASIL  TEPEYVAC ARGENTINA PUERTORICD
Solicitud de informacion 21,6% 18% 35% 55%
Tramitacion de siniestros 42,6% 47% 17% 25%
Cambios de datos N.D. N.D. 48% 10%
Otros 36% 35% N.D. 10%

Mencién especial merece la red de plataformas telefénicas del Sistema Internacional de Asisten-
cia MAPFRE (SIAM], integrado por MAPFRE ASISTENCIAy sus filiales de 37 paises, que dan empleo
a 1.923 personas y han atendido en el 2004 un total de 12.932.143 llamadas, de las que 11.059.680
corresponden a tramitacién de siniestros y el 14,5 por 100 restante (1.872.463) a solicitudes de

informacion. El cuadro siguiente facilita datos de las cuatro mayores plataformas del SIAM:
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Llamadas por tipo de servicio Brasil EEUU Argentina Turquia
Solicitud de informacidn 23% 15% 9% 4%
Tramitacion de siniestros 77% 85% 91% 96%

En conjunto, el nimero de empleados de MAPFRE que trabajan en servicios de atencién telefo-
nica a clientes asciende a 3.304, de los que 835 lo hacen en las situadas en Espanay 2.469 en las

de otros paises.

® Portal MAPFRE y Oficina MAPFRE Internet. Estos canales, vinculados al portal corporativo del
Sistema, ofrecen otra posibilidad complementaria para que el cliente se relacione con MAPFRE,
tanto en Espafia como en el resto de los paises donde se opera, aunque incluyendo elementos
diferenciadores de cada pais para adaptarse a las particularidades del seguro y de las redes

de distribucion.

Globalidad de la oferta

Uno de los objetivos empresariales de MAPFRE es ofrecer a sus clientes una gama completa de

productos y servicios para la prevencion y cobertura de sus riesgos personales y empresariales,
y para solucionar las necesidades de ahorro y prevision personal y familiar. Esta oferta incluye:

® Servicios de asesoramiento integral en el dmbito asegurador, tanto a particulares como a
empresas, llevados a cabo por expertos de MAPFRE en diferentes areas de negocio a través
de la red de oficinas, de las plataformas de atencion telefénica, y de los profesionales de aten-
cion en riesgos especializados, que facilitan una respuesta integral a las necesidades del cliente
en el entorno del automévil, el hogar, la salud, los decesos, la asistencia en viajes, la industria,

la pequena y mediana empresa y las explotaciones agrarias.

® Servicios para particulares de orientacién y asesoramiento juridico (Informauto en Automovi-
les y Departamento de Orientacion Juridica en Hogar); asistencial, médico o psicoldgico (Area
de Prestaciones en el seguro de Accidentes, Servicios de Urgencias Médicas y Mediphone en
el seguro de Salud, y Gestores de Asistencia en el seguro de Decesos); veterinario (Area de
Prestaciones en el seguro de Animales); y en materia de ahorro y pensiones (consultores espe-
cializados en productos y servicios estrictamente financieros). MAPFRE presta también este
tipo de servicios en otros paises [Argentina, Brasil, México, Per, Puerto Rico y Venezuela).

En el dmbito de las grandes empresas, estos servicios se estructuran por sectores de activi-
dad econdmica, lo que permite la prestacion de un servicio integral y especializado de maxima
calidad y eficiencia, e incluye coberturas de &mbito multinacional a través de la amplia red de

entidades del Sistema en el exterior con presencia en treinta y tres paises.

® Servicios de tramitacion de siniestros, que incluyen una amplia red de profesionales, tanto
para la reparacion de danos causados como consecuencia de siniestros como para dar solu-

ciones a necesidades concretas no derivadas de los mismos.

e Centros médicos propios dotados de personal altamente cualificado: diez centros con Area de
Rehabilitacion para la atencidn de accidentados de trafico; cinco para la atencién de los clientes
del Area de Salud; dos en el Caribe (México y Reptiblica Dominicana) para atencién a asegura-

dos de Asistencia desplazados en la zona; y dos de rehabilitacidn de accidentes de trabajo en
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Argentina, propiedad de MAPFRE ARGENTINA ART, Compafia de Seguros de Accidentes

Laborales.

97 centros propios de peritacién y pago rapido de siniestros de automéviles, con profesionales
formados en las técnicas mas novedosas. Estd en marcha un proceso de desarrollo de talle-

res propios (MULTISERVICAR], de los cuales dos ya estan en funcionamiento.

Centros de investigacion y desarrollo de sistemas de prevencion de riesgos en el seguro del
Automovil (CESVIMAP en Espafa, Cesvi Argentina, Cesvi México, Cesvi Brasil, Cesvi Colombia
y Cesvi France), cuyas investigaciones sobre equipos, herramientas, materiales y productos
que se emplean en la reparacién de vehiculos son una referencia para el mantenimiento de la

seguridad.

Desarrollo de programas de simulacién en relacion con accidentes de tréfico, llevado a cabo por
CESVIMAP (RECONSTRUCTOR 98}, y con otros ambitos de la prevencién, como los desarrolla-
dos por ITSEMAP en gestion de emergencias (LINCE y EMERGEX2000) y riesgos laborales
(GESMAP).

Como resultado de esta permanente labor de investigacidn en productos y servicios, en el ejer-

cicio 2004 se han lanzado al mercado los productos que se detallan en el siguiente cuadro:

NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 2004*

Sector de seguro

Automoviles

Vida, inversion y ahorro

Pais Modalidades de productos y/o servicios

Espana -Pdlizas plurianuales, vinculadas a los contratos de renting y de financiacién con
prima Unicay fija.
-Cobertura de flotas y de riesgos especiales.
Argentina -Pdliza O Km, con amplisimas coberturas y bonificaciones.
-Pdliza Basica Plus para vehiculos de uso particular todo terreno 4x4,
monovolumen y pick up hasta 15 anos antigiiedad.

Colombia -Seguro para Automdviles de lujo para vehiculos con precio superior a 85.000
délares, incluyendo diversas coberturas.

El Salvador -Todo Riesgo 100, primer seguro combinado del mercado, con amplias coberturas
y servicios.

Perd -Pdliza Plateada, como complemento del Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito -SOAT-.

Filipinas -Liability Guard, seguro de R.C., con amplias coberturas.

Espana -TodoVIDA, seguro anual renovable que incluye invalidez y fallecimiento, y protege

la estabilidad de la economia familiar.
-Plan de Previsién Asegurado (PPA] para jubilacién.
-MAPFRE VIDA UNO EPSV, producto de prevision social que integra diferentes

planes.
-FONDMAPFRE Bolsa Garantizado G VI, FI, fondo de inversion.
México -Plan Superacién para garantizar la educacién media/superior de los hijos.

* No se incluyen las modificaciones o mejoras de productos ya existentes y comercializados
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NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 2004 (Continuacion)

Sector de seguro

Pais

Hogar, accidentes personales y decesos

Crédito

Espana

Argentina

Perd

El Salvador

Espana

Modalidades de productos y/o servicios

-Seguro 365 para trabajadores auténomos.

-Seguro de Danos Materiales para oficinas, farmacias, hoteles y centros docentes.

-Seguro de Accidentes para escolares.

-Seguro de Decesos para residentes extranjeros.

-AP Asistencial para Accidentes personales, con cobertura mundial.
-Péliza Extra, que incluye dafos por agua, cristales, dafos TV, video, etc.
-Seguro Individual de Accidentes Personales para profesiones peligrosas.
-Seguro Hogar Econdmico.

-Seguro de Decesos.

-Péliza empresarial, dirigida al segmento de pequefas empresas.

Grandes riesgos

Todos los paises

-Programas internacionales de GRANDES RIESGOS, desarrollados desde Espana
para clientes con presencia internacional.

Salud El Salvador -Mediphone 24, que incluye consulta médica telefonica y otras destacadas
coberturas.
Puerto Rico -Plan de Salud, que cubre gran nimero de servicios y tratamientos médicos.
Perd -Seguro Hospitalario, que incluye prétesis quirdrgicas y 22 opinion médica
México -Alianza San Angel Inn, que cubre gastos médicos en el hospital de su nombre,
ademds de otras ventajas y servicios.
Asistencia Espana -Seguro de Contingencias, que cubre riesgos no amparados por ramos

Bahrein, Bélgica,

Grecia, Irlanda,

tradicionales.
-Seguro de Garantia por Averia Mecanica para Vehiculos Usados.
-Seguro de GAP Financiero, que complementa hasta el precio de compra del

vehiculo la indemnizacién pagada por la compania de seguros en caso de siniestro.

-Segurviaje Schengen, con amplias coberturas de asistencia en viaje y asistencia
sanitaria en viajes dentro del espacio Schengen.
-Seguro de Proteccidon de Compras para tarjetas de crédito.

Portugal,
Turquia -Seguro de Garantia por Averia Mecanica para Vehiculos Usados.
Puerto Rico -Asistencia Integral, que combina la asistencia en carretera y en el hogar.
Perd -Seguro Vida Viaje Plan Europa, que cubre asistencia sanitaria y riesgo de muerte.
Agropecuario Espana -Péliza Agroindustrial para explotaciones de esa naturaleza.
-Seguro de Gastos de Reforestacion (sélo para la C. A. de Galicia).
-Seguro para Cachorros, dirigido a criadores caninos.
-Garantia Mecanica para Tractores, ampliacién exclusiva de garantias para
tractores John Deere en Espana y Portugal, en colaboracién con CESVIMAP.
México -Seguro para Caballos, que cubre muerte, enfermedad, gastos veterinarios

y responsabilidad civil.
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Reclamaciones

EL SISTEMA MAPFRE cuenta con un Departamento Central, que atiende las quejas y reclamacio-
nes de todos los usuarios de sus servicios financieros, de acuerdo con las previsiones de la Ley
44/2002 de 22 de noviembre de Medidas de Reforma del Sistema Financiero y su legislacién de
desarrollo. Ademas, cuenta con la Comision de Defensa del Asegurado, institucion creada en
1984 que resuelve de forma gratuita y con total independencia de actuacién respecto a los 6rga-
nos de gobierno del Sistema las reclamaciones de las personas fisicas y comunidades de propie-
tarios que tienen la condicién de tomadores, asegurados o beneficiarios de pélizas de seguros
contratadas con las entidades aseguradoras integrantes del Sistema, y de los participes o bene-
ficiarios de planes de pensiones individuales promovidos o gestionados por entidades del Siste-

ma o depositados en ellas, asi como los derechohabientes de todos ellos.

En el ejercicio 2004 el Departamento de Reclamaciones ha atendido un total de 2.542 quejas y
4.008 reclamaciones con una media de 550 mensuales. Un 61 por 100 de las quejas y reclama-
ciones recibidas en el ejercicio tiene un verdadero contenido econdémico e incluye una pretensién
concreta, y el 39 por 100 restante refleja meras incidencias en la operativa de la tramitacion de
los siniestros y pélizas, que se remiten a los departamentos oportunos para su adecuada aten-
cion. Del total, 1.181 quejas y reclamaciones han pasado al examen y decisién de la Comisién de
Defensa del Asegurado, que ha resuelto un total de 811. Ademds, en su memoria de actuacién
relativa a dicho ejercicio, dicha Comisién ha formulado diversas recomendaciones que conduci-

ran a mejoras de actuacion de las entidades del Sistema en los siguientes aspectos:

e Refuerzo de los servicios de la propia Comision de Defensa del Asegurado para garantizar la
agilidad de la tramitacién del nimero creciente de reclamaciones que llegan a la misma, como

consecuencia del fuerte incremento del nUmero de asegurados del Sistema.

® Posibilidad de establecimiento de una cuantia minima para las reclamaciones que tengan
acceso a la Comisién de Defensa del Asegurado.

® Mayor agilidad por parte de los érganos de decisién de MAPFRE en la remision de los infor-
mes que deben facilitar a la Comision para la resolucion de las reclamaciones.

® (Consideracion de las caravanas y remolques como garantias contratadas dentro del seguro
del vehiculo remolcador.

® Rigurosidad en la observancia del periodo de preaviso en la comunicacion de los cambios de
tarifas.

® Mayor concrecién del ambito de la reclamacién de multas que la asegurada realiza por cuen-
ta del cliente.

® Determinadas mejoras en los criterios que se aplican en la aceptacidn o exclusién de sinies-

tros de accidentes.

® Definicion mas precisa del alcance y limite de determinadas coberturas en las pdlizas de Segu-
ro del Hogar y de Responsabilidad Civil de explotaciones agropecuarias.
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Premio “Excelente” de
Barclays para MAPFRE
SEGUROS GENERALES.

® Posibles modificaciones de las Condiciones Generales de las pdlizas de Automéviles, para una

mejor definicion de los accesorios incluidos o excluidos de la cobertura.

® Mayor coordinacion entre las definiciones de las situaciones de incapacidad e invalidez esta-

blecidas y las utilizadas por la legislacién de Seguridad Social.

La calidad en MAPFRE

Las entidades del Sistema trabajan de forma permanente para conseguir elevados estandares de
calidad en la atencidn a los asegurados y clientes, con especial atencién a la répida, eficaz y equi-
tativa atencion y liquidacion de los siniestros. El siguiente cuadro muestra el nimero de emplea-
dos dedicados al seguimiento y control de la calidad en MAPFRE:

EMPLEADOS DEDICADOS A LA CALIDAD EN MAPFRE

En Espana Fuera de Espana

119 342

Las plataformas de atencidn telefénica hacen un seguimiento especial de la calidad del servicio
mediante la realizacion de encuestas entre los clientes, en las que se miden pardametros como el
nivel de resolucidn de las solicitudes que realiza el cliente, la calidad percibida, y la calidad ofre-
cida medida en términos de forma de acogida, expresion oral, utilizacién del lenguaje, tratamien-
to de las llamadas, solucién al primer contacto, conocimiento, y capacidad de adaptaciéon a las

situaciones planteadas.

Todas las evaluaciones de calidad realizadas son analizadas y procesadas diariamente para adop-
tar las acciones correctoras correspondientes de forma personalizada, estableciéndose planes
de formacién concretos en habilidades propias de la labor que desempefan, y técnicos en la
materia de su trabajo, entre los que se pueden destacar los siguientes:

® Orientacidn al cliente.

® Técnicas de atencidn al cliente.

e FEstrategias de venta telefonica.

® Manejo de conflictos.

e Comunicacion interpersonal.

® Productos MAPFRE.

Procedimientos internos (gestion de cobros, gestidn de siniestros, gestidon de reclamaciones,

programas informaticos de apoyo).
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En el cuadro siguiente se incluye una seleccidn de datos objetivos con los que se evalla la evolu-

cion de la calidad en el servicio en Espafa:

Automoviles Seguros Generales

Parametros Linea MAPFRE
Autos CIs

2004 2003 2003
N° llamadas
(gestionadas) 7.236.956  6.381.833 2.826.435  2.715.283
Tiempo medio
de espera
(en segundos) 15 15 9 8
N°. medio
de llamadas
en espera (%) 20 20 28 17,3
N° desistimientos (%) 55 4,7 3,4 2.7

Asistencia Salud

Plataf. MAPFRE
ASISTENCIA

Plataf. MAPFRE
CAJA SALUD

2004 2003 2004 2003

2.989.430 3.652.180 931.670  860.447
19 15 18 26
9,6 16 N.D. N.D.
56 3,7 4,9 6,3

A su vez, el siguiente cuadro refleja los mismos datos para las principales filiales que operan en

seguro directo en el exterior:

MAPFRE BRASIL MAPFRE TEPEYAC

Parametros

2004 2003 2004 2003

N° llamadas 1.830.620  1.657.779 1.470.489  1.159.603
Tiempo medio de

espera [en segundos) 28 15 70 A
N°. medio de llamadas

en espera (%) N.D. N.D. 22,7 N.D.
N©° Desistimientos (%) 41 3,7 3.4 81,3

MAPFRE ARGENTINA  MAPFRE PUERTO RICO
2004 2003 2004 2003
850.700  514.878 737.029  227.056
9 33 11,5 22
5 N.D. 2 N.D.
4 13,7 4,6 18,4

En las principales plataformas de la Unidad de Asistencia, los datos mas significativos son los

siguientes:

Brasil EEUU
Parametros

2004 2003 2004 2003

N° llamadas 3.342.252  5.177.321 1.325.039 992.051
Tiempo medio de

espera (en segundos) 18 20 21 24
N°. medio de llamadas

en espera (%) 12 32,5 N.D. N.D.
NO desistimientos (%) b 6,1 5,7 6,7

Argentina Turquia

2004 2003 2004 2003

1.491.576  1.291.866 1.207.825  719.621

24 30 15 N.D.
11,9 30 9,5 15
6,5 1

Ademds de los sistemas internos de seguimiento de la calidad, MAPFRE utiliza los establecidos

por los diferentes organismos acreditados del sector, como el Estudio de Satisfaccién de los Ase-
gurados de MAPFRE MUTUALIDAD y MAPFRE SEGURQS GENERALES realizados por ICEA (enero
2005), del que se desprenden las siguientes conclusiones en cuanto a la satisfacciéon general del

cliente tras haber hecho uso del seguro:
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Nivel de satisfaccion Seguro de automoviles % Seguro de hogar %
Satisfechos o muy satisfechos 86 84,2
Bajo nivel de satisfaccion 9.7 93
Insatisfechos 4,3 6,5

Fuente ICEA. Estudio Satisfaccion Asegurados MAPFRE MUTUALIDAD, 2004 y Encuesta Trimestral
a Clientes de Hogar de MAPFRE, 2004. Clientes de cartera con siniestros

Los siguientes premios y reconocimientos obtenidos avalan la calidad del servicio que se presta
en MAPFRE:

® |inea MAPFRE Autos ha sido galardonada con el primer premio “Call Center de Oro” en el sec-
tor Seguros y con el tercero en todos los sectores, en la 52 Edicion del Premio Nacional a la
Excelencia en el Centro de Relaciones con el Cliente, concedido por la revista Call Center
Magazine, Internacional Faculty for Executives (IFAES) y la consultora Izo System, en colabo-

racion con la Asociacion Espafiola de Centros de Contacto con el Cliente.

e MAPFRE SEGUROS GENERALES ha recibido el premio “Excelente al Mejor Proveedor 2004",
que entrega cada ano Barclays Bank en el Dia Internacional de la Calidad.

e FE[ Portal MAPFRE ha sido elegido como uno de los mejores servicios espanoles de Internet. El
Premio Los Favoritos de Expansién selecciona los mejores modelos de negocio “on line” en
Espana. La web de MAPFRE obtuvo el segundo puesto dentro del apartado “Sanidad, Servicios
Médicos, Salud y Seguros”.

® MAPFRE ARGENTINA ha obtenido el Premio “Prestigio Seguros 2004", por liderar el ranking
de las 50 mejores empresas del mercado asegurador, ocupando el primer puesto en las cate-
gorias de calidad de productos y servicios, solvencia econdmica y financiera, creatividad
comercial, adaptacidn a nuevos escenarios, calidad de management, proteccién de futuro y
trayectoria y cuidado del Medio Ambiente; y la segunda posicién en honestidad y ética empre-

sarial y en compromiso con el desarrollo del pais.
e MAPFRE PUERTO RICO ha recibido el Premio “Excelencia Empresarial - Marzo 2004.”

Por otra parte, diversas empresas del Sistema han obtenido certificaciones de calidad, cuyo man-
tenimiento les obliga a mantener los estandares de calidad requeridos, y constituyen una garan-

tia de servicio para los asegurados y clientes:

e El Centro de Atenciodn al Cliente del Area de Operaciones de MAPFRE SEGUROS GENERALES
cuenta con la certificacion ISO 9001: 2000.

e MAPFRE CAUCION Y CREDITO tiene la certificacién IS0 9001:2000 de AENOR para el conjunto
de su actividad.

e FEl Centro de Experimentacion y Sequridad Vial MAPFRE (CESVIMAP] tiene la certificacidn 1SO
9001:2000.
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e VIAJES MAPFRE cuenta con la “Q" de Calidad Turistica que concede el Instituto de Calidad

para el Turismo Espanol ICTE, certificado por Bureau Veritas.

e BRASIL ASISTENCIA, filial de MAPFRE ASISTENCIA, cuenta con la certificacion “1SO 9000: 2000".

MAPFRE Y SUS ACCIONISTAS

CORPORACION MAPFRE, holding del SISTEMA MAPFRE cuyas acciones cotizan en Bolsa, des-
arrolla sus actividades en conformidad con los principios de buen gobierno y responsabilidad
social del SISTEMA MAPFRE. En 2004 la Corporacion ha realizado nuevos esfuerzos por incre-
mentar la frecuencia, la calidad y la transparencia de su informacion publica.

Composicion de la base de accionistas

Al cierre del ejercicio 2004 la Corporacidn contaba con un total de 23.689 accionistas. El 75,2 por
100 de sus acciones correspondia a accionistas residentes en Espana, y el 24,8 por 100 restante

a accionistas de otros paises.

55,7% MAPFRE MUTUALIDAD

1,1% OTRAS ENTIDADES MAPFRE
18,4% OTROS INVERSORES ESPANOLES
24,8% INVERSORES DE OTROS PAISES

Como en ejercicios anteriores, la mayoria de las acciones en manos del publico (excluida la par-
ticipacién de MAPFRE MUTUALIDAD vy otras entidades del Sistema) correspondia a accionistas
institucionales de otros paises. Sin embargo, en el afio 2004 se ha registrado un fuerte aumento
del nimero total de accionistas, que era de 9.919 al cierre del ejercicio 2003, y especialmente de
los pequefos accionistas con residencia en Espana.

Valor y rentabilidad de la accion de CORPORACION MAPFRE
EL SISTEMA MAPFRE tenia entre sus objetivos 2004 “potenciar el desarrollo de CORPORACION

MAPFRE y el valor de sus acciones”. Como en anos anteriores, se pretende alcanzar este objeti-

vo permanente mediante el crecimiento rentable de sus distintas Unidades y Sociedades Opera-
tivas, y la inversién en nuevos proyectos que agreguen valor.

En los Ultimos cinco afios, la revalorizacién en términos relativos de la accién de CORPORACION
MAPFRE ha superado claramente la de los dos principales indices de referencia en los que esta
incluida, el IBEX 35y el Dow Jones (DJ) Stoxx Insurance, seglin puede apreciarse en el siguiente

cuadro:
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1 ANO 3 ANOS 5 ANOS
CORPORACION MAPFRE 0,3% 73,4% 107,7%
IBEX 35 17,6% 8,1% (22,00%
DJ Stoxx Insurance 7.9% (41,9)% (52,5)%

En el mismo periodo, el beneficio por accién (BPA] de CORPORACION MAPFRE ha tenido la

siguiente evolucion:

2000 2001 2002 r{i[1k} 2004
BPA 0,49 0,51 0,60 0,75 0,81
Incremento (%) 25,6 4.1 17,7 25,0 8,0

La evolucién del dividendo y su rentabilidad calculada en base al precio medio de la accién ha sido

la siguiente:

2000 2001 2002 2003 2004
Dividendo' 0,18 0,18 0,18 0,20 0,25
Rentabilidad por dividendo 3,3% 2,4% 2,5% 2,1% 2,4%

1 Para tomar en cuenta el efecto de la ampliacion de capital de 500,5 millones de euros realizada en abril de 2004, el bene-
ficio y el dividendo por accién se han calculado usando un factor de ajuste y el nimero de acciones promedio ponderado,
en conformidad con lo establecido por la NIC 33.

El dividendo a cuenta pagado en noviembre 2004 ha aumentado un 36,4 por 100 respecto al ano
anterior. Este incremento ha sido especialmente relevante, al haberse distribuido a un nimero de
acciones superior al del ano anterior. El desembolso total del ano en concepto de dividendos ha
ascendido a 54 millones de euros, con incremento del 41,7 por 100 respecto a 2003.

Informacion publica

CORPORACION MAPFRE amplia y mejora continuamente la informacién que pone a disposicién

del publico inversor a través de la publicacion regular de los siguientes documentos:

® Trimestralmente, informacién periddica con arreglo a los formatos exigidos por la Comisién
Nacional del Mercado de Valores (CNMV]).

® Semestralmente, presentaciones generales de la Corporacion y presentaciones de resultados.

® Anualmente, los informes anuales individual y consolidado, y el valor intrinseco del negocio de
Vida y Ahorro de MAPFRE VIDA y sus filiales.

Ademas, se confeccionan documentos adicionales para responder a las necesidades de comuni-
cacion especificas de cada ejercicio. Toda esta informacién se comunica al publico siguiendo el

siguiente proceso:

® Entrega previa a la CNMV.
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® Publicacién en la pagina web del SISTEMA MAPFRE (www.mapfre.com), con el objetivo de
garantizar la maxima transparencia y de asegurar a todos los accionistas el acceso a la infor-
macion. Los documentos publicados en esta pagina se pueden consultar tanto en castellano
como en inglés.

® Distribucion por correo electrénico a una base de datos de mas de 800 analistas, inversoresy
periodistas previamente registrados.

Los resultados de cada trimestre se presentan a analistas e inversores mediante “conference
call”; los resultados semestrales, ademas, son objeto de reuniones en Madrid y Londres. En todas
ellas se facilita una amplia informacién complementaria que también se hace publica a través de

los registros de la CNMV.

En los Ultimos anos, el apartado de la pagina web del SISTEMA MAPFRE dedicado a los accionis-
tas de CORPORACION MAPFRE se ha convertido en el principal canal de distribucién de informa-
cion para el publico inversor. En el ejercicio 2004 su contenido se ha ampliado en cumplimiento
de lo requerido por la Ley 26/2003, de 17 de julio, de la Orden EC0/3722/2003, de 26 de diciembre
y de la Circular CNMV 1/2004, de 17 de marzo. En la actualidad este apartado estd compuesto por
las siguientes secciones:

® Principales datos: contiene informacion general sobre la compafia y sus filiales, asi como sus

principales magnitudes.

® |nformacion financiera: contiene los informes anuales y la informacion financiera periddica de

los ultimos cinco anos; y los informes de las agencias de rating de los ultimos dos anos.
® Presentaciones a inversores: contiene todas las presentaciones de los Ultimos cinco afos.

® | aaccion MAPFRE. Capital Social: contiene informacidon sobre el capital social, la evolucién de
la cotizacion en tiempo casi real, los dividendos y los principales accionistas, asi como los folle-
tos de emision de acciones y bonos.

® Junta General: contiene el reglamento de la Junta General de Accionistas e informacién sobre
el desarrollo de las Ultimas juntas y sobre la proxima junta a celebrar.

® (Gobierno corporativo: contiene el Cdodigo de Buen Gobierno del SISTEMA MAPFRE, el ultimo
informe de gobierno corporativo, los estatutos sociales, el reglamento interno de conducta, el
reglamento del Consejo de Administracion, y la composicion de dicho Consejo y de sus Comi-

siones Delegadas.

e Atencion a accionistas e inversores: contiene los niumeros de teléfono y las direcciones de

correo electrdnico y postal del Departamento de Relaciones con Inversores.

® Hechos relevantes y otras comunicaciones a la CNMV: contiene los hechos relevantes y otras

comunicaciones entregadas a la CNMV a lo largo de los ultimos cinco anos.

® Agenda del Inversor: contiene las fechas de publicacion de los resultados del afo en curso y el

dia de celebracion de la Junta General de Accionistas.
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En el ejercicio 2004, el apartado dedicado a los accionistas de CORPORACION MAPFRE ha regis-
trado un total de 184.705 accesos, que suponen un 6 por 100 de los accesos a la pagina web del
SISTEMA MAPFRE, y 17.824 descargas de ficheros.

Comunicacion con los mercados financieros

La Direcciéon Financiera y el Departamento de Relaciones con Inversores de la Corporacion se
encargan de la comunicacién con los mercados financieros. Su actividad se desarrolla principal-

mente a través de los siguientes medios:
e Confeccion y difusion de la informacion publica descrita en el apartado precedente.

e Didlogo con accionistas, analistas e inversores institucionales para explicar la estructura de
negocio, la evolucién de los resultados y la estrategia de la Corporacién, y para comentar
hechos que puedan tener algun efecto sobre su desarrollo, como por ejemplo grandes siniestros,
cambios legislativos y operaciones corporativas. En este sentido, las reuniones con inversores
en Espana y en otros paises suponen una parte significativa de la actividad de comunicacién,
dedicdndose cada afo dos periodos de aproximadamente un mes de duracién, en
primavera y en otofo, a la realizacién de visitas y reuniones con inversores. Con motivo de la
ampliacidn de capital realizada en 2004, el Vicepresidente Ejecutivo, el Consejero Delegado y
todo el equipo de la Direccién Financiera han realizado un esfuerzo especial de informacion
directa a los inversores, mediante visitas a 111 inversores en 23 ciudades de 11 paises. En con-
junto, a lo largo del ejercicio se han mantenido contactos directos con 67 inversores institu-
cionales y gestores de inversion espanoles, y con 124 de Alemania, Bélgica, Canadd, Dinamarca,
Estados Unidos, Francia, Holanda, Irlanda, Italia, Japén, Reino Unido, Suecia y Suiza; y se han
atendido en la sede de la Corporacion numerosas visitas de inversores institucionales de dis-

tintos paises.

A lo largo de 2004 se han tenido 17 reuniones y frecuentes contactos con analistas. Al cierre
del afo, 6 bancos de negocios espanoles e internacionales recomendaban "comprar” las
acciones de la Corporacion, frente a 5 recomendaciones de "mantener”y 1 de "vender”. Ade-
mas, a peticién de la Corporacidn, las agencias A.M.Best y Standard & Poor’s han asignado
ratings al riesgo de contrapartida y a los bonos emitidos por la Corporacién, mientras la agen-

cia Fitch lo ha hecho por iniciativa propia.

e Participacion en foros especializados. En el afio 2004 CORPORACION MAPFRE ha participado
en los siguientes foros organizados por sociedades de valores y bancos para poner en contac-
to sociedades emisoras cotizadas e inversores institucionales:

- "European Small- and Mid-cap Conference” organizada por la sociedad de valores Cheuvreux
en Londres en el mes de junio.

- “Iberian Conference” organizada por el Banco Santander Central Hispanoamericano en
Nueva York en el mes de septiembre.

- "Premium Review Conference” organizada por el banco Société Générale en Paris en el mes

de diciembre.
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® Atencion a consultas de inversores que trabajan con criterios de inversion socialmente res-
ponsable. Esta actividad se desarrolla principalmente mediante la cumplimentacién de cues-

tionarios de informacién no financiera.

Desde 2001, un representante de CORPORACION MAPFRE participa activamente junto a los
representantes de otras nueve sociedades cotizadas en la junta directiva de la Asociacién Espa-
fola para las Relaciones con Inversores (AERI], cuyo objetivo es promocionar iniciativas dirigidas

al desarrollo y el avance de las relaciones con inversores en Espana.

En 2004 CORPORACION MAPFRE ha recibido el Premio Llotja por su labor informativa, que con-
cede la Camara de Comercio de Barcelona, y que reconoce el esfuerzo de las empresas por ela-
borar una informacién cada vez mas transparente, completa y estructurada para sus accionistas

y el publico en general.

Es posible consultar informaciéon complementaria relativa al gobierno corporativo y a la identifi-
cacién de la base de inversores de CORPORACION MAPFRE en su Informe anual de Gobierno
Corporativo y en la seccién “Accionistas e Inversores/Gobierno Corporativo” de la pagina web del

SISTEMA MAPFRE (www.mapfre.com), que incluye los siguientes documentos:

e Reglamento del Consejo de Administracién, con especial referencia a los articulos 15y 16;

® Reglamento Interno de Conducta relativo a los valores cotizados emitidos por la Corporacién,
con especial referencia al articulo VII, "Normas de conducta en relacion con la comunicacion

de hechos relevantes”;

e (Codigo de Buen Gobierno del SISTEMA MAPFRE, con especial referencia al Capitulo I, seccién
2 "Principios de Actuacién”, apartado “Crecimiento empresarial y patrimonial”.

MAPFRE Y SUS MEDIADORES

Las relaciones de MAPFRE con sus mediadores se desarrollan con vocacion de estabilidad y per-
manencia, lo que le permite contar con una de las redes méas amplias del Seguro, y con un alto nivel
de vinculacién de los mediadores con MAPFRE, que se traduce en niveles de rotacion muy bajos.
Esta vinculacion se ve reforzada gracias a la globalidad de la oferta de MAPFRE, que ademas de
constituir uno de sus principales factores diferenciales de cara al cliente, aporta a sus mediadores
un importante valor anadido, permitiéndoles presentar a cada cliente una oferta integral y adapta-

da a sus necesidades especificas, tanto de productos aseguradores como financieros.

Canales de relacion

La relacion de MAPFRE con sus mediadores se articula a través de diferentes canales:

® | arelacion con los delegados y agentes que integran la RED MAPFRE se lleva a cabo a través
de diferentes medios, entre los que destacan reuniones periddicas con los responsables
comerciales de MAPFRE y visitas programadas de éstos a las oficinas de los delegados. Estos
contactos personales se complementan con medios escritos (revistas, circulares y manuales)

y el contacto a través de las plataformas telefdnicas, que cuentan con areas especificas para
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la atencién de los mediadores [como OFITEL), donde pueden realizar todo tipo de consultas y

recibir orientacion técnica y comercial.

® | as Unidadesy Sociedades Operativas que mantienen una mayor relacion con corredores han
desarrollado medios especificos para articular su relacién con los mismos, dadas las diferen-
tes necesidades y planteamientos propios de este canal. Ademas, se han establecido diferen-
tes actuaciones en funcién del tipo de corredor: la atencién a los corredores generalistas se
lleva a cabo desde la Oficina Directa de MAPFRE mas prdxima a su domicilio social, mientras
que para los corredores especializados ligados a entidades financieras se dispone de una “Ofi-
cina Virtual” en cada subcentral.

Actualmente se esta desarrollando el proyecto de creacion de una plataforma en Internet para
la atencion especifica a todos los corredores, que podran llevar a cabo a través de ésta las
principales gestiones relacionadas con su negocio (tarificacion, emisién, gestién de cobro,

consultas, busqueda de documentacion, etc.)

En conjunto, MAPFRE pone a disposicion de sus mediadores una amplia variedad de herramien-
tas, como el programa SIRED, el acceso al Portal Interno de MAPFRE, la Oficina 2000 para agen-
tes plaza, la plataforma informatica PDM exclusiva para delegados, y la plataforma PC Web para

corredores y otros mediadores.

Seleccion

MAPFRE tiene establecido un protocolo de seleccion que incluye todos los procesos que se deben
seguir para el reclutamiento de mediadores. Con caracter general se utilizan dos baterias de
pruebas psicométricas dirigidas a evaluar, respectivamente, la eficacia comercial y los rasgos de
personalidad, tales como orientacion a la venta y actitudes. Como media, el proceso de seleccion
incluye dos entrevistas, una de primer contacto a cargo del responsable comercial correspon-
diente, y otra con los responsables de Formacion de la RED MAPFRE, que realizan también las

pruebas psicométricas.

Formacion

Un elemento de diferenciaciéon de MAPFRE en la relacion con su red de mediadores es la impor-
tancia dedicada al capitulo de la formacion. En esta materia se han llevado a cabo diversas acti-
vidades en Espana, entre las que destacan por su implicacion para el futuro:

® |os cursos iniciales para nuevos agentes, generalizados en todas las subcentrales.

® |a continuidad del proyecto “Programa de desarrollo de la delegacién como Empresa”, cen-
trado en la gestion empresarial, que ha continuado durante 2004, y del que se han realizado 12
cursos de “Gerencia y Direccién de la Oficina Delegada” con un total de 135 asistentes.

e FEl desarrollo de las aplicaciones del programa SIRED, y las consiguientes acciones formativas
para facilitar la habilidad en su uso a empleados y mediadores, en el que han participado 352 ofi-
cinas directas y 2.290 delegadas. Al final de 2004 se ha incorporado a SIRED la aplicacion “Cata-
logo de productos”, y se prepara otra nueva de “Gestion Comercial” (agenda, cartera de clien-
tes, etc.), que debe ser un instrumento eficaz para todos los integrantes de la RED MAPFRE.
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A estas actividades hay que anadir las destinadas a la formacion de corredores, entre las que des-

tacan las siguientes:

® La continuidad del "Curso basico de seguro de Automéviles”, cuyo objetivo es la formacion en
dicho seguro y su comercializacion, del que se han impartido 8 sesiones en las que han parti-

cipado mas de 100 corredores.

® £l programa de formacién técnico-comercial de MAPFRE ASISTENCIA, que tiene como finali-
dad dar a conocer a los corredores los productos y la filosofia de servicio de la empresa, asi
como los medios que pone a su disposicién. En este programa han participado 300 personas,

y se han impartido un total de 200 horas.

® | aformacién impartida a corredores respecto a la contratacién del Seguro Agrario Combinado.

MAPFRE dedica también importantes recursos a la formacién de mediadores y corredores en
otros paises, a la que ha destinado un total de méas de 40.000 horas.

Calidad
Para mejorar la calidad del servicio ofrecido al cliente, MAPFRE tiene establecidos diversos siste-

mas de control de la actuacion de sus mediadores. En concreto, sus entidades realizan encuestas
periddicas entre los clientes para evaluar la atencion prestada por sus mediadores, y llevan a cabo
un seguimiento de las reclamaciones de aquéllos para tomar las medidas correctivas necesarias.

Por otra parte, las entidades de MAPFRE también trabajan para mejorar la calidad de la atencién
y apoyo que ofrecen a sus mediadores, para lo que existen sistemas periédicos propios de medi-
cién de la misma, y se realizan encuestas y sondeos realizados por los diferentes organismos del
sector de los distintos paises. Una muestra del tipo de indicadores utilizados es el estudio bienal
sobre la calidad de servicio en las companias de seguros realizado por la Asociacién Espafola de
Corredores de Seguros (ADECOSE]), en cuya ultima edicién (2003) MAPFRE es la compafia que
con mas frecuencia citan los corredores para sefalar la aseguradora con cuyo servicio estdn mas
satisfechos, y recibe una puntuacién media de 7,37 en la valoracién general de la calidad del ser-
vicio superior a la media del sector que es de 7,34 puntos, con una estimacién muy alta en aspec-

tos como comunicacién (7,57), confianza y experiencia (7,49) y modernidad y dinamismo (7,47).

MAPFRE Y SUS PROVEEDORES

MAPFRE mantiene con sus proveedores de bienes y servicios relaciones basadas en la equidad y
en la rapidez en el cumplimiento de las obligaciones que se derivan de los contratos suscritos con

los mismos. Estas relaciones se desarrollan segun las siguientes lineas de actuacion:

® | os proveedores que suministran bienes y servicios generales se relacionan con MAPFRE a
través de los Departamentos de Servicios Generales de las diferentes Unidades y Sociedades
Operativas, en los que se centraliza la gestion de las compras, con la finalidad de conseguir la
mayor eficiencia y reduccion de los costes.
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® | aadquisicidon de productos informaticos y de comunicaciones para las entidades situadas en
Espafa se centraliza en MAPFRE SERVICIOS DE INFORMATICA. Las entidades de MAPFRE en
otros paises cuentan también con responsables de compras de productos informaticos inde-
pendientes de los departamentos de Servicios Generales.

También existen departamentos concretos que gestionan la relacién con proveedores de pro-
ductos y servicios relacionados con el marketing y la publicidad.

e (Cada una de las Unidades y Sociedades Operativas gestiona las relaciones con los proveedo-
res que prestan a sus clientes servicios especificamente relacionados con su propia actividad
operativa, especialmente en la atencidn de siniestros, como son las reparaciones por sinies-
tros de Hogar, la prestacién de servicios sanitarios, los servicios relacionados con la cobertu-
ra de Asistencia, y los de reparacion de danos personales y materiales vinculados al Ramo de

Automoviles.

En todas estas dreas existen féormulas de coordinacion en la gestion de los proveedores comu-
nes a varias Unidades o Sociedades Operativas, y se desarrollan actividades relacionadas con
su seleccion, su formacion y la prestacion de apoyo a los mismos para logar un adecuado nivel
de calidad en sus servicios.

Canales de relacion y sistemas de apoyo

Con cardcter general, la relacién con los proveedores se articula principalmente a través de las pla-
taformas telefdnicas, propias o concertadas, y de lineas telefonicas especificas, aunque de forma
creciente se estan desarrollando plataformas en Internet que permiten realizar todo tipo de ges-
tiones de forma répida y segura. Una de ellas es la disefada para los proveedores del servicio de
gruas, que permite agilizar la comunicacién entre éstos y los supervisores de asistencia ubicados
en las diferentes gerencias locales (subcentrales). Existe también una plataforma para el colectivo
de profesionales reparadores del Hogar, www.infocol.com, mediante la cual éstos pueden recibir las
comunicaciones de trabajos, tramitar el cobro de las reparaciones realizadas, consultar campanas
promocionales, etc. A finales de 2004 se habian registrado en esta plataforma y operaban a través
de ella 2.200 profesionales del total de los 3.215 con los que trabaja la entidad.

MAPFRE ha desarrollado en 2004 para este mismo colectivo una nueva aplicacion que utiliza las
plataformas de envio de mensajes cortos (SMS) y de transmision de datos GPRS de Telefénica
Moéviles Espafa, con lo que se establece un nuevo canal de comunicacion directo y seguro entre
la empresa y sus suministradores, que permite agilizar los procesos de gestion de servicios. Con
esta aplicacion, los proveedores pueden recibir los trabajos del dia a través de un mensaje corto,
y descargarse todos los datos asociados a los mismos, asi como los campos de informacion nece-
sarios para su contabilizacion. Ademas, pueden comunicar a la compafia la finalizacién del tra-
bajo para la asignacion de una nueva tarea.

La relacién con los profesionales de servicios sanitarios y centros médicos y hospitalarios se arti-
cula a través de los Asesores Médicos Provinciales, que ademads son los encargados de su selec-
cién y contratacion. Estos disponen de la plataforma en Internet WMSalud, desde donde pueden
descargarse todo tipo de informacién de utilidad para los proveedores (manuales, condicionados,
informacién sanitaria), y remitirsela a ellos a través del medio que éstos elijan (habitualmente
correo electrénico). Existe, asimismo, un Departamento de Atencién al Profesional Sanitario que

pone a disposicion de este colectivo una direccidn de correo electrdnico especifica para recibir sus
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sugerencias, reclamaciones o cualquier otra cuestidn que no haya sido resuelta por el Asesor Pro-
vincial. Por otro lado, MAPFRE facilita a estos profesionales la posibilidad de que realicen la factu-
racion automatica de sus servicios a través de Internet, utilizando los diferentes dispositivos de ges-
tion existentes en la Red Chip Card. En este momento esta en desarrollo un portal especifico para

el profesional sanitario, que ampliara el tipo de gestiones que puede realizar por este canal.

Criterios de seleccion

La seleccion de los proveedores se realiza siguiendo criterios objetivos, principalmente concur-
sos, en los que se valoran factores como la relacion calidad/precio, la infraestructura con la que
cuentan, el reconocimiento en el mercado, y de forma especial la pertenencia al colectivo de cola-
boradores de alguna de las entidades del SISTEMA MAPFRE y su historial de calidad en el servi-

cio prestado a las mismas.

El cumplimiento de la normativa vigente en los diferentes paises, asi como la implantacion de
medidas de seguridad e higiene en los casos que proceda, son requisitos indispensables para su
eleccion. Otros factores que se valoran de forma positiva son el tiempo de respuesta, el servicio
posventa, la cobertura geografica, y el valor anadido que puedan aportar a los asegurados y clien-
tes de MAPFRE.

La rotacién de los proveedores que colaboran con las entidades de MAPFRE es en general baja.
Las razones mas habituales de las bajas son el incumplimiento de sus obligaciones o su inadap-
tacion a los requerimientos del servicio en cada momento. Por su parte, la satisfaccion de los pro-

veedores con MAPFRE es alta, siendo la rapidez en el pago el factor mas valorado.

Ademads, MAPFRE ha desarrollado programas especificos de fidelizaciéon de sus proveedores,
entre los que se encuentran campanas de descuentos con empresas del Sistema, como VIAJES
MAPFRE, o con empresas colaboradoras (Telefénica, Ford, etc.). Una importante accién promo-
cional es la campana Tourmap dirigida al colectivo de profesionales reparadores de siniestros del
Hogar, que valora aspectos como la puntualidad, la calidad del trabajo realizado, el trato al clien-
te, la imagen del profesional, la limpieza y el orden, y la uniformidad en la utilizacién de la vesti-
menta MAPFRE. Para cuantificar estos parametros, se pide al cliente que asigne una puntuacién
al proveedor tras su actuacion en el domicilio. En funcién de los resultados obtenidos a lo largo
de toda la campana, el proveedor recibe diferentes premios. En 2004 fueron premiados un total
de 50 profesionales a través de este programa.

Formacion

MAPFRE tiene un fuerte compromiso con la formacion de sus proveedores, como un medio mas
para mejorar el servicio a sus clientes y asegurados. Con este fin, los proveedores reciben de
forma general informacion acerca de la cultura de MAPFRE y de su filosofia de la calidad. Ade-
mas, cada una de las Unidades y Sociedades Operativas se encarga de desarrollar sistemas y
materiales formativos dirigidos a aquellos proveedores que prestan a sus clientes servicios espe-
cificamente relacionados con su actividad. Entre éstos, hay que mencionar diferentes manuales
que contienen procedimientos y normas relativas a las actividades del proveedor, como el Manual
Operativo y de Régimen Interno para Profesionales Sanitarios de MAPFRE CAJA SALUD, o su
equivalente para Veterinarios de MAPFRE AGROPECUARIA.

Gran parte de la formacién se imparte en el momento en el que los proveedores inician su cola-

boracion con MAPFRE. Muestras de ello son el programa destinado a los profesionales repara-
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dores del Hogar, que aborda tanto cuestiones técnicas como operativas relacionadas con la tra-
mitacion y prestacion del servicio, entre otros temas, y que en 2004 se ha impartido a un total de
250 profesionales; o el programa Objetivos de Calidad, dirigido a los gestores de asistencia de
Decesos, centrado en procesos y habilidades de comunicacion, del que se han realizado 11 cur-

sos, con un total de 110 horas, en los que participaron 147 proveedores.

Calidad

Todas las entidades del Sistema llevan a cabo un seguimiento de la calidad del servicio que pres-

tan sus proveedores, principalmente a través de encuestas entre los clientes o visitas a las ins-
talaciones del proveedor. Se realiza también una evaluacién del grado de cumplimiento del ser-
vicio, del plazo en el que se ha realizado el mismo y de la competitividad de sus tarifas. Los prin-

cipales estandares de calidad exigidos son los siguientes:

En prestacion de servicios En adquisicion de bienes

Tiempo de respuesta transcurrido entre la Estado del producto entregado
comunicacion del servicio al proveedory su (control de muestras)
contacto con el asegurado

Servicio posventa:

Tiempo invertido en la prestacién del servicio. e Garantia de mantenimiento

En el caso de servicios médicos/ rehabilitadores: e Producto de sustitucion en caso de reparacion
tiempo de curacion e Garantia de la reparacion

Obtencién de certificaciones de calidad por parte Stock adecuado/ capacidad de suministro

del proveedor

Transparencia en la gestion del servicio realizado
por el proveedory en la informacion dada a la
compania

MAPFRE Y EL MEDIO AMBIENTE

El compromiso de MAPFRE con el medio ambiente se concreta en la integracién de criterios
medioambientales en el desarrollo de su actividad, y en el control y reduccion de su impacto
potencial sobre el mismo, que en todo caso es moderado por razén de la naturaleza de dichas
actividades. En esta linea MAPFRE, ademas de asumir los compromisos medioambientales esta-
blecidos en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, estd adherida a UNEP FI (United Environ-
mental Program Financial Initiative), iniciativa de caracter medioambiental para instituciones
financieras y del sector seguros promovida por el Programa de Naciones Unidas para el Medio

Ambiente.

Durante el ejercicio 2004 MAPFRE ha iniciado una politica coordinada de atencién al Medio
Ambiente para el conjunto del Sistema, a cuyo efecto se ha creado un Departamento especifico
integrado en la Direccidn de Seguridad y Medio Ambiente del Sistema. Este nuevo Departamento
ha llevado a cabo en 2004 una completa evaluacion de la situacidn de las distintas entidades e ins-

talaciones de MAPFRE en materia medioambiental, y esté elaborando un Plan de Actuaciény un
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Sistema de Gestidn Medioambiental dirigidos a conseguir mejoras efectivas que sitlen los estan-

dares de MAPFRE en esta materia en un alto nivel de exigencia.

Actuaciones medioambientales destacadas

MAPFRE ha desarrollado actuaciones innovadoras que han contribuido a la disminucién del
impacto medioambiental global de su actividad. Se sefialan a continuacién algunas de las mas
representativas.

Cogeneracion

MAPFRE promueve el desarrollo de iniciativas para el incremento de la eficiencia energética y el
uso de fuentes de energias renovables. Un exponente de ellas es el sistema de eficiencia ener-
gética adoptado en las instalaciones de la sede social de MAPFRE MUTUALIDAD, que tienen
21.489 metros cuadrados y en las que trabajan 1.300 personas.

El conjunto de edificios que integran la sede social estad dotado de un sistema que genera ener-
gia eléctrica y recursos de calory frio para los sistemas de climatizacion a partir del consumo de
gas natural como combustible, lo que ha propiciado desde su instalacion en 1996 la generacion
de 20.935.508 Kw/h, evitando un consumo equivalente de recursos procedentes de la red publica,
y la reduccién de la emision de contaminantes a la atmdsfera?.

Reciclado de vehiculos fuera de uso
La evolucion técnica y social demanda un tratamiento no contaminante de los vehiculos fuera de
uso que facilite en la medida de lo posible la recuperacion de piezas, compuestos y materiales

para nuevos uUsos.

MAPFRE ha venido trabajando en esta linea desde hace afios en su CENTRO DE EXPERIMENTA-
CION Y SEGURIDAD VIAL, cuyos procesos de investigacién en este &mbito han culminado con la
puesta en marcha en 2001 del Centro CESVI RECAMBIOS. En dicho Centro se recogen automaévi-
les procedentes de siniestros que van a ser dados de baja, se descontaminan mediante el vacia-
doy recuperacion de fluidos y componentes peligrosos, y se facilita el reciclado de la materia base
mediante la separacion de familias de materiales, como plasticos, aluminio, material férrico o

neumaticos.

CESVI RECAMBIQS, que ha tratado ya casi 5.000 vehiculos, es el primer centro en Espana para el
reciclaje de vehiculos fuera de uso desarrollado conforme a la Directiva Europea 2000/53/CE, y su
transposicién a la legislacion espafiola (RD 1383/2002), y es la primera instalacién europea con
un alto grado de automatizacién para dicha actividad.

2 Los productos de combustion del gas natural estan exentos de azufres, por lo que este sistema no produce acciones

corrosivas o contaminantes. Junto con esta carencia de azufre, al no contener materias sélidas en su composicion ori-
ginal, la combustion no produce cenizas y no hay emisién de particulas sélidas a la atmésfera. Otra ventaja de este
combustible es la perfecta mezcla que se produce con el aire, que posibilita una combustién completa con ausencia
de inquemados [monéxido de carbono) en los productos finales.
Las emisiones a la atmdsfera mas relevantes de este sistema son los compuestos de NOx, si bien éstas estan contro-
ladas por el propio sistema de carburacién del motor, que optimiza la relacién aire - combustible a cualquier régimen
de carga, garantizando siempre que los niveles de NOx son siempre inferiores a los niveles autorizados por la legisla-
cién vigente.
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Ahorro de recursos en oficinas

En los Ultimos anos se estan implantando diversas medidas para lograr el ahorro de recursos en

oficinas, entre las que destacan:

Implantacién de la factura digital, y digitalizacion de facturas y justificantes.

Sustitucidn progresiva de impresoras de sobremesa, fax y fotocopiadoras por impresoras mul-

tifuncion, que permiten la reducciéon del consumo de ténery papel.

Uso de salas de videoconferencia, como alternativa a los viajes de larga distancia.

Ademas, desde hace méas de una década, en el disefio de nuevas oficinas se tienen en cuenta

medidas para lograr el incremento de la eficiencia energética entre las que destacan las

siguientes:

Utilizacidn de rectificadores de energia reactiva en los edificios o instalaciones de mayor con-

sumo de energia con el fin de optimizar el consumo eléctrico.

Instalacion de programadores o células fotoeléctricas de encendido y apagado de las ilumina-
ciones de zonas exteriores, que permiten adecuar el consumo eléctrico a las necesidades de

iluminacion.

Sectorizacion de los sistemas de climatizaciéon mediante termostatos en zonas centrales y

fachadas.

Utilizacién de luminarias de bajo consumo en los edificios de oficinas o en zonas comunes de

los edificios de viviendas.

Instalacion de puertas de acceso automaticas o de molinillo en los edificios de oficinas para

evitar las pérdidas de energia.

Utilizacion de ventanas no practicables en los edificios de oficinas, para evitar la pérdida de

energia y permitir un uso mas racional de los termostatos.
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e Utilizacién de los sistemas de tratamiento de aire con free-cooling, que permiten el maximo

ahorro energético y la mejora del nivel de ventilacion.
® Empleo de sistemas para la recuperacion de energia en el aire que se extrae de los edificios.

® Aislamiento térmico y acustico de las fachadas de los edificios, incluso por encima de los nive-
les exigidos por la legislacidn vigente.

e Utilizacidn intensiva de sistemas de “lazo energético” para recuperacion y reutilizacién instan-

tanea del calor residual de condensacidn.
® Doble sistema de descarga en las cisternas, que permite reducir el consumo de agua.

Acciones medioambientales en obra nueva

La reforma de edificios y locales, y la ejecucion y desarrollo de obra de nueva planta son activi-
dades habituales en MAPFRE. En este ambito, se adoptan medidas encaminadas a la reduccion
del impacto medioambiental, tanto en la fase disefio como en la de ejecucidon de la obra, entre las

que destacan:

® | 0s equipos de aire acondicionado se instalan con refrigerante ecoldgico, y se aislan acustica-

mente para garantizar que se cumple con los criterios establecidos por la legislacion vigente.

® | os sistemas de aguas pluviales y fecales son separativos en todos aquellos municipios que
disponen de red general de alcantarillado separativa, con el objetivo de optimizar la gestion de
aguas residuales. Ademas, los aparcamientos interiores estan dotados de separadores de

hidrocarburos, y las cocinas y cafeterias de separadores de grasas.

® | os sistemas de climatizacion se sectorizan mediante termostatos en zonas centrales y facha-

das para un consumo racional de energia.
® |os sistemas de tratamiento de aire para las distintas plantas son de aire limpio.

® En edificios de nueva planta destinados a uso residencial se instalan sistemas de climatizacion
VRV [variable refrigeration volume), tecnologia innovadora que permite hacer compatible maxi-

mos niveles de confort con el ahorro energético.

® [|cableado eléctrico de las nuevas obras es no fluorado, evitdndose asi las emanaciones toxi-

cas que generaban los antiguos cables eléctricos en su reciclaje o en caso de incendio.

® | os aislamientos térmicos se realizan mediante lana de fibra de vidrio, lana de roca o polies-
tireno expandido o extrusionado, desestimandose los poliuretanos, que generarian emanacio-

nes de gases toxicos en caso de incendio.

® | 0s conductos de impulsion de aire acondicionado son de fibra de vidrio, y estan forrados en

aluminio tanto exterior como interiormente para evitar la pérdida de energia.

e Algunos edificios de uso residencial se han disefado con sistemas de generacion de energia

solar para produccion de agua caliente sanitaria.



Informe Anual SISTEMA MAPFRE e Informe de Responsabilidad Social Corporativa

® | os grupos electrégenos, tanto los exteriores como los situados en el interior de los edificios,

estan aislados aclsticamente para evitar molestias por generacién de ruidos.

® | apractica totalidad de las luminarias instaladas en los edificios de oficinas o en zonas comu-

nes de los edificios de viviendas son de bajo consumo.

e FEn la fase de ejecucion de obra se realiza una preseleccion de residuos para su transporte a

vertederos de forma segregada, facilitando asi su posible recuperacion.

Certificaciones

CESVIMAP cuenta con una certificacion en base a la norma ISO 14001 de gestién medioambien-
tal, que reconoce la preocupacién de la empresa por el medio ambiente y la puesta en practica
de los métodos necesarios para hacerla efectiva.

Indicadores medioambientales

El trabajo desarrollado en 2004 ha permitido disponer de indicadores medioambientales de gran
utilidad para establecer objetivos cuantitativos para un seguimiento adecuado de la evolucion del
desempefno medioambiental en el futuro. Estos indicadores se presentan en términos absolutos,
que reflejan el impacto medioambiental global, y en términos relativos (respecto al nimero de
empleados) que permiten comparar el desempefio medioambiental con otros grupos empresa-

riales de tamano similar.

Consumo de recursos
MAPFRE esta trabajando en la inclusion de criterios medioambientales en su politica de compras.
Gracias a ello se lograra cada vez en mayor medida que los productos potencialmente contami-

nantes se sustituyan progresivamente por productos respetuosos con el medio ambiente.

En esta linea de trabajo, gran parte de nuestros equipos informaticos incorporan ya medidas de
eficiencia energética, y algunos consumibles, como por ejemplo parte del papel de copias utiliza-

do, disponen de etiquetado ecoldgico.

ENERGIA3
La energia consumida en MAPFRE se destina principalmente a iluminacién y climatizacion. En
2004 MAPFRE consumié aproximadamente 50 millones de Kw/h de energia, lo que supone unos
5.600 kw/h por empleado, lo que representa una disminucién del 7 por 100 respecto a 2003. De
esta energia, el 90 por 100 procede de la red publica, el 7 por 100 del gaséleo y el 3 por 100 del
gas natural.

3 Los datos de consumos de energia se han obtenido a partir de los datos disponibles en el sistema contable de las enti-
dades consideradas para la elaboracién de los indicadores medioambientales. Se considerd ademas el consumo de
energfa de los edificios propiedad de MAPFRE, que también son usados por terceros, en el porcentaje de ocupacion
de los mismos por entidades del SISTEMA MAPFRE.
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51.182.662,78

 2.636.196,03
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46.529.604,13

2002

(1) ENERGIA PROCEDENTE DE GASOLEO
() ENERGIA PROCEDENTE DE GAS NATURAL
() ENERGIA PROCEDENTE DE RED PUBLICA

AGUA*

En las instalaciones de MAPFRE el agua tiene un uso sanitario. En la mayor parte de nuestras ins-
talaciones se han implantado medidas para reducir su consumo, habiéndose obtenido una reduc-
cién del 3 por 100 respecto a 2003. El ratio actual de consumo de agua por empleado es de unos
90 litros/dia, lo que supone un buen comportamiento, de forma que es dificil lograr reducciones

significativas en el futuro.

Los vertidos de aguas residuales se realizan de forma mayoritaria a redes de saneamiento muni-
cipal. Teniendo en cuenta que las aguas residuales son aguas sanitarias sin presencia de conta-

54.485.514,01

2.858.502,17
50.702.984,30

2.362.661,47

3.622.770,73

1.433.939,46

49.264.350,36

45.646.274,11

2003 2004

minantes quimicos, no se requieren procesos de tratamiento especifico.

4 Los datos de consumo de agua se han obtenido de forma directa, a partir de los recibos emitidos por los suministra-
dores a las entidades consideradas. En los casos en los que un inmueble estd ocupado también por otras empresas,
el suministrador emite el recibo a nombre de una comunidad de propietarios. En estos casos se considerd la cantidad

equivalente al porcentaje de metros ocupados por entidades de MAPFRE.
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CONSUMO DE AGUA (m3)
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PAPELS
En 2004 MAPFRE consumié cerca de 7.000 Tm de papel. Como se sefala en el apartado “Gestidn
de Residuos”, se estéa trabajando en el disefio de medidas para lograr reducciones en este con-

sumo de papel y el reciclaje del mismo.

EMISIONES A LA ATMOSFERAS®

MAPFRE genera emisiones a la atmdsfera derivadas del consumo de energia eléctrica proce-
dente de la red publica, y del uso de gaséleo y gas natural. En 2004 se generaron unas 33.000 Tm
de CO2, de las que un 60 por 100 son emisiones indirectas, pues proceden del consumo de ener-
gia eléctrica de la red publica, y el 40 por 100 restante son emisiones directas del consumo de
combustibles, fundamentalmente en calderas de climatizacién.

No es posible aplicar medidas de reduccién o control por parte de los usuarios para las emisio-
nes a la atmosfera generadas por el consumo de energia eléctrica de la red publica; si es facti-
ble en cambio actuar, y asi lo hacemos, en la mejora de la eficiencia energética de los edificios en

los que MAPFRE desarrolla su actividad.

En cuanto a las emisiones directas, en las instalaciones de MAPFRE se aplican programas de
mantenimiento y control de las instalaciones de climatizacién, y se desarrollan auditorias técni-
cas periédicas que nos permiten asegurar que las instalaciones susceptibles de generar emisio-

nes a la atmdsfera cumplen con la legislacion vigente, y que su rendimiento es eficiente.

5 Este dato se ha estimado en base a los datos reales disponibles en las entidades MAPFRE MUTUALIDAD, MAPFRE
VIDA'Y MAPFRE SEGUROS GENERALES, asi como en los Centros de Administracion Territorial de Baleares, Levante,
Andalucia Norte y Occidental y Valladolid, y en funcién del nimero de empleados.

6 El calculo de las emisiones de CO2 se ha realizado en base a la metodologia propuesta para el Sector Oficinas, por el
GhG Protocol, del World Business Council for Sustainable Development.

225



226

35.000

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

EMISIONES DE CO, (Tm)

32.199,24 32.785,37
10.290,61
13.041,97
21.406,66
704,06 47631
406,60 .05
21.432,32
2029600 19.454,31
2002 2003 2004

(1) POR CONSUMO DE GASOLEO
() POR CONSUMO DE GAS NATURAL
() POR CONSUMO ELECTRICO

En todas las torres de refrigeracién de los edificios de MAPFRE se realizan analisis fisico-quimi-
cos, asi como de legionella, y el resto de operaciones de mantenimiento preventivo establecidos
por la legislacion vigente.

MAPFRE ha retirado el gas halén de las instalaciones en cumplimiento del Protocolo de Montre-
al de reduccién de los compuestos clorofluorocarbonados (CFCs). Por otra parte, los nuevos sis-
temas de extincion de incendios se desarrollan por agua nebulizada.

Gestion de residuos

El residuo mas significativo generado por MAPFRE es el papel; por ello, en ciertas entidades de
MAPFRE y en algunos Centros Territoriales se han implantado medidas gracias a las cuales se
logra reciclar més de 80 Tm anuales de papel, lo que constituye aproximadamente un 30 por 100
del papel utilizado en MAPFRE. Paralelamente, se estd trabajando en la difusién de medidas de
reciclado de papel entre los empleados del Sistema. Especialmente significativo es el incremen-
to en un 46 por 100 del reciclado de papel en los Centros de Administracién Territorial.
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Ademas de las actuaciones en reciclado de papel, se estan implantando medidas para optimizar
la gestion de residuos peligrosos, que comprenden la recogida segregada de los mismos y su
entrega a gestores autorizados que garantizan su correcta gestion medioambiental, asi como la

busqueda de soluciones para facilitar su reciclado o valorizacion.

Una categoria relevante de residuos son los que se producen en las instalaciones de CESVIMAP
y en los talleres de reparacion de vehiculos. En total, se generan anualmente unas 62 Tm de resi-
duos peligrosos procedentes de esta actividad. Por otra parte, los talleres de MAPFRE emplean
practicas de trabajo encaminadas a la reduccion de la generacion de residuos, lo que ha propi-

ciado la obtencion de un ratio inferior a los 3 Kg de residuo peligroso por reparacion de vehiculo.

Contribucion medioambiental de MAPFRE a la sociedad

MAPFRE contribuye de forma positiva a la gestién del riesgo medioambiental de la Sociedad
mediante la oferta de productos y servicios de valor afadido para la gestién de los riesgos

medioambientales de sus clientes.

Seguro de responsabilidad civil medioambiental

La Péliza de Responsabilidad Civil por Contaminacién que comercializan MAPFRE INDUSTRIAL y
MAPFRE AGROPECUARIA cubre los dafos y perjuicios por la introduccién o dispersion de mate-
rias o sustancias en la tierra, el agua o el aire, que produzcan un deterioro en la calidad de dichos
medios que resulte peligroso o danino y que tengan su origen en las instalaciones de la empresa
asegurada. Dichas pélizas han sido suscritas hasta finales de 2004 por el Pool Espafiol de Ries-
gos Medioambientales (PERM], creado con el objetivo de encauzar de forma idénea la suscripcion

del seguro de Responsabilidad Civil por Contaminacién en Espana.

Desde 1998 MAPFRE ha gestionado cerca de 2.000 suscripciones de este tipo de pélizas, y a finales
de 2004 era el primer grupo asegurador del Pool. A tal efecto, cuenta con personal técnico especiali-

zado para la valoracion de los riesgos medioambientales, previamente a la suscripcion de la péliza.
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Los técnicos de MAPFRE realizan anualmente unas 400 valoraciones de riesgos medioambienta-
les, de las que cerca de 100 requieren visita a la instalacion; en ellas se evalla el riesgo potencial
al que el cliente esté expuesto, se identifican oportunidades de mejora en la gestién del riesgo
medioambiental, y se proponen a los clientes medidas de ingenieria medioambiental o de optimi-

zacion de la gestion.

Servicios de gestion del riesgo medioambiental
MAPFRE presta apoyo técnico a sus clientes en la gestion del riesgo medioambiental a través de

entidades especializadas que desarrollan su actividad en el &mbito de la ingenieria medioambiental.

Una de estas entidades es CESVIMAP. Su objetivo es investigar sobre la reparacion de vehiculos
accidentados, y formar a los peritos de MAPFRE en la reparacion y valoracion de danos materiales
en automoviles. Muchos de los trabajos de investigacion desarrollados por esta entidad han contri-
buido de forma global al ahorro en el consumo de recursos contaminantes, como pinturas o disol-
ventes, y a minimizar los impactos medioambientales en la actividad de reparacion de vehiculos.

Estos trabajos se difunden publicamente a través de publicaciones y jornadas de formacion.

Por su parte ITSEMAP, empresa de ingenieria en el ambito de la seguridad y el medio ambiente,
desempefa una labor de asistencia técnica en la gestidn de los riesgos medioambientales indus-
triales, desarrollando para ello herramientas que facilitan su evaluacion, tanto en el ambito del

sector asegurador como para los sectores de mayor impacto medioambiental.

Actuaciones para la conduccion eficiente

El Instituto MAPFRE de Seguridad Vial, creado en 1996 para aglutinar las diferentes acciones
que se venian realizando en este campo, tiene como objetivo consolidar, sistematizar e impul-
sar una amplia gama de actuaciones para prevenir y reducir los elevados indices de accidenta-

lidad existentes.

Ademas, este Instituto ha incorporado iniciativas medioambientales innovadoras, como el fomen-
to de la "conduccidn eficiente”, concepto que se refiere a la utilizacion del automévil de una forma
racional para disminuir su impacto sobre el medio ambiente. Esta técnica mejora la conduccion
tradicional de los turismos, adaptandola a las modernas tecnologias y permitiendo lograr un bajo
consumo de carburante, reduccién de la contaminacion ambiental, mayor confort en la conduc-

cién y disminucion de riesgos en la carretera.

Para la promocidén de la conduccidn eficiente, el Instituto MAPFRE de Seguridad Vial ha elaborado
el DVD "Técnicas para una conduccién més eficiente”, en colaboracién con el Instituto para la
Diversificacién y Ahorro de la Energia (IDAE). Este material divulgativo aporta de forma sencilla y
clara los conceptos y las técnicas fundamentales para este tipo de conduccion. Ademas, el Institu-
to MAPFRE de Seguridad Vial difunde a través de su pagina web (www.institutomapfreseguridad-

vial.com), un compendio de “Consejos de Seguridad Vial”, que incluye un “decélogo” de técnicas

para la conduccion eficiente.

Otro ejemplo de estas actuaciones del Instituto MAPFRE de Seguridad Vial es la elaboracién de
‘Mapas de Interpretacién del medio ambiente a través de la red de carreteras de Andalucia”, en cola-
boracién con la Consejeria de Obras Publicas y Transportes de la Junta de Andalucia, cuya fina-
lidad es ayudar al usuario de la carretera a conocer y disfrutar del entorno natural, y aprender a

respetar el medio ambiente.
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Aportacion a la gestion medioambiental en el sector industrial

MAPFRE INDUSTRIAL pone a disposicion de sus asegurados el servicio de Guias Basicas de
Medio Ambiente, publicaciones que ofrecen informacién y recomendaciones de caracter
medioambiental relacionadas con los riegos de diversos sectores industriales. El objetivo de estas

guias es facilitar al asegurado la identificacion y la gestion de sus riesgos medioambientales.

Hasta la fecha se han elaborado guias medioambientales para los sectores de fertilizantes, mata-
deros, papel, textil, anodizados, carpinteria, cerdmico y taller mecénico, que estan disponibles en
la pagina web de MAPFRE INDUSTRIAL (www.mapfreindustrial.com).

Reciclado de teléfonos moéviles

MAPFRE participa en la campana de recogida de teléfonos maviles organizada por la Cruz Roja
Espafiola y la Fundacion Entreculturas bajo el lema “Pon tu maévil donde més se necesita”. Los
clientes y empleados pueden depositar sus teléfonos méviles fuera de uso en 742 contenedores
especiales instalados en los centros de trabajo de MAPFRE. Una vez llenos los contenedores, una
empresa especializada se encarga de retirarlos y transportarlos a la empresa responsable del

analisis y seleccion de teléfonos o componentes de los mismos aprovechables.

La campana persigue dos grandes objetivos: contribuir a la proteccion medioambiental, ya que se
recogen los moviles fuera de uso para su reutilizacién o reciclado; y realizar una importante
accion social, puesto que el importe obtenido por la venta de los teléfonos se destinara a algunos
de los proyectos de accién social y desarrollo que realizan ambas organizaciones para los secto-

res mas desfavorecidos de la poblacién.

Becas y patrocinios medioambientales

Las actividades de las Fundaciones MAPFRE incluyen también acciones relacionadas con la con-
servacion y preservacion del medio ambiente. En este sentido, destaca la concesion de becas de
especializacidn a técnicos universitarios para la investigacién en dreas como el cambio climatico

o la gestion de residuos.

Las Fundaciones MAPFRE han promovido también el desarrollo de estudios y guias medioam-
bientales para la promocién de la gestion medioambiental en la sociedad. Ejemplo de ello son la
“Guia Basica para el desarrollo de la Agenda Local 21 en el ambito rural” o la “Guia para la gestion del
agua residual en municipios de pequena y mediana poblacion”.

MAPFRE SEGUROS DE BRASIL ha sido elegida “Mejor Aseguradora” en el apartado Responsabi-
lidad Social y Medio Ambiente, en el Ranking realizado por la revista /sto é Dinheiro.
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Desde la fecha del anterior Informe Anual han concluido su vida laboral activa, o lo haradn en

fechas proximas 89 empleados y los siguientes altos directivos:

® D. José Luis Quilez Roche, que ingres6 en MAPFRE en 1984, y ha desempefiado los cargos de
Director General de SDOMSA (Servicios de Organizacién y Mecanizacién), Director de Informa-
tica de MAPFRE MUTUALIDAD, Presidente de MAPFRE SOFT y Director-Gerente de MAPINFO
(MAPFRE INFORMATICA, AL.E.).

e D. Fausto Rodriguez del Coso, que ingres6 en MAPFRE en 1974, y ha desempeniado entre otros
los cargos de Director-Gerente de INMOBILIARIA MAPFRE (IMSA), Director General de Pro-
mociones Urbanisticas, S.A. [PROURBASA] y Presidente de MAPFRE INMUEBLES.

e D. José Antonio Moreno Rodriguez, que ingresé en MAPFRE en 1980, y ha desempefado a lo
largo de su vida laboral muy diferentes cargos, entre los que destacan los de Director General
Adjunto de MAPFRE MUTUALIDAD, Director General de MAPFRE SEGUROS GENERALES,
Director General del BANCO MAPFRE, y Vicepresidente Ejecutivo de MAPFRE AGROPECUARIA.

e D Angel Luis Segura Bautista, que ingresé en MAPFRE en 1966, y ha desempefado entre otros
los cargos de Director de Personal de MAPFRE MUTUALIDAD y Director de Administracion de
Personal del SISTEMA MAPFRE.

® Dfa. M@ JesUs Ferndndez Antén, que ingresd en MAPFRE en 1969. Su vida laboral ha estado
vinculada fundamentalmente a MAPFRE VIDA, en la que ha desempenado, sucesivamente y
entre otros, los cargos de Directora de los Servicios Actuariales, Subdirectora General, Direc-
tora General y Vicepresidenta.

® D. Juan Jesus Berlanga Garcia, que ingresé en 1970 en MAPFRE, en la que ha desempefado
entre otros cargos los de Director Regional de MAPFRE VIDA, Director Comercial de MAPFRE
INDOSUEZ, Director Comercial de MAPFRE INVERSION y Director General Adjunto de esta
misma entidad.

Homenaje del Consejo
de Administracion de MAPFRE
MUTUALIDAD a Pedro Unzueta.
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D. JesUs Garcia Arranz, que ingresoé en 1971 en el Grupo CIC, incorpordndose posteriormente
a MAPFRE. Entre los numerosos cargos que ha desempenado a lo largo de su vida laboral des-
tacan los de Director Gerente de CENTRAL SEVILLANA DE CREDITO, Director General de
MAPFRE FINANZAS, y Gerente de la Subcentral de Andalucia Occidental de MAPFRE.

® D. Eugenio Ramos Gonzélez, que inicié en 1972 su carrera profesional en MAPFRE, a lo largo
de la cual ha desempenado los cargos de Responsable Nacional de Peritos, Director del Area
de Automoviles de MAPFRE AMERICA, Director General de MAPFRE SEGUROS GENERALES
de COLOMBIA, Director General de PRAICO, y Director General de MAPFRE PARAGUAY.

e D. Andrés Fernandez Avilés, que se incorporé en marzo de 1984 como Director General de la
Oficina de Representacion de MAPFRE RE en México, cargo que ha venido desempenando
hasta el 31 de enero de 2005.

e D. Rufino Garay que ingresé en diciembre de 1972 en LA CENTRO AMERICANA (EL Salvador)
como Director Gerente General, y en 1999 fue nombrado Director Presidente.

Desde la fecha de presentacion del anterior informe han dejado o dejardn de pertenecer a los
érganos de gobierno del Sistema por cumplimiento del limite de edad establecido D. Pedro
Unzueta Uzcanga, vocal de los Consejos de Administracion de MAPFRE MUTUALIDAD y CORPO-
RACION MAPFRE y de la Comisién de Control Institucional, y Vicepresidente de los Consejos de
Administracion de MAPFRE VIDA y MAPFRE ASISTENCIA; D. Dewey Clark, vocal del Consejo de
Administracion de MAPFRE REINSURANCE CORPORATION; y D. Angel Oso Cantero, vocal del
Consejo de Administracion de MAPFRE CAJA SALUD. Asimismo, han renunciado a sus cargos por
motivos personales D. Pedro Guillén Garcia, vocal del Consejo de Administracion de MAPFRE
CAJA SALUD, y D. Miguel Marquez Osorio, vocal del Consejo de Administraciéon de MAPFRE
AGROPECUARIA. Por otra parte, como consecuencia del criterio de no reelegibilidad de los con-
sejeros designados de entre el personal no directivo, cesard en su cargo Dha. Maria Teresa Muti-
loa Lecumberri (MAPFRE MUTUALIDAD].

Han dejado de representar al Grupo CAJA MADRID en entidades del Sistema Dna. Elena Gil Gar-
cia (MAPFRE-CAJA MADRID HOLDING, MAPFRE AMERICA y MAPFRE AMERICA VIDAJ, D. Maria-
no Pérez Clavery D. Enrigue de la Torre Martinez (MAPFRE VIDAJ, D. Javier Tello Bellosillo (MAP-
FRE-CAJA MADRID HOLDING), y D. Fernando Sobrini Aburto (MAPFRE CAUCION Y CREDITO).
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En el Patronato de la FUNDACION MAPFRE MEDICINA han causado baja D. Pedro Guillén Gar-

cia, que ha renunciado a su cargo por razones personales, y D. Jesus Paylos Gonzélez.

Han causado baja, finalmente, por diversos motivos, los consejeros territoriales D. Pedro Tartu
San Millan (Castilla); D. Juan Palop Cardona, D. Ramén Bagd Aquills, D. Enrique Bonmarti Boxa,
D. Arcadi Garay Soler, D. Buenaventura Gonzalez Guerrero, D. Rafael Lluis Gisbert y D. Luis Vin-
yes i Jorda (Catalufia); D. Fernando Rodriguez Lafuente (Centro); D. David Alfonso Amaya, DfAa.
Pilar Blanco-Morales Limones, D. Alejandro Gomero Rodriguez, D. José Maria Hernandez Apari-
cio, D. Francisco Vinagre Jara (Extremadural; D. José Calvo Cid (Galicia); D. José Antonio Cigan-
da Archanco, D. Manuel Gonzalez Garcia, D. Fernando Cefa Jodra, D. Isaac Muga Cafo, D. Miguel
Angel Alustiza Zubire y D. Luis Bruno Cabeza [Norcentro); y D. Pedro Unzueta Uzcanga, D. Jaime
Laffitte Mesa, D. Juan Antonio Careaga Muguerza, D. Andrés Fernandez del Cotero Mufioz y D.
José Maria Camifia Borda (Norte).

A todos ellos, se expresa aqui el agradecimiento de MAPFRE por su colaboracion. Asimismo, se
desea dejar constancia del agradecimiento del Sistema a todos los consejeros, directivos, emple-
ados, delegados, agentes y colaboradores que han hecho posible con su dedicacién y acierto los

buenos resultados obtenidos en 2004.
IN MEMORIAM

Desde la formulacion del anterior informe han fallecido tres empleados de MAPFRE, asi como los
directivos jubilados D. Arturo Fernandez Pacheco y D. Mariano Pellds Ruiz, y el consejero territo-
rial D. José Cobo Menéndez. MAPFRE quiere dejar constancia en este informe de su pesar, y de
su afecto y solidaridad con sus familias respectivas.
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Disefo y maquetacion: Tau
Imprime: Monterreina
Depésito legal:

Este folleto recoge el Informe de Gestidn consolidado y las Cuentas Anuales consolidadas del
ejercicio 2004, asi como el correspondiente Informe de Auditoria de MAPFRE MUTUALIDAD
de Seguros y Reaseguros a Prima Fijay sus sociedades dependientes, asi como diversa infor-
macion adicional. Las Cuentas Anuales individuales de la Mutualidad, publicadas en folleto

independiente, estan a disposicion de los interesados en el domicilio social.











