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Objetivo de la Presentación 

 Posicionar los riesgos operacionales, en 
especial los riesgos en procesos para 
identificar como gestionarlos y las ventajas 
de invertir en ello.  

 Riesgos en procesos  y la GERENCIA 
INTEGRAL DE RIESGOS 

 

 

 

Bar size 2048 
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Introducción. Riesgo Operacional 

 “Risk of losses from not doing things 
right”(Doering) 

 Conocer mejor los riesgos de nuestra actividad 
implica conocer mejor nuestro negocio y por 
tanto mejorar la competitividad.  

 El Riesgo Operacional no es diversificable pero 
sí se puede gestionar y mitigar. 

 “Doing Thinks Right” mejorar la eficiencia 
mejora en la calidad procesos de negocio 
gestión de los riesgos de procesos.  

 

 

 
Bar size 2048 
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Situación Actual: aumento en la probabilidad del 
error y en el coste del mismo 

Y en el siglo XXI…BCCI (37.500 milllones, Enron (+30.000millones 

Sumitomo (2.600 millones), 11S… 

Reto: Asegurar que la empresa tiene suficientes recursos para 

afrontar un evento atípico (1 cada 50 años) 
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Definiciones Riesgo Operacional 

 Según el acuerdo de Basilea el riesgo 
operacional se descompone en cuatro grandes 
ejes: procesos internos, personas, sistemas y 
eventos externos. 

 Sin embargo, la complejidad está en los 
detalles: Cada entidad tiene su propio y único 
perfil de riesgos operacionales. 

Bar size 2048 
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La estrategia y el riesgo operacional 

 “Think Big, start focused” 

 Riesgo operacional en la selección no adecuada 
de la estrategia.(nivel gerencial) 

 Riesgo operacional en la consecución de una 
estrategia a nivel procesos, personas o 
sistemas. (nivel operativo) 
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Drivers del Riesgo Operacional 

Bar size 2048 

Cambio Complejidad  Complacencia 

Fuente: 

Couhy, Galai, 

Mark 

Influencias 

externas que 

impactan en la 

estrategia de 

gerencia del riesgo 

En productos, 

procesos y 

tecnología 

Falta de proactividad 

en la gerencia de 

negocio y de los 

riesgos. “ The human 

side of Op. Risk” 

Factores negativos 

Cambios Sociedad 

Información, uso 

extensivo de 

outsourcing,etc 
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FRAMEWORK 

• Roles y 

responsabilidades 

• Políticas y 

procedimientos  

• Estrategia en 

riesgo, tolerancia 

• Definición y 

Categorización de 

pérdidas 

 

• MEDICIÓN 

• Estimación del 

coste de los 

fallos 

operacionales 

• Estimación del 

capital en 

riesgo: CaR 

• Integración del 

coste y 

medidas de 

riesgo con 

autoevaluación 

y scorecard 

PROCESOS 

• Captura de datos 

de pérdidas  

• Indicadores de 

riesgo  

• Autoevaluación y 

Scorecard 

• Evaluación del 

riesgo y Análisis 

• Notificación 

Automática 

• Seguimiento de 

acciones 

• REPORTING 

• Reporting 

Integrado: Cuadro 

de Mandos 

• Conocimiento de 

las exposiciones al 

riesgo 

• Entendimiento de 

las pérdidas 

potenciales 

• Mejora en la 

mitigación del 

riesgo y estrategia 

de transferencias 

• Análisis del coste-

beneficio 

Hay cuatro pasos fundamentales en la Gerencia del Riesgo operacional, que 

conducen a mejoras en la calidad de la gestión y el control y a un mayor beneficio 

económico. 

Calidad de la Gestión y el Control 
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Ventajas Gerencia del Riesgo Operacional 

 Reduce la pérdidas esperadas y no esperadas 

 Mejora en la estructura de costes y 
competitividad.  

 Ejemplo Banco estima que la cuantía riesgo 
operacional por capital económico son €3000 
millones  gestión riesgo operacional reducción 
exposición 10% (libera 300millones que pueden 
ser usados para la concesión de 3750 millones 
(ratio de capital al 8%) 

 

Bar size 2048 
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Introducción. Riesgo de Procesos 

 

 

 Si la carretera no está bien construida,no se 
encuentra en buen estado de conservación o no 
tiene buenas vías de acceso, los coches y 
camiones (“empleados y sistemas”) no 
circularán todo lo bien que pudiesen (atascos, 
accidentes, defectos de conservación...) por 
mucha potencia o sistemas con que estuvieren 
equipados.  El riesgo de Procesos subyace en la 
base del negocio. 

Bar size 2048 
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El Reto en la Gerencia de los Riesgos de 
Procesos 

 No importa el grado en que la entidad se 
considere estructurada o no alrededor de sus 
procesos, de su cadena de valor, de si éstos son 
explícitos o no,de si están vertebrados o 
inconexos, los procesos son su realidad de 
negocio. 

 La Gerencia del riesgo en procesos se 
considera el principal driver para gestionar el 
riesgo operacional en la empresa. 

Bar size 2048 
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Identificación de Riesgos 
Operacionales: Procesos 
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Bar size 2048 

La Gerencia de Riesgos empieza en el nivel estratégico 

a nivel visión de la empresa orientando a las diferentes 

áreas 

Toma Forma y se 

Instrumenta a nivel 

unidades 

operativas  

Llega hasta el core 

business a través de la 

Gerencia del riesgo de 

procesos  

Cada persona debe conocer el papel 

que juega en la cadena de creación de 

valor y conocer los riesgos y 

responsabilidades respecto a la tarea 
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Consideraciones previas en el proceso de 
identificación  

 ¿A qué nivel de procesos 
es óptimo llegar? 

 Determinar el nivel de 
Detalle de los procesos 
para la gestión de los 
principales riesgos 

 Necesidad de definir de 
forma clara el Proceso de 
Negocio 

 Ninguna empresa es igual 
a otra 

 Necesidad de entender 
todos los procesos para 
armar el inventario 

 

Empresa fabril: Subprocesos, 

actividades, operaciones, etc 
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Clasificación de los Riesgos de Procesos en función de las Causas 

Utilización de cheques 

sin fondo 

CAUSAS TIPOS DE RIESGO CONSECUENCIAS 

Daños por ataques 

informáticos (Hackers) 

Auditoría de procesos 

inadecuada 

Medidas de seguridad 

inadecuadas 

Política de RRHH: 

beneficios sociales 

Caída de los sitemas 

Valoración errónea de 

posiciones 

Fraude 

Externo 

 Relaciones Laborales y 

Seguridad en el puesto 

de trabajo 

Prácticas con Clientes, 

Productos y de 

Negocios 

Daño a Activos 

Materiales 

Incidencias en el 

Negocio y Fallos en los 

Sistemas 

Ejecución, Entrega y 

Gestión de Procesos 

Fraude 

Interno 
 Multas por 

Reclamaciones 

Restitución 

Pérdida de Recursos 

Reputación 

Incidencias en el 

Negocio 

EFFECTOS 

Pérdidas 

Monetarias 

OTROS 

IMPACTOS 

Privación de 

Ingresos 

•  

•  

•  

Apunte contable 

Pérdida o Daño de 

Activos 

Responsabilidad Legal 
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Cadena de Valor & Riesgos de Procesos 

Riesgos 

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

DESARROLLO TECNOLOGICO

COMPRAS

APROVISIO

NAMIENTO 

(LOGISTICA 

DE 

ENTRADA)

OPERA-

CIONES
LOGÍSTICA 

DE SALIDA

MERCADO-

TECNIA Y 

VENTAS

SERVICIO

FINANZAS, GESTIÓN RH, SISTS. INFORMACIÓN

ACTIVIDADES PRIMARIAS
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Clasificación de los Riesgos según Áreas de 
Negocio 

Marketing y Ventas Recursos Humanos 

Fraude 

Ética Profesional 

Desmotivación 

Formación inadecuada 

Estructura organizacional 

Linea de mando 

Control de tareas e informes 

Duplicidad de compentencias 

 

 

Imagen 

Reputación 

Agencia  

Información insuficiente al 

cliente 

Excesiva centralización o 

descentralización 

Pérdida de información en 

relación a clientes 

Sistema de venta inadecuado 

 

 

Finanzas 

Negociación en 

las inversiones 

Relación con 

entidades 

bancarias 

Gestión de 

tesorería 
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Clasificación de los Riesgos según Áreas de 
Negocio 

Operaciones Auditoria y Control de Gestión 

-Operaciones-Cadena Valor 

-Infradotación de recursos 

-Tecnología inadecuada 

-Falta de formalización y estandarización del 

proceso 

-Fallos en el servicio y pérdida de información 

por fallos tecnológicos 

-Fallos cadena suministro 

-Cuellos de botella 

-Outsourcing 

 

 

Presupuestos infra o sobredotados 

Outsourcing 

Errores en la información auditada 

Posibilidad de que los controles internos no 

prevean o detecten fallos 

Procedimientos de auditoría que no detecte 

errores 
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Evaluación, Reducción y 
Control de Riesgos 
Operacionales: Procesos 
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Riesgo en Procesos…¿qué tipo de estrategia? 

 

Bar size 2048 
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Uso de datos internos y externos para calcular 
 
 el Capital at Risk 

EVENTOS DE 

PÉRDIDAS 

INDIVIDUALES 

MATRIZ DE RIESGO 

PARA DATOS DE 

PÉRDIDAS 

CÁLCULO 

DEL 

 VaR 

DISTRIBUCIÓN 

TOTAL DE 

PÉRDIDAS 

74,712,345 

74,603,709 

74,457,745 

74,345,957 

74,344,576 

167,245 

142,456 

123,345 

113,342 

94,458 

•  

•  

•  

DISTRIBUCIONES 

DE 

PÉRDIDAS 

Frecuencia 

de eventos 

Severidad 

de las pérdidas 

43210

40-

50

30-

40

20-

30

10-

20

0-10

  
INTERNAL 

FRAUD 
EXTERNAL 

FRAUD 

EMPLOYMENT 

PRACTICES & 
WORKPLACE 

SAFETY 

CLIENTS, 

PRODUCTS & 
BUSINESS 

PRACTICES 

DAMAGE TO 

PHYSICAL 
ASSETS 

EXECUTION, 

DELIVERY & 
PROCESS 

MANAGEMENT 

BUSINESS 

DISRUPTION AND 
SYSTEM 

FAILURES  TOTAL  

Corporate Finance Number 36 3 25 36 33 150 2 315 

 Mean 35,459 52,056 3,456 56,890 56,734 1,246 89,678 44,215 

 Standard Deviation 5,694 8,975 3,845 7,890 3,456 245 23,543 6,976 

Trading & Sales Number 50 4 35 50 46 210 3 441 

 Mean 53,189 78,084 5,184 85,335 85,101 1,869 134,517 66,322 

 Standard Deviation 8,541 13,463 5,768 11,835 5,184 368 35,315 10,464 

Retail Banking Number 45 4 32 45 42 189 3 397 

 Mean 47,870 70,276 4,666 76,802 76,591 1,682 121,065 59,690 

 Standard Deviation 7,687 12,116 5,191 10,652 4,666 331 31,783 9,417 

Commercial Banking Number 41 3 28 41 37 170 2 357 

 Mean 43,083 63,248 4,199 69,121 68,932 1,514 108,959 53,721 

 Standard Deviation 6,918 10,905 4,672 9,586 4,199 298 28,605 8,476 

Payment & Settlements Number 37 3 26 37 34 153 2 321 

 Mean 38,774 56,923 3,779 62,209 62,039 1,363 98,063 48,349 

 Standard Deviation 6,226 9,814 4,205 8,628 3,779 268 25,744 7,628 

Agency Services Number 44 4 31 44 40 184 2 386 

 Mean 46,529 68,308 4,535 74,651 74,446 1,635 117,675 58,018 

 Standard Deviation 7,472 11,777 5,045 10,353 4,535 321 30,893 9,154 

Asset Management Number 40 3 28 40 36 165 2 347 

 Mean 41,876 61,477 4,081 67,186 67,002 1,472 105,908 52,217 

 Standard Deviation 6,725 10,599 4,541 9,318 4,081 289 27,804 8,238 

Retail Brokerage Number 48 4 33 48 44 198 3 417 

 Mean 50,252 73,773 4,898 80,623 80,402 1,766 127,090 62,660 

 Standard Deviation 8069 12719 5449 11182 4898 347 33365 9886 

Insurance Number 43 4 30 43 39 179 2 375 

 Mean 45,226 66,395 4,408 72,561 72,362 1,589 114,381 56,394 

 Standard Deviation 7,262 11,447 4,904 10,063 4,408 312 30,028 8,897 

Total Number 435 36 302 435 399 1,812 24 3,806 

 Mean 45,653 67,021 4,450 73,245 73,044 1,604 115,459 56,926 

 Standard Deviation 7,331 11,555 4,950 10,158 4,450 315 30,311 8,981 

 

Pérdidas Anuales Agregadas ($) 
Mean 99th Percentile 

Cálculo del 

VaR 

Ej., 

Motor de 

Simulación 

Monte 

Carlo 

Severity Distribution 

Frequency Distribution Aggregate Distribution 
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Medición: Frecuencia e Intensidad  
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Análisis de escenarios & Stress testing 
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Retención versus 
transferencia de riesgos 
operacionales: Procesos 
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Estrategias Gerencia Riesgos 

Bar size 2048 

Evaluación 

situación riesgo 

Estrategias: 

Reducir la 

probabilidad 

de evento 

Reducir la 

severidad 

 

Retención  

/ 

Transferencia 

 

Derivados 

Capital 

Seguros 
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Gerencia de Carteras de Riesgo 

 

Correcta 

tarificación 

y reservas 

Gestión: optimización 

recursos asignados en 

función pérdida potencial 

Acción inmediata, plan 

contingencia, stress 

testing 

Aseguramiento 

transferencia, titulización, 

estrategias de coberturas 

con los instrumentos 

actuales (derivados, 

capital,seguros) 
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Realimentación y 
Reporting del proceso de 
Gerencia de Riesgos 
Operacionales: Procesos.  
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Caso práctico: Sector 
Energético  
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Identificación y análisis de Riesgos (Sector 
enérgetico) 

Elementos a considerar: 

• Riesgo según causa 

acaecida 

•Sujetos o sujetos afectados 

•Personas físicas, activos 

físicos, inmateriales o de 

terceros 

•Efectos consecuenciales 

• Importancia de las unidades  

implicadas en el proceso de 

generación y transporte de 

electricidad 
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Identificación y análisis de Riesgos de Procesos: 
Unidades de proceso 

Elementos de la red 

eléctrica foco de riesgos: 

• Central eléctrica 

•Transformadores 

•Líneas de transporte 

•Subestaciones 

•Líneas de transformación 

•Transformadores que 

bajan el voltaje 
•Fallos del sistema 

•Regulación del voltaje 

•Perdida durante el transporte: 

•Resistividad 

•Capacitancia Donación de AGERS al Centro de Documentación de Fundación MAPFRE
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Conclusiones 

 El riesgo operacional es un complejo 
conjunto de retos (riesgos y oportunidades) 
que residen en la propia manera de hacer 
negocio de la entidad. Integrar la Gerencia 
tradicional de la entidad con la gerencia de estos 
riesgos será la clave para el éxito.  

 El rasgo distintivo del riesgo operacional son 
los procesos, con ellos el riesgo operacional es 
visible para cualquier persona en la organización 
y por tanto es el catalizador idóneo de un 
proceso estratégico de reinvención de la 
empresa y de la manera en que se acerca al 
cliente para ser más competitiva. 

 
Bar size 2048 
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Conclusiones 

 Las empresas ya no son sólo proveedores de 
bienes y servicios. Tienen responsabilidades y 
reputación, son “Institutions of Trust”. La 
manera con la que enfoquen la gerencia del 
riesgo operacional impactará directamente en 
esta cuestión. 

 Invertir en desarrollar la gerencia de riesgos en 
la entidad es invertir en el propio desarrollo 
sostenible de negocio.  
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Muchas Gracias 

Javier.Montoya@spn.sas.com 

Mvrivas@cesfelipesegundo.com 

“Take calculated risks. That is quite different from being rash”. 
George S. Patton  

“Acepta riesgos conocidos. Eso es muy diferente de ser 
imprudente.” 
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