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Seguros de Crédito

EL RIESGO EN UN CONCEPTO
AMPLIO:

Amplia definicion del concepto de riesgo,
forma de tratarlo, como sacarle partido y
convertir su gestion integral en parte de la
cultura empresarial
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Seguros de Crédito

% ALGUNAS COMPANIAS ESTAN COMENZANDO A
RECONOCER POTENCIAL DE GESTION INTEGRADA DEL
RIESGO.

- LO QUE ESTA CAMBIANDO: NO TANTO LOS RIESGOS EN
Si, SINO LA FORMA DE GESTIONARLOS

- RECONOCIMIENTO GENERALIZADO SOBRE NECESIDAD
DE TRATAR (GESTIONAR) TODOS LOS RIESGOS (Y SUS
INTERACCIONES) EN CLAVE DE ESTRATEGIA DE EMPRESA

»LO EXIGEN: RATINGS, BOLSAS VALORES,
REGULADORES, INVERSORES
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Seguros de Crédito

TIPOS DE RIESGOS CONSIDERADOS

Una posible calificacion en cuatro grupos:
O Financieros

® Operacionales

® Estrategicos

® Por accidente
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Seguros de Crédito

Operacionales

®"Tecnologial/informatica: modelo de apoyo

*"RR HH: movilidad, formacion, integracion en
la cultura..., adaptacion al cambio, equipos

directivos.
*-Cuadro de Mando eficaz: manejo de las

variables claves.
*-|nformacion y control presupuestario
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Seguros de Crédito

CONTROL DEL CRECIMIENTO DEL
NEGOCIO

Cuadro de mando: los principales
indicadores

—

Riesgos inherentes a la

gestion aparte factores agravantes:
crecimiento, crisis...
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Gestion v. liderazgo

Control diario La diversificacidn controlada / expansion

Vision en M/L Plazo
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Seqguros de Crédito

w=) Hacer siempre lo mismo esperando que algo cambie

mm) Adaptacion del cuadro de mando: no confundir objetivo
con instrumento

m=) El cambio no es objetivo

m=) Sentimiento urgencia y situacion critica puede ayudar
(nunca perder la sensacion de riesgos)
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RR.HH: Resistencia / inercias

Formulas: Bench Marking

Externalizar disefio, control y cobertura

Eleccion momento: turbulencia financiera
- Agrava los problemas
- Magnifica los errores
- Oportunidad?

Comunicacion / informacion: riesgo: los rumores sustituyen a
informacion 9
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Seqguros de Crédito

Impacto financiero: identificarlos y medirlos

Su gestion mm) control y minimizar el efecto

Riesgos en cremiento: “Risking the present for a powerful

1 futu re’;

|

A veces reinventarse HHi} no se trata de mejorar, sino
de crear otra compania

10
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Seguros de Crédito

REFLEXIONES FINALES

W En tiempos de cambio, algunos gestores se ciegan por
exitos pasados y la obsesion por preservar status.

U Los que rechazan el cambio son los arquitectos de la
decadencia

& La mayor carga y responsabilidad es tener gran potencial

L “Una amenaza que todos perciben y no se debate y
discute es mas dafnina que la amenaza que se explicita,
discute y afronta” (actual coyuntura)
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