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W & Cadaano, un nuevo record de respuestas
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Respuestas desde todos los sectores de actividad Con y sin cotizaciéon bursatil
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67% de las empresas tienen una

Un amplio abanico de empresas de todos los tamafos:

63% tienen mas de 5.000 empleados

facturacion superior a 1.000 M €.

Mas de 50.000 Empleados ; 19%

Mas de 25.000M € 13%
Entre10.000 y 25.000 Empleados 179
Entre 1.000 y 10.000M € 4% o
Entre 5.000 y 10.000 Empleados 159

6

Entre 500y 999M €

Entre 100y 4909M € [ 117, Entre 500 y 1.000 Empleados R

Menos de 99M € | 504 Menos de 500 Empleados . i
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Empresas con Sede en diferentes paises

europeos .

Francia
Reino Unido
Alemania
Holanda
Suiza |
Italia
Suecia
Otros
Bélgica |
Dinamarca
Espafia
Finlandia
Noruega
Polonia
Turquia
EEUU
Rep. Checa

Portugal

Rusia
Bulgaria
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La mayoria de las respuestas proceden de Gerentes
A8 e R
de Riesgos o0 de Responsables de Seguros
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Gerente de Riesgos

Responsable de Seguros

Otros.

Responsable de Riesgos

Responsable de Auditoria interna

Director Ejecutivo / CEO -

Responsable de Dept. Legal

Responsable de Tesoreria

Secretario General

Director Financiero / CFO

Presidente .
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Principales observaciones relacionadas con el
Mercado Asegurador




El Seguro sigue siendo percibido
como un aporte de valor

¢, Qué cambios ha realizado usted en sus programas de seguros o esta
valorando realizar, como consecuencia de la crisis financiera?

El 33% piensa en consolidar
sus programas de seguros y el
29% no vislumbra cambios por
razon de la crisis.

El 33% que piensa en cambiar
sus  partners  aseguradores
pudieran estar pensando en la
solvencia, security y rating de
sus aseguradores.

La transferencia de riesgos es
percibida como respuesta e
instrumento adecuados para
hacer frente a la crisis.

Muy pocas respuestas en el
sentido de restringir cobertura.
1 de cada 5 piensa en transferir
0 incrementar la transferencia
de parte de sus riesgos a las
cautivas o a sus programas de
seguros tradicionales.

Reemplazar sus partners aseguradores ;

Negociar LTA o prolongar la existente I
Redefinir las prioridades de riesgos R 5

Implementar u optimizar soluciones via Cautivas I

Incrementar la transferencia de riesgos tradicional 3 -
Acelerar tramitacion de siniestros para generar cash -

. . . .. y

Reducir la transferencia de riesgos tradicional - 1

Ninguno

T

No sabe / No contesta 2%
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Buen grado de satisfaccion en relacion con la red
g internacional de los aseguradores, asi como con su
nivel de experiencia y especializacion

¢,Cree que los mercados tradicionales de seguros tienen la capacidad
de adaptarse a sus necesidades? (Ver detalle)

Una amplia mayoria confia en la o
El desarrollo geografico

capacidad de sus aseguradores de su empresa 9% 8%
en apoyar su desarrollo del
negocio, asi como su expansion
geogréfica a nuevos territorios. La evolucién
de las actividades 149 7%
De su empresa
... Sin embargo, existe una
confianza menor en la Elimpacto de la 25% 2%
capacidad de los aseguradores crisis financiera
en ayudarles a hacer frente a la : ;
crisis financiera. 0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Sf No No sabe / No contesta
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Una necesidad de una oferta mas completa
cualitativa y cuantitativamente

¢ En qué cree que deben mejorar los aseguradores? (maximo 3 respuestas)

Ampliacion de coberturas 520

Pdlizas hechas a medida 3%

il

Peticiones de ampliacién de Incremento de capacidad 3300
coberturas 'y de disefio

personalizado de las mismas.

1%

Mejor control de su red de partners locales

1l

Un dispar y sorprendente
numero demanda un incremento
de capacidades (56% Espafna /

Reduccion de primas 27%

41% Francia) Acelerar tramitacion de siniestros - 229%
_ _ Expansion geografica .
Las reducciones de prima de su red interncional 0
aparecen menos importantes )
que la innovacion  como Oferta de seguro de Crédito - 19%

respuesta a una mejor
adaptacion a las necesidades de
las empresas.

Otras soluciones 7%

A B

No sabe / No contesta | I 1%
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Interdependencia y riesgos emergentes:

®. &8 Necesidad de mejorar...

¢,Cree que los aseguradores tienen un nivel suficiente de conocimiento y
especializacion en relacion con los siguientes temas?

La crisis financiera ha llamado
|la atencion sobre la
interdependencia.

Riesgos emergentes: El
incremento de incertidumbres y la
falta de posicionamiento oficial
por parte de los aseguradores
preocupa a los Gerentes de
Riesgos.

Los aseguradores tienen
credibilidad en relacién con el
analisis de cumulos y de riesgos
medioambientales.

Las energias renovables
aparecen como un mercado a

desarrollar para los aseguradores.

13 Noviembre de 2.010

23% .10%
24% -13%
Energias Renovables 19% - 23%
Riesgos Emergentes:

B ® -

Organismos genéticamente modificados,
)% 20% 40% 60% 80%  100%

Cumulo de exposicién de riesgos 58%

Riesgos Medioambientales 47%

Campos electromagnéticos,
Nanotecnologia, Estrés, ...

m Si No = Sin expectativas No sabe / No contesta
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B Ingenieria de Riesgos: Un cierto equilibrio de roles

En su opinion, ¢ Qué partner le ofrece los mejores servicios en materia de
Ingenieria de Riesgos, en las siguientes areas?

Excepto para:

Seguridad e Higiene, con

Los aseguradores son
percibidos como los mejores
partners para la prevencion
contra incendios (32%), como
histéricamente.

Los Brokers son percibidos
como los mejores partners en
Responsabilidad Civil (35%).

Pero...

¢ Tienen todos los encuestados
una real y profunda experiencia en
materia de servicios de Ingenieria
de Riesgos en todos esos
campos?

predominio de equipos internos.

14  Noviembre de 2.010

Seguridad e
Higiene
Responsabilidad
Civil
Responsabilidad
Medioambiental

Prevencion
contra incendios

Gestion de la
Flota Auto

Transportes
Construccion

Catastrofes
Naturales

H Equipos internos

60% 17%

s S - B

ok o

25 i REUI
N % mmmmmms om

BN s

0%

20% 40% 60% 80% 100%
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Los encuestados reconocen la Ingenieria de Riesgos como

N ﬂ! un servicio con valor propio y cuantificable separadamente.

por servicios de Ingenieria de Riesgos?

¢, Paga usted, o estaria dispuesto a hacerlo, una factura aparte

El 65% de los encuestados
valora suficientemente la
Ingenieria de riesgos como para
pagar o estar dispuesto a pagar
por ella, separadamente.

Existe un comun
entendimiento de que la
Ingenieria de riesgos va mucho
mas alla que las rutinarias
inspecciones de riesgos a las
plantas, histéricamente ligadas
a programas de seguros de
Dafios.

Si

(65%)

15  Noviembre de 2.010

No

/ (23%)

I

NS/ NC

(12%)
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' G La transparencia en la remuneracion de los Brokers
A &- progresa, pero sigue habiendo zonas de claros y sombras.

¢, Considera tener transparencia en la remuneracion de su Broker?

In 2.010:

El Si alcanza el 55%, frente al
30% en 2.008.

La respuestas de No Sabe/ No
contesta bajan al 2%, frente al
14%, en 2.008.

Gracias a una combinacion de:

La evolucion reguladora,

El lobing de Asociaciones
nacionales e internacionales,
La presion directa de los
clientes.

.. Aungque aun muy alejado del
100% de respuestas
univocamente positivas.

Si
(55%)

16  Noviembre de 2.010

/

Mayoritariamente

(21%)

Parcialmente
(9%)

Escasamente
(4%)

NS /NC
(29%)

No usa
Broker
(6%)

No
(3%)
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N & h

Las incertidumbres del futuro mantienen a los
encuestados alerta

Identifigue los 3 principales temas que mas le preocupan en relacion

con el mercado asegurador:

La Identificacion de los riesgos
futuros es lo que mas preocupa a
los asegurados (61%).

Parece claro que el desarrollo
de la Consultoria de Riesgos va en
la buena direccion y que los
aseguradores tiene un importante
papel que jugar en ello.

Para el 48% de los encuestados
parece evidente que las tasas y
primas aumentaran, como
consecuencia de la entrada en
vigor de Solvencia Il.

Demandas judiciales colectivas
(Class Actions) aparecen como un
motivo de preocupacion para:
Instituciones Financieras (43%),
Medios de Comunicacion (50%), y
la Industria Farmacéutica (44%).

17 Noviembre de 2.010

La identificacién de futuros riesgos

Inminente endurecimiento del mercado

Potencial impacto de Solvencia Il en
disponibilidad de capacidades y su coste

Cambios en la Resp. Medioambiental

Potencial impacto de Solvencia Il
en las cautivas

Demandas colectivas / Class Actions

Remuneracion de los Brokers
y su transparencia

Cobertura contra Terrorismo

Inadecuadas soluciones para cubrir
inversiones en energias renovables

Otros

No sabe / No contesta

o~ * *
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El 60% de los que
poseen una cautiva ven
en Solvencia Il un
motivo de preocupacion.
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h & h

Los tiempos en la emision camino de convertirse en un
elemento diferenciador entre aseguradores.

De media, en la ultima renovacion, ¢ Cual fue el plazo de emision de sus
polizas, en relacion con la fecha de efecto?

Mas alla de los problemas que
pudieran surgir si ocurriera un
siniestro, mas del 50% de las
polizas no llegaron a los
clientes hasta un mes después
de la fecha de efecto.

Solo el 15% de las polizas
Master fueron emitidas antes de
la fecha de efecto.

De media, solo una leve
mejora en relacion con los
resultados de 2.008.

18 Noviembre de 2.010

Emision de
las polizas Master

Emision de
las polizas locales

9%

0%

® Antes del efecto

36%

30%

20% 40% 60% 80% 100%

Despues de los 3
meses siguientes

Durante los 3
meses siguientes

Durante el
mes siguiente
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5% B Buenas notas para los Programas Internacionales

¢, Qué calificacion le daria a las compaifiias de seguros en materia de
Programas Internacionales, en relacion a los siguientes temas?

Los Programas Internacionales
siendo una poderosa
herramienta para los Gerentes
de Riesgos, requieren de una
excelente administracion.

A pesar de ser conocedores de
la calidad de servicio que deben
ofrecer, los aseguradores deben
mejorar especialmente en:

Tramitacidn de siniestros y
reporting.

Informacion y gestion de los
flujos econémicos.

19 Noviembre de 2.010

Capacidad de emitir en compliance con las
Legislaciones locales

Calidad de los partners locales

Conocimientos en practicas locales
de emision de polizas y suplementos

Gestion de impuestos locales y LPS

Capacidad para acompaiiar y dar soporte
al cliente en su desarrollo internacional

Consejo en programas Admitted y Non Ad.

Conocimientos en practicas
locales de tramitacion de siniestros

Informacion y gestion de flujos de primas

Reporting internacional de siniestros

» Excelente I Buena

E
B 0 w0 37%
B %
T
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Pnnupales Conclusiones sobre la Gerencia de
Riesgos y sobre la Industria Aseguradora




L I: &0 Conclusiones. Sobre la Gerencia de Riesgos

21

El entorno de la Gerencia de Riesgos evoluciona haci  a marcos regulados y
estandares que jugaran un rol estructurador y le impactaran fuertemente en los
proximos afos.

La Gerencia de Riesgos esta cada vez mas presente en  los Consejos de las
empresas que claramente sustentan la funcion en sus objetivos tradicionales asi
COMO en Sus nuevos retos y ambiciones.

Existe la tendencia hacia practicas y herramientas m  &s solidas y adaptadas, a
través de una funcion mas amplia.

Empieza a desarrollarse un nivel de comunicacion int erna mas madura y asentada
en el seno de las empresas europeas.

La encuesta revela igualmente que el nivel de comple  jidad de las empresas tiene
un impacto directo en su Gerencia de Riesgos.
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®: £ Conclusiones. Sobredadndustiaadseguradone

Los Gerentes de Riesgos europeos estan razonablemente satisfechos con el nivel
de primas. No obstante, existe una preocupacion real sobre la posibilidad de un
endurecimiento del mercado provocado por la entrada en vigor de Solvencia |l

Buen grado de satisfaccion con la red internacional de los aseguradores, por su
nivel de experiencia y conocimientos.

En lo que a la innovacion se refiere, los clientes e  speran de sus aseguradores que
avancen con ellos en la busqueda de soluciones para gestionar nuevos y emergentes
resgos.

Los encuestados demandan mayor y mejor reporting asi como una mejor gestion de
los flujos financieros de sus programas internacionales de seguros y una mayor rapidez en
los plazos de emision.

La transparencia en la remuneracion de los brokers sigue apareciendo a los ojos de
los Gerentes de Riesgos como un tema pendiente de solucion.
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