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Estructura de la presentación. 

1) Principales magnitudes del sector 

2) Modificaciones en la normativa sobre 
inmunización financiera 

3) Proyectos normativos 

4) Comercialización de seguros 

5) Protección del asegurado 

6) Solvencia II. Resultados del cuestionario de 
autoevaluación 
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Estructura de la presentación. 

1) Principales magnitudes del sector 

2) Modificaciones en la normativa sobre 
inmunización financiera 

3) Proyectos normativos 

4) Comercialización de seguros 

5) Protección del asegurado 

6) Solvencia II. Resultados del cuestionario de 
autoevaluación  
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1.1 Datos de evolución del volumen de 

negocio 2T 2012. (1/4) 

Fuente: Documentación Estadístico Contable 2 T 2012 (DGSFP) 
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1. 1 Datos de solvencia. 

2T 2012 (2/4) 

Fuente: Documentación Estadístico Contable 2 T 2012 (DGSFP) 
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1. 1 Datos de solvencia. 

2T 2012 (3/4) 

Fuente: Documentación Estadístico Contable 2 T 2012 (DGSFP) 
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1. 1 Datos de inversiones. 

2T 2012 (4/4) 

Fuente: Documentación Estadístico Contable 2 T 2012 (DGSFP) 
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Estructura de la presentación. 

1) Principales magnitudes del sector 

2) Modificaciones en la normativa sobre 
inmunización financiera 

3) Proyectos normativos 

4) Comercialización de seguros 

5) Protección del asegurado 

6) Solvencia II. Resultados del cuestionario de 
autoevaluación 
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2. Nueva regulación de la inmunización 

financiera. 

ORDEN  ECC/2150/2012, DE 28 DE SEPTIEMBRE, POR LA QUE SE MODIFICA LA ORDEN EHA/339/2007, DE 

16 DE FEBRERO, POR LA QUE SE DESARROLLAN DETERMINADOS PRECEPTOS DE LA NORMATIVA 

REGULADORA DE LOS SEGUROS PRIVADOS.  

Favorecer la estabilidad en los mercados.  

Incorporar los mandatos formulados por el FSB y el G-20.: reducir 
dependencia de las calificaciones crediticias externas. 

Reflejar las actuaciones de fomento de la estabilidad financiera y 
consolidación presupuestaria en el EEE. 

Reducir la prociclicidad e incentivar una gestión independiente y 
activa de los riesgos.  

Adaptar los coeficientes reductores por riesgo de crédito en 
operaciones de seguro inmunizadas a la situación de los mercados de 
deuda pública. 

Extender las previsiones de la Orden ECC/335/2012 a todos los 
mercados generales de deuda. 
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Estructura de la presentación. 

1) Principales magnitudes del sector 

2) Modificaciones en la normativa sobre 
inmunización financiera 

3) Proyectos normativos 

4) Comercialización de seguros 

5) Protección del asegurado 

6) Solvencia: Resultados del cuestionario de 
autoevaluación 
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3.1 ALSSP y ROSSP. 

Estructura de la 
norma 

Ley 

Reglamento 

Transposición 
Directiva SII 

Ley 

• Principios generales  
• Implantación de los conceptos fundamentales de Solvencia II: 

• Pilar I 
• Pilar II 
• Pilar III 

• Estabilidad en el tiempo. 
• Sometimiento al principio de Reserva de Ley. 

Reglamento 

• Instrumento complementario de transposición. 
• Desarrollo de cuestiones técnicas (por ej: aprobación modelos internos). 
• Adaptación continua a las modificaciones de carácter técnico que se implementen en el 

futuro. 
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Necesidad de 
actualizar la normativa 
en materia de contrato 

de seguro 

Adaptación a 
normativa europea 
sobre protección 
del consumidor 

Recoger criterios 
jurisprudenciales y 

doctrinales  

Incorporar criterios 
Servicio de 

Reclamaciones 

Regular figuras y 
prácticas 

consagradas en el 
sector 

Incrementar 
protección del cliente 

Reforzar el deber 
de información 

contractual 

Regular nuevos 
productos 
(decesos, 

dependencia) 

Hacer más 
accesible la 
terminología 
empleada 

Adaptación a la 
evolución: 

contratación a 
distancia 

 Estructura de la norma 

 
Título I: Disposiciones generales 
 
Título II: Seguro de daños 

•  Disposiciones comunes 
•   Seguros de daños en las cosas 
•   Seguros de daños en particular 
 

Título III: Seguro de personas 
•   Disposiciones comunes 
•   Seguros de personas en particular 

 

3.2 Legislación de contrato de seguro. 
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3.3 Baremo de autos. (1/2) 

31 DICIEMBRE 2012 

COMISIÓN DE EXPERTOS 

    AMPLIACION PLAZO 

FIN DE TRABAJOS 

Ministerio de  

Justicia 

Ministerio de Economía  

y Competitividad 

7 miembros 
Orden 12 julio 

2011 

Ampliación 
3 miembros 

 

Composición final 
Comisión de 
Expertos: 10 

miembros 

Dir. Gen. Pol. 

Económica 
Perfil Actuarial 

Perfil jurídico 

tramitador 
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3.3 Baremo de autos. (2/2) 

Objetivos 
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3.4 Proyectos normativos. 

En curso 

Proyectos normativos 

Igualdad de género 

Planes de pensiones: disponibilidad derechos consolidados en el caso de 

ejecución de vivienda 

CCS: recargo obligatorio seguro RC autos 

Agencias de suscripción 

Supresión DEC semestral mediadores 

Revisión plazos tasación inmuebles y derechos reales inmobiliarios: 2 años 

Arbitrio de bomberos: obligación de información sobre primas de seguros de 

incendio para la determinación de las tasas y contribuciones especiales por los 

servicios de prevención y extinción de incendios 

Informados 
favorable-
mente en 
JCSFP de 
29-10-2012 
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Estructura de la presentación. 

1) Principales magnitudes del sector 

2) Modificaciones en la normativa sobre 
inmunización financiera 

3) Proyectos normativos 

4) Comercialización de seguros 

5) Protección del asegurado 

6) Solvencia II: Resultados del cuestionario de 
autoevaluación 
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4.1 Borrador IMD 2. 

Crisis financiera: se 
refuerza la idea de 

protección consumidor 
en todos los sectores 

financieros 

(B2C). 

Establecer para los 
seguros de vida 
con componente 

de inversión 
exigencias 

similares a la de 
otros productos de 
inversión (MIFID). 

(Borrador de 
Reglamento 

europeo de PRIPS). 

Ampliar ámbito 
IMD1: incluir venta 

directa - ‘Level 
playing field’. 

Mayor 
armonización entre 

las legislaciones 
de los Estados 

Miembros. 

(Julio 2012) 

IMD2 (Borrador de 

Directiva de Mediación) 

Intermediarios Bancaseguros 

Entidades 
aseguradoras 

en venta 
directa 

Comercializadores 
de seguros como 

actividad accesoria 
Comparadores 

IMD 1 

NO IMD 1 

‘Level playing field’ en la distribución 
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4.2 PRIPS: Requerimientos adicionales 

de protección. 

 

Clases: 

 
•Fondos de inversión 
•Seguros con componente de 
inversión (unit-linked) 
•Activos y depósitos 
estructurados 
 

Objetivos: 

 
•Establecer normas comunes en 
la venta de productos de 
inversión 
•Documento clave de 
información (KID): clara y 
comparable 
 
 

Especial sensibilidad: 

 
•Productos  de ahorro 
(jubilación, compra de vivienda, 
educación hijos, etc.) 
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4.3 Canales de comercialización. 

2011 

12,41% 

0,31% 

29,93% 

41,51% 

6,69% 
7,75% 

0,21% 1,19% 

VIDA CARTERA 2011 

Agentes exclusivos 

Agentes 
vinculados 
OBS-exclusivos 

OBS-vinculados 

Corredores 

Oficinas de la 
Entidad 
Portal de Internet 

Otros Canales 

34,03% 

1,25% 

2,84% 7,39% 

24,78% 

21,08% 

1,50% 
7,13% 

NO VIDA CARTERA 2011 

Agentes 
exclusivos 

Agentes 
vinculados 

OBS-exclusivos 

OBS-vinculados 

Corredores 

Oficinas de la 
Entidad 

Portal de Internet 

Otros Canales 

Fuente: DGSFP 
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4.4 Formación de la Mediación de seguros. 

• Agentes exclusivos:  art. 13.5.  
• Agentes vinculados:  art. 21.3.b). 
• Corredores de seguros: art. 27.b). 
• Corredores de reaseguros: art. 35.1. 

Ley 26/2006, de 18 de julio, de mediación de 
seguros y reaseguros privados. 

Capítulo II del Real Decreto 764/2010, de 11 de 
junio, por el que se desarrolla la Ley 26/2006, de 17 
de julio, de mediación de seguros y reaseguros 
privados en materia de información estadístico-
contable y del negocio, y de competencia 
profesional. 

Resolución de 18 de febrero de 2011, de la 
Dirección General de Seguros y Fondos de 
Pensiones, por la que se establecen los requisitos y 
principios básicos de los programas de formación 
para los mediadores de seguros, corredores de 
reaseguros y demás personas que participen 
directamente en la mediación de los seguros y 
reaseguros privados. 

Cursos de formación 

• Grupo A= 500 horas 
• Grupo B= 200 horas 
(formación continua 60 horas 
cada 3 años) 

• Grupo C= 50 horas (formación 
continua 30 horas cada 3 
años)  

Grupo 

formación 

Tipo de mediador DGSFP CCAA TOTAL 

B Agente exclusivo 
persona física 

75.065 916 75.981 

B Sociedad de agencia 
exclusiva 

12.144 49 12.193 

B Operador bancaseguros 
exclusivo 

12 0 12 

A Operador bancaseguros 
vinculado 

61 1 62 

A Agente vinculado 
persona física 

59 98 157 

A Sociedad de agencia 
vinculada 

120 140 260 

A Corredores de seguros 
personas físicas 

883 550 1.433 

A Corredores de seguros 
personas jurídicas 

2.155 1.107 3.262 

A Corredores de reaseguro 42 0 42 

TOTAL 90.541 2.861 93.402 

(Fecha: 06/11/2012) 
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Estructura de la presentación. 

1) Principales magnitudes del sector 

2) Modificaciones en la normativa sobre 
inmunización financiera 

3) Proyectos normativos 

4) Comercialización de seguros 

5) Protección del asegurado 

6) Solvencia II. Resultados del cuestionario de 
autoevaluación 
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5. 1 Principales datos de reclamaciones. 

2011 y 2T 2012  

8000 

9000 

10000 

11000 

9396 

10225 
9788 

Número de expedientes iniciados 
(total año)  

2009 

2010 

2011 

Reclamaciones primer semestre 2012  

atendiendo a su forma de terminación  

Reclamaciones primer semestre 2012   

clasificadas por ramos  

Fuente: DGSFP 

42,01% 

25,66% 

17,55% 

8,40% 

6,00% 0,38% 

Informe favorable a la 
entidad 

Informe favorable al 
reclamante 

Informe remisión al 
trámite pericial 

Informe remisión al 
órgano judicial 

Otras formas de 
terminación (finiquito, 
desistimiento) 
Informe asuntos sub 
iudice 

1.073 

513 407 

384 

308 

279 

191 
164 142 92 

Multirriesgo 

Enfermedad 

Vida 

Vehículos 

Defensa jurídica 

Perdidas pecuniarias 
diversas 
Responsabilidad civil 
general 
Accidentes 

Decesos 

Asistencia 

Nº de 
Reclamaciones 

contra 
mediadores 

en 2011 
ha sido de 92 

4.000 

5.000 

6.000 

5.274 
5.525 

5.973 

Número de expedientes iniciados 
(total primer semestre) 

2010 

2011 

2012 
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5.2 Iniciativas de información a los consumidores:  

GASPAR y Plan de Educación Financiera.  

Creado en 2007 con el objetivo de facilitar el conocimiento de los seguros y de los planes de pensiones 
a la sociedad. 

En la línea de iniciativas similares de CNMV y BdE. 

De especial relevancia en los últimos tiempos gracias al Plan de Educación Financiera (es un 
vínculo del Gepeese.com) y otras iniciativas privadas para potenciar su uso. 

Estructura: 
Guía para la contratación 

Glosario 

Preguntas frecuentes 

Reclamaciones y consultas 

1) PROGRAMA GASPAR (Guía para los Asegurados y Partícipes). 

Impulsado y financiado por la CNMV y BdE. 

La DGSFP es un activo colaborador. 

Comenzó con un programa 2008-2012 con vocación de continuidad. 

Objetivo: mejorar la cultura financiera a través de la información y enseñanza. 

Dirigido a toda la población, pero especialmente, en esta fase, a los estudiantes. 

Se ha ejecutado un proyecto piloto en 32 institutos. Se aprecia un creciente 
interés en la comunidad educativa por este proyecto. 

Se ha construido una página web: www.finanzasparatodos.es y otra específica 
para jóvenes y profesores: www.gepeese.es . 

2) PLAN DE EDUCACIÓN FINANCIERA. 
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5.3 Iniciativas de información a los 

consumidores: página web. 
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5.4 Publicidad y productos. 

•LEY 34/1998, DE 11 DE NOVIEMBRE, GENERAL DE PUBLICIDAD. 

•REAL DECRETO 2486/1998, DE 20 DE NOVIEMBRE, POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE 
ORDENACIÓN Y SUPERVISIÓN DE LOS SEGUROS PRIVADOS (ART.111). 

NORMATIVA. 

•Obligación de transmitir a sus destinatarios información veraz, eficaz y suficiente sobre las 
características esenciales de la operación, servicio o producto, identificando al menos: 

•Entidad aseguradora, destacada de manera suficiente mediante nombres comerciales o marcas. 
• Indicación del tipo de contrato de seguro que se oferta. 

•No sujeta a autorización administrativa previa ni debe ser objeto de remisión sistemática previa a su 
utilización. 

•Posibilidad de formular consulta previa a la DGSFP para campañas de elevado coste o amplio ámbito de 
difusión.  

•Plazo resolución = 15 días. Silencio positivo. 

PRINCIPALES CARACTERÍSTICAS. 

•REAL DECRETO LEGISLATIVO 6/2004, DE 29 DE OCTUBRE, POR EL QUE SE APRUEBA EL TEXTO 
REFUNDIDO DE LA LEY DE ORDENACIÓN Y SUPERVISIÓN DE LOS SEGUROS PRIVADOS (ART. 25). 

•REAL DECRETO 2486/1998, DE 20 DE NOVIEMBRE, POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE 
ORDENACIÓN Y SUPERVISIÓN DE LOS SEGUROS PRIVADOS (ART. 76).  

•LEY 50/1980, DE 8 DE OCTUBRE, DE CONTRATO DE SEGURO. 

NORMATIVA. 

•Los modelos de pólizas no están sujetos a autorización administrativa previa ni deben ser objeto de 
remisión sistemática previa a su utilización. 

•Posibilidad de la DGSFP de requerir la presentación de los modelos de pólizas al objeto de comprobar si 
respetan las disposiciones técnicas y sobre contrato de seguro. 

•Competencia de la DGSFP de prohibir la utilización de pólizas que no cumplan con las disposiciones 
legales.  

• Instrucción procedimiento administrativo (en el que se podrá acordar la medida provisional de suspensión de la 
utilización de pólizas). 

•Art. 25.5 TRLOSSP: posibilidad de efectuar requerimientos previos a las entidades aseguradoras con el 
fin de que adapten sus pólizas a las disposiciones legales (en el marco de un procedimiento 
administrativo). 

PRINCIPALES CARACTERÍSTICAS. 
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Estructura de la presentación. 

1) Principales magnitudes del sector 

2) Modificaciones en la normativa sobre 
inmunización financiera 

3) Proyectos normativos 

4) Comercialización de seguros 

5) Protección del asegurado 

6) Solvencia II. Resultados del cuestionario de 
autoevaluación 
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6.1 Impacto de la Directiva Ómnibus II. (1/2) 

Directiva 
Ómnibus II 

Cuestiones 
de índole 
técnica 

Nueva 
estructura 

autoridades 
de 

supervisión 

Entrada en vigor 

Información técnica 
periódica a elaborar por 
EIOPA 

Disposiciones 
transitorias 

Por su rango normativo (Nivel 1) 
obliga a paralizar la propuesta 
normativa de la Comisión sobre el 
Nivel 2 hasta su publicación 

Todos los documentos de la 
Comisión sobre Nivel 2 sólo se 
pueden considerar como borradores 
o documentos de trabajo hasta la 
Publicación de Ómnibus II 

Los Estándares Técnicos 
Vinculantes elaborados por EIOPA 
no pueden ser aprobados hasta la 
adopción del Nivel 2. 

Influencia Ómnibus II en el proceso 

Matching 
Adjustment 

Identificar casos 

en los que 

EIOPA ejerza 

mediación 

vinculante 

Definir materias 

a desarrollar 

por EIOPA a 

través de 

Estándares 

Técnicos 
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Directiva 2012/23/ de 12 de septiembre Quick Fixed donde se 
establece la transposición de la Directiva  II el 30/06/2013 

Comienzo procedimiento de aprobación por el supervisor  MI  

Temas sobre los que recaerá las normas técnicas de EIOPA 

Adaptación a Solvencia II 

Garantías a largo plazo. Matching Adjustment 

Cuestiones pendientes Respuesta en la Ómnibus 2 

6.1 Impacto de la Directiva Ómnibus II. (2/2) 

Tratamiento de la deuda soberana en el calculo de requerimiento 

de capital 
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6.2 Nuevo Calendario Provisional Solvencia II. 

(1/2) 

Calendario 

2012 2013 2014¿? 2015…2016 ¿? 

SOLVENCIA II 

Proceso de pre-solicitud de modelos 
internos 

MI, USP, FP 
complementarios, 

método consolidación 

¿Entrada en vigor plena Solvencia 
II? 

Estudio 
de 

impacto 
LGT 
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• La entrada en vigor de Solvencia II el 1 de enero de 2014 ya no parece posible; 
¿Entrada parcial?; Bajo el mejor escenario, Solvencia II entraría en vigor en 
¿2015? o ¿2016?. 

 

• La decisión política sobre la entrada en vigor de Solvencia II se adoptará por el 
Parlamento Europeo, la Comisión y el Consejo. 

 

• Para muchas entidades europeas, el retraso permite un margen mayor de 
tiempo para la adaptación se sus sistemas informáticos, de gestión de riesgos y 
de reporting.  

 

• El retraso debe permitir, tanto a las entidades como los supervisores llegar 
mejor preparados. 

 

• Se va a realizar un estudio de impacto de garantías a largo, finales de 2012 
principios 2013.  

 

• EIOPA  realizará en 2013 un nuevo ejercicio de stress test. 
 

• En España se va a realizar un nuevo estudio de impacto QIS5 bis. 

6.2 Nuevo Calendario Provisional Solvencia II. 

(2/2) 
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Se lanzó en junio de 2012, con 25 
preguntas basadas en los 3 pilares 
de Solvencia II. 
 
Se ha cumplimentado por 261 

entidades, incluidas las que, por su 
tamaño o forma jurídica, podrían 
quedar fuera de la aplicación de 
Solvencia II, según el artículo 4 de la 
Directiva. 

 

 

 

 

 

 

6. 3 Cuestionario adaptación a Solvencia II. 

(1/3) 

De las 45 entidades analizadas como de reducida 

dimensión, sólo 9 se autocalifican con un 50% o más en 

la adaptación global. 
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Entidades excluidas por razón del tamaño: 

  

•Las entidades excluidas por razón de tamaño tienen una autoevaluación inferior al 25%.  
 

•Sólo una entidad calculó el SCR en 2010 y 2011. 
 

•En lo que a Pilar II se refiere, la función actuarial es la más desarrollada, siendo la función de 

cumplimiento y la de auditoría interna donde deben hacer más hincapié. 
 

•Los sistemas de información y reporting presentan una autoevaluación inferior al 15%. 
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3

9

51

110

43
50-75%

25%-50%

>75% <25%

0%
AUTOEVALUACIÓN TOTAL

6. 3 Cuestionario adaptación a Solvencia II. 

Resto de entidades (2/3) 

La inmensa mayoría del sector, dentro del ámbito de 

aplicación de Solvencia II,  presenta un grado de 

cumplimiento que oscila entre el 50% y el 75%. 
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Solo 23 de las 216 entidades analizadas no cuentan 

con plan de adaptación a Solvencia II. 
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6. 3 Cuestionario adaptación a Solvencia II. 

Resto de entidades (3/3) 

Entidades dentro del ámbito de la Directiva de Solvencia II: 

• El porcentaje de autoevaluación total oscila entre el 50%-60%. 

•De las 216 entidades han calculado el SCR 

 en 2010                   72 

y en 2011                 54 

•A medida que aumenta el volumen de primas crece el nivel de 
adaptación a Solvencia II. 

• En lo que a Pilar II se refiere, la función de cumplimiento es 
dónde las entidades deben hacer más hincapié. 

• Al igual que para las entidades excluidas, el Pilar III sigue 
siendo donde el sector tiene más recorrido pendiente 
(autoevaluación en torno al 34%). 
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