AGERS Newsletter

reociation Esnanol de XXVI Congreso de AGERS

Gerencia de Riesgos y Seguros 5 de junio de 2015

“Mas de 270 participantes coinciden en destacar el extraordinario nivel de los temas
tratados y los ponentes invitados”

AGERS ha sabido responder a la complejidad de los riesgos a los que se ven afectadas las empresas, con la organizacién de uno de los mas brillantes
congresos de los ultimos afios, tanto por la calidad de las ponencias como por el enriquecedor debate que se ha generado en torno a los temas
programados.

Esta cita se produjo el pasado 28 de mayo, celebrandose su vigésimo sexta edicion del Congreso Nacional de Gerencia de Riesgos y Seguros y el
I Congreso de Biomedicina de Seguros de AGERS.

El congreso acogid a mas de 270 profesionales que pudieron reflexionar y analizar diversos temas como: ciberriesgos, el proyecto del Il Manual del

Grupo de Trabajo de Gerentes de Riesgos sobre “Catastrofes Naturales”, que verd la luz este 2015, las tendencias de riesgos politicos para este afo,
los riesgos emergentes del siglo XXl y los retos a los que se enfrenta el seguro de D&O tanto en Espafia como en Europa.
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Apertura e Inauguracion

La inauguracion corrié a cargo de D. Gonzalo lturmendi, Secretario
General de AGERS y Abogado del Bufete G. lturmendi y Asociados,
junto a Dfia. Ana Villanueva, Directora Médica de MAPFRE Re vy
Responsable del Grupo de Trabajo de Biomedicina de AGERS.

Dia. Alicia Soler, Executive Manager de
AGERS, fue la encargada de dar la
bienvenida a los asistentes con un video
sobre la Asociacion.

La Conferencia de Apertura del certamen le correspondio a

D. Santiago Villa, CEO de GENERALI Espaiia, quien presentd a la Co-
Fundadora de Talengo Diia. Krista Walochik. Entre ambos trasmitieron
la necesidad de prestar atencidn al cliente final, ya que la globalizacién
y la digitalizacion dan clientes mas exigentes.

m

|

Ademads, incidié que el perfil de éxito para un lider del sector
asegurador hoy en dia reconoce que su rol estd en permutacién y se ‘ :
adapta a las nuevas organizaciones; es inclusivo y capaz de entender y \ - - F’ “
aunar los puntos de vista de diferentes grupos de interés; sabe que ‘ ' ’ B .
trabaja en un contexto global; tiene agilidad para aprender incluso en > PVl T —
la prueba-error; cuida su reputacion y visibilidad y la de su compafiia Diia. Krista Walochik y D. Santiago Villa en la apertura del Congreso
en los entornos inmediatos y democraticos de las redes sociales; es
menos directivo y mas facilitador en el desarrollo del talento
“diferencial”.
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“No vivimos en una era de Cambios, vivimos en un Cambio de Era”
Dia. Krista Walochik
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Panel Ciberriesgos

Este fue el tema elegido para romper el hielo en la XXVI edicién del
Congreso Nacional de AGERS. De la mano de D. Alfredo Zorzo,
Vicepresidente | de AGERS y Responsable de Seguros de ORANGE
Espafa, quién comenzd haciendo una presentaciéon del Grupo de
Trabajo de Gerentes de Riesgos de Ciberriesgos de AGERS, se
compartieron cuatro visiones complementarias de la actualidad de
los ciberriesgos.

La identificacidn y las distintas maneras de clasificar los ciberriesgos
corrid a cargo de D. Fernando Vegas, Gerente de Riesgos de la
Division de Construccién del Grupo OHL, quien advirtié que el
Gerente de Riesgos esta cambiando el perfil. Ahora se tiende a la
preocupacion por las tecnologias: hay que prevenir los ataques y los
fallos tecnoldgicos. Asimismo afirmé que la siniestralidad
aseguradora en ciberriesgos aun esta mas oculta en este tema y hay
que resolverla.

De izquierda a derecha: D. Miguel Angel Zarandona (March JLT), D. Juan L.
Roman (MAPFRE GLOBAL RISKS), D. Alfredo Zorzo (ORANGE Espaiia), D. Julio
San José (EY) Y D. Fernando Vegas (OHL)
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Zarandona (March JLT), Dia. Alicia Soler 8AGERS), D. Juan L. Roman (MAPFRE
GLOBAL RISKS), D. Julio San José (EY) Y D. Fernando Vegas (OHL)

La visién de la Aseguradora la ofrecia D. Juan Luis Roman, Director
General de Area Técnica de MAPFRE GLOBAL RISKS, quien apuntaba
la importancia de los riesgos reputacionales debido al actual
momento que vive Internet con el llamado “Internet de las cosas”.
Precis6 que hoy en dia hay que considerar cada una de las
circunstancias de los asegurados y tratar de ofrecerles pdlizas cyber
a medida.

D. Julio San José, IT Risk Transformation & Assurance de E&Y, que
aportaba la perspectiva del Consultor, centraba su atencion en lo
que actualmente capta la atencidn de los medios mayoritariamente:
los ciberataques. El hecho de que haya mas de 1.300 millones de
usuarios conectados sin una educacion previa, es una de las razones
por las que el mundo del cibercrimen sea tan rentable. Ofrecid
detalles sobre las regulaciones vigentes que afectan a Ia
ciberseguridad.

También la opinién del corredor, representado por D. Miguel Angel
Zarandona, Director de Industria y Servicios de March JLT, permitid
conocer las actuales dificultades en cuanto a suscripcidon de pdlizas
cyber y las ultimas tendencias tanto en el mercado nacional como
europeo y americano.

Acceso a las ponencias autorizadas exclusivo para asistentes y asociados
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Panel Borrador de Catastrofes Naturales 2015

El segundo panel versé sobre el Il Manual que prepara el Grupo de
Trabajo de AGERS sobre Catdstrofes Naturales.

D. Mario Ramirez Ortulzar, Vicepresidente Il de AGERS y Jefe de
Seguros y Riesgos de Compaiiia Logistica de Hidrocarburos (CLH) fue
el encargado de guiar este panel.

De izquierda a derecha: D. Robert Bellet (BASF Espafiola), Diia. Ménica Serrano
(Azkar), D. Mario Ramirez (CLH), Diia. Isabel Hernandez (MERCADONA) y D. José
Molina (REE)

A él, se unia Dna. Isabel Herndndez Esteban, Gerente Procesos
Seguros de MERCADONA; Dfa. Monica Serrano, Member of
DACHSER Group de Azkar; D. Robert Bellet, Head of Corporate
Insurances de BASF Espaiola y D. José Molina, Gestion de Activos y
Seguros de Red Eléctrica de Espafia (REE).

Entre todos los participantes hicieron un recorrido por las diferentes
reuniones que ha habido desde el 23 de septiembre de 2014 en el
Consorcio de Compensacién de Seguros (CCS), con los que
destacaron la magnifica relacién.
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El 28 de octubre de 2014, el Grupo de Trabajo se reunid con brokers
(Willis, Marsh, March JLT y AON) en las Oficinas de AENA. Al mes
siguiente, el 27 de noviembre de 2014, los Gerentes de Riesgos se
reunieron con las Aseguradoras (AlG, ACE, Allianz Global, Generali y
MAPFRE GLOBAL RISKS) en las Oficinas de TRANSFESA.

La cuarta sesion fue con Gabinetes Periciales (Cunningham Lindsey,
Grupo Addvalora y RTS) y tuvo lugar el 17 de diciembre de 2014 en
UNESID Patronal del Acero.

Por ultimo, la quinta sesidn, fue el pasado 21 de enero de 2015 en
las Oficinas de CLH, donde los despachos de Abogados: Blanco y
Abogados, el Abogado del CCS, D. Santiago Espinosa, Hogan Lovells
y Munich Re, nos dieron su vision.

Las conclusiones de este segundo Manual se presentaran en el mes
de noviembre, abarcando temas como las coberturas de catdstrofes
naturales en Espafia, las clausulas DIC/DIL, la cobertura con el CCS,
las coberturas por encima de pérdida maxima esperada o la
cobertura del EML para expatriados.

De izquierda a derecha: D. José Molina (REE) Dfia. Ménica Serrano (Azkar), D.
Mario Ramirez (CLH), Dia. Isabel Hernandez (MERCADONA) y D. Robert Bellet
(BASF Espanola)

Acceso a las ponencias autorizadas exclusivo para asistentes y asociados
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Riesgo politico, tendencias para 2015

Tras el coffee break en el que se desarroll6 un importante
networking entre los asistentes, se tratd el tema de las tendencias
del riesgo politico para este afio.

Este panel fue moderado por D. Fernando Villarubia,
Broker/Consultor de AON quien destacd los bajos precios de las
materias primas que se mantendran provocando inestabilidad en
los paises productores, resaltando especialmente el bajo precio del
petréleo que estd acentuando los conflictos internos en los paises
productores que no cuentan con suficiente estabilidad politica e
institucional.

De izquierda a derecha: D. Paulino Fajardo (Herbert Smith Freehills), D.
Fernando Villarubia (AON), D. Juan Arsuaga (Lloyd’s Espaiia) y D. Ramoén Casilda
(Universidad de Alcala de Henares e Instituto de Estudios Bursatiles)

Al Sr. Villarubia, le acompaifiaban D. Ramén Casilda, Profesor del
Instituto de Estudios Bursatiles y de la Universidad de Alcala de
Henares, que portaba la vision Cientifica, remarcd hacia dénde se
canalizan las inversiones: Espafa son mds en el sector servicios
mientras que, por ejemplo, China prefiere invertir en
infaestructuras, y paises que les generen valor afiadido, ya que dan
salida a sus existencias, normalmente, en paises donde no tienen:
les compran la materia prima y les dan el producto final.

Segun D. Juan Arsuaga, Consejero Delgado de Lloyd’s Espafia, que
daba la visién de la Aseguradora, los paises con mads crecimiento
son Georgia, Argentina Nigeria y el Africa subsahariana, paises que
son aceptables como riesgos para el mercado de Lloyd’s.

D. Fernando Villarubia
(AON)

D. Paulino Fajardo
(Herbert Smith Freehills)

D. Ramon Casilda
(Universidad de Alcala de
Henares e Instituto de
Estudios Bursatiles)

D. Juan Arsuaga
. (Lloyd’s Espafiia)

Por ultimo, D. Paulino Fajardo, Abogado de Herbert Smith Freehills,
desde la vision juridica, expuso la rapida adaptacion del mercado a
los programas politicos reflejados en el mapa de riesgos de AON.

Acceso a las ponencias autorizadas exclusivo para asistentes y asociados
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Los Riesgos emergentes del siglo XXI

El panel moderado por Diia. Teresa Lozano, Responsable de Seguros
de ENAGAS y Miembro de la Junta Directiva de AGERS, tuvo por
objetivo analizar los nuevos riesgos del siglo XXI. Dejando aparte los
ciber, para los cuales se dedicdé en exclusiva el primer panel,
hicieron un breve recorrido sobre este tipo de riesgos en pleno
desarrollo y por lo tanto dificiles de cuantificar.

D. José Maria Galvan, Client Manager de MUNICH RE aporté la
vision de la Reaseguradora, y destacé los cambios de los riesgos a
cubrir, aclarando que habrd un porcentaje menor de riesgos
considerados como tradicionales. Ademas, resalté la alta tendencia
del Big Data y la finalizacion de la sectorialidad, asi como que
consiguiendo un mejor volumen de informacion se dara mejor
cobertura.

&

D. José M2 Galvan (MUNICH RE)

i

Dia. Rocio Pereira (MARSH) D. Cayetano Ramirez (AXA
Corporate Solutions)
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Dina. Rocio Pereira, Responsable de Aviacién y Transferencia
Alternativa de Riesgos de MARSH, aporté la vision del broker, y
hablé sobre las aseguradoras y sus soluciones a las problematicas
gue no existen en el mercado tradicional. Tienen como objetivo
evitar la volatibilidad de resultados para evitar pérdidas y un alto
componente de autoseguro.

Las soluciones que aporta son: garantias de rendimiento, que son
una garantia a largo plazo, asi como la cobertura de las
penalizaciones contractuales.

(ENAGAS), D. Cayetano Ramirez (AXA Corporate Solutions) y Diia. Rocio Pereira
(MARSH)

El dltimo en exponer su vision, la del Asegurador, fue D. Cayetano
Ramirez, Director General en Espafia de AXA Corporate Solutions y
Miembro de la Junta Directiva de AGERS, quien habld de los riesgos
de anomalias climaticas, derivados del cambio climatico, que hacen
vulnerables las cuentas de resultados de las empresas, bien por la
via de una pérdida de ingresos, bien por la del incremento de sus
gastos de funcionamiento, y que ya disponen de soluciones de
transferencia de riesgos en el mercado asegurador.

Acceso a las ponencias autorizadas exclusivo para asistentes y asociados
y AGERS 5
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Retos a los gue se enfrenta el sequro de D&O en Espana

El quinto y ultimo panel fue moderado por Diia. Cristiana Baez-Safa,
Head of European Financial & Speciality Markets de QBE European
Operations.

A ella le acompaiiaban D. Fernando Vega, Director de Lineas
Financieras de QBE, Sucursal en Espafia, quién aporto la vision de la
Aseguradora y que reflexiond sobre los cambios que introduce la
Ley de Sociedades de Capital y el alcance que pueden tener en esta
linea de negocio. Igualmente comenté que La Ley refuerza la
obligatoriedad de tener un sistema de Compliance adecuado. Por
ultimo expresd que el seguro de D&O es un seguro que responde a
los retos planteados como ha venido haciendo en los ultimos 25
afos, y da un respuesta satisfactoria a los clientes.

De izquierda a derecha: D. Ignacio Figuerol (Clyde & Co), Dia. Ana Meca
(MARSH), D. Fernando Vega (QBE, Sucursal en Esapaiia) y Diia. Cristina Baez-
Safa (QBE European Operations)

Dia. Ana Meca, Directora General de MARSH, fue la siguiente en
tomar la palabra, y expuso el punto de vista de los brokers,
resaltando la importancia de la implantacién de los programas
internacionales, ya que en muchas ocasiones, replicar una péliza
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master en los diferentes paises seria muy complejo, aunque se
pueden llegar a soluciones parciales con pélizas locales.

También remarcd el aumento de la responsabilidad, por lo que
aumentarad la pdliza y las medidas de RSC y transparencia, por lo que
se mejorara el trabajo de los directivos.

Por ultimo, D. Ignacio Figuerol, Socio de Clyde & Co, aportaba la
vision Juridica, destacando la existencia de barreras, ya que al ser un
riesgo legal, dependerad de cada pais y es dificil que una péliza
master acoja todas las diferencias legislativas de todos los paises.

Como conclusién, el Sr. Figuerol exponia que en los ultimos anos
hay muchas acciones sociales y concursales, asi como muchos
pagos de RC Ley de Sociedades de Capital, que esta formando
litigiosidad. Esto hard que se tenga en cuenta los cargos de la
empresa, lo que dard problemas.

De izquierda a derecha: D. Fernando Vega (QBE, Sucursal en Esapaiia), Diia.
Cristina Baez-Safa (QBE European Operations), D. Ignacio Figuerol (Clyde & Co) y
Diia. Ana Meca (MARSH)

Acceso a las ponencias autorizadas exclusivo para asistentes y asociados
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Clausura v Networking

mer L

Como remate a esta jornada, el Presidente de la Asociacion y
Gerente de Riesgos de ARCELORMITTAL Espafia, D. Juan Carlos
Lépez Porcel, dio el discurso de clausura, agradeciendo la presencia
de los asistentes y los ponentes invitados.

=
T — T

D. Juan Carlos Lépez Porcel, y Publico al finalizar el XXVI
Diia. Alicia Soler Congreso de AGERS
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Talleres

Tras el céctel, el Congreso se reanudd a las 16:00 horas para desarrollar las sesiones de la tarde que se centraron en la realizacion de dos talleres:

El taller A, sobre Programas de Seguros Internacionales, que corrié
a cargo de D. Juan Carlos Lépez Porcel, quien aportaba la visidon del
Gerente de Riesgos (ArcelorMittal Espafia), D. José Carlos Najera
(MAPFRE GLOBAL RISKS) quien dio la vision de la Aseguradora, Dia.
Cristina Fernandez-Miranda y Tolén (WILLIS), desde el punto de
vista del broker, y D. Paulino Fajardo desde la visién juridica
(Herbert Smith Freehills).

Taller sobre Metodologia del Caso; Siniestro Internacional

El taller B “Metodologia del Caso; Siniestro Internacional”, tenia
como objetivo analizar un siniestro real de una empresa ubicada en
el extranjero bajo una pdliza global. Los tutores del taller fueron D.
Mario Ramirez (CLH) quien otorgd la vision del Gerente de Riesgos,
D. Ibdn Gémez Vela (GENERALI GC&C Spain) que aportd la vision de
la Aseguradora, y D. José M2 Alvarez-Cienfuegos (DAC Beachcroft
SLPU) que dio la visién juridica.

Taller sobre Programas de Seguros Internacionales

El conjunto de actividades del XXVI Congreso de AGERS, ha desbordado las expectativas de los directivos, profesionales y expertos inscritos en este
encuentro, coincidiendo en la felicitacién a la Junta Directiva y al personal de AGERS por la magnifica convocatoria de esta edicion que ha despertado
una vez mas el interés en diferentes sectores tales como, el asegurador, el de las empresas, investigacion, instituciones publicas, salud y finanzas.
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29 de Mayo Reunion Exclusiva de Gerentes de Riesgos

Los actos programados se han completado el dia 29 con el habitual
Encuentro para Gerentes de Riesgos.

Dentro de la estrategia de desarrollo del Area de Gerentes de
Riesgo de AGERS, en la mafana del dia 29 de mayo se reunieron en
sesion de trabajo un grupo de 20 Gerentes de Riesgos y Seguros de
empresas industriales de los sectores de telecomunicaciones,
energia, quimica, alimentacion, hosteleria, distribucién, logistica,
metalurgia e industria pesada.

El Area de Gerentes de Riesgos de AGERS desarrolla acciones
especificas de posicionamiento respecto a algunos de los temas
tratados, asi como grupos de trabajo, foros y encuentros
monograficos para desarrollar en profundidad aquellos aspectos en
los que se pueda aportar valor en el desarrollo del Gerente de
Riesgos para su perfil profesional y responsabilidades, defendiendo
de este modo los intereses de las empresas que representan.

Durante la reunién se analizaron desde la dptica de los Gerentes de
Riesgos algunos de los aspectos desplegados en el Congreso.

Gerentes de Riesgos que asistieron a la reunion

EE,‘RIYI:A HELP SHAPE THE
- == ISK MANAGEMENT
~—mp’ FORUM 2015 NEW FACE OF RISK

MANAGEMENT.

4-7 OCTOBER 2015

Palazzo Del Cinema di Venezia - Venice, Italy
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Se les entregd a todos los asistentes
al Congreso el Programa del Forum
de FERMA que este afio tendra lugar
del 4 al 7 de octubre en Venecia.
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29 de Mayo Asamblea General Ordinaria

Una vez finalizada la sesion se dio paso a la celebracién de la Asamblea General Ordinaria.

Comenzd con la carta del Presidente de AGERS, D. Juan Carlos Lépez Porcel, y continud eligiéndose la Junta Directiva para el 2015 y aprobdndose las
directrices de buen gobierno de la Asociacién.

Acceso a Los principios de buen
gobierno de la Asociacion

Acceso a la Carta del Presidente

Acceso a la nueva composicion de
la Junta Directiva 2015

Otros temas tratados en la Asamblea :

= Balance Econdémico 2014

= Presupuesto AGERS 2015

= |nforme de las Comisiones de Trabajo
= Ruegosy Preguntas
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