
SISTEMA 
NAPFRE 



Prólogo 

Breve historia de MAPFRE ... 
Principios de política empresarial 
Organización funcional y terr·torial 
Organigrama de sociedade§ . 
La Corporación MAPFRE . . . . .... 
Las Unidades Operativas del Sistema . 
• Automóviles 
• Seguros de Vida 
• Seguros Generales 
• Red internacional de seguro directo 
• Reaseguro 
• Banca y Finanzas 
• Promoción y servicios inmobiliarios 
• Tecnología 
Las Fundaciones MAPFRE ... 

• Cifras básicas del Sistema MAPFRE 

INDICE 

4 
6 
8 

12 
16 

18 

36 

38 



Madrid, Junio de 1991 



BREVE 
HISTORIA 
DE 
MAPFRE 

M APFRE fue crea­

da en 1933 para 

asegurar a un grupo 

de propietariosagrí­

co as. Mantuvo su 

·ndependencia a lo 

argo de los años y 

empezó su actual 

desarrollo empre­

sar al a partir de 
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PRINCIPIOS 
DE 
POLITICA 
EMPRESARIAL 

E I desarrollo de 

MAPFRE se inspira, 

de manera pragmá­

tica y flexible, en 

unos principios em­

presariales presen­

tes desde los oríge­

nes, y matizados por 

la experiencia. Es 

garantía de su per­

manencia un prin­

cipio básico, que los 

sintetiza todos: el 

respeto a las perso­

nas que componen 

la empresa, con su 

capacidad creativa 

y decisoria. 

Apoyarse en la persona no es fácil en una gran empresa de más de seis mil empleados. · un 

objetivo que debe traducirse en unos principios concretos de actuación. Así se puede resumi r 

los que MAPFRE se ha propuesto seguir: 

• Máximo acercamiento del servicio al cliente, que permite ofrecer calor humano y rela­

ción personal, y que exige descentralización geográfica y oficinas con autonomía de decisión. 

• Especialización técnico-administrativa, con unidades autónomas para cada área espe­

cífica de actividad. 

• Preocupación por la calidad del servicio, que implica eficacia , rapidez y reducción del 

coste. 

• Flexibilidad y adaptación permanente de estructuras, con unidades autónomas de 

tamaño suficiente para ser líderes en su campo. 

• Búsqueda de un servicio completo, que incluya la prevención , el seguro y la recupera­

ción de daños. 

• Máxima informatización, con utilización en cada momento de las soluciones más avanza­

das disponibles. 

• Auditoría independiente, consolidación y transparencia en todo el Sistema. 

• Búsqueda de fórmulas de acceso al mercado de capitales para permitir el cr cimi nto 

sin perder el carácter mutualista. 

La vigencia de estos principios depende de todos lo h rntm~s \ 1nujc1l's qu · l H1sl1tU\t 11 

MAPFRE. Su continuidad se apoya en una cad nél d ¡u 

facilita la comunicación con los mutualistas, cli nt y él e~1u1 1d s dt• t .id.11 t' 11<111 ·111111 .1 

efectivo de responsabilidades gerenciales a tr v · d C m1 ·i rw. 1 )11 t•t·t1, 1-. , k ,11111 il ¡tl< 

buscanalavezeficaciaenlasdecisionesysusup 1vi 1on1e ·r¡11m.1 . \ Lllt.t ,11111 1,,11 lt [) 1 ·11 1 

del Asegurado, compuesta por juristas ind p ndi ntn; tk ,,IILi lll\ t•I 11tilt•-.1,,11.1I ,t.,c.1 l.1 l · 11 1 

plias facultades para corregir las posibl s injusti iJs corn ·t id.r. pti1 \ \l '1 1,1 , •.11·. r•t 111 Ir• 1 J , . ·11 

su trato con el público. 
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ORGANIZACION 
L-------

FUNCIONAL 
y 
TERRITORIAL 

L a o ga zac'ó 

Fu dona 
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con fórmulas para 

imp Isar la coordi­

nac· ón estratégica 

y comerc'al y lograr 

na máxima siner­

g a de s·stema en 

a a a de las 

gráfica 

·nt r-

LA MUTUALIDAD 

LA CORPORACION MAPFRE 
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UNIDADES OPERATIVAS 

Las 5ociedades especializadas creadas a lo largo del desarrollo de MAPFRE han sido agru­

pada,; f'n ocho Unidades Operativas. 

• SEGURO DE AUTOMOVILES 

• SEGURO DE VIDA 

• SEGUROS GENERALES 

• RED INTERNACIONAL DE SEGURO DIRECTO 

• REASEGURO NACIONAL E INTERNACIONAL 

• BANCA Y FINANZAS 

• PROMOCION Y SERVICIOS INMOBILIARIOS 

• TECNOLOGIA 

( dd una de estas Unidades constituye un conjunto empresarial llamado a ser autónomo en 

J dP,;arrollo, con suficiente peso específico para ocupar un puesto de liderazgo en el mercado. 

C ~d ( ln dad Operativa está encabezada por su entidad más representativa, que mantiene su 

arác er operativo y es al mismo tiempo propietaria y coordinadora de las demás sociedades de 

la Unidad. Dentro de la línea de pragmatismo que caracteriza a MAPFRE existe una gran flexibili­

dad que pN'll te la creación de nuevas Unidades o la adaptación de las existentes a lo que resulte 

'llá,; ddecuado. 
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ORGANIZACION FUNCIONAL Y TERRI! ORIAL 

DIVISIONES TERRITORIALES 

La extensa y creciente red lerritorial de MAPFRE, que cuenta en España con más de 1.600 

oficinas y puntos de venta propios , está organizada en divisiones geográficas denominadas 

subrentrales, cada una de las cuales cuenta con una gerencia y un equipo directivo propios en el 

que se basa la fuerza comercial de MAPFRE. 

En MAPFRE la función comercial es parte esencial de la responsabilidad de cada gerencia 

territorial o de la alta gerencia de cada Unidad. de las que depende la utilización de las sinergias 

que ofrece el Sistema, con toda la fuerza que supone para cada producto el buen nombre adqui­

rido por MAPFRE en su conjunto y su amplia presencia en la sociedad española. 

En el plano internacional está implantándose una estructura análoga, con divisiones geo­

gráficas en las que se coordinan las sociedades participadas, las delegaciones, y las oficinas de 

MAPFRE en el extPrior. Inicialmente se han creado las de América Austral. América del Norte, 

Caribe. Europa, Portugal y Marruecos, y Extremo Oriente. 

UNIDADES FUNCIONALES 

Las siguientes Unidades Funcionales asumen la supervisión de aspectos específicos del con­

j~mto del Sistema y ofrecen al mismo tiempo un servicio de alta asesoría a las empresas que lo 

integran: 

- Control y auditoría 

- Jurídica y fiscal 

- Informática 

- Personal 

- Inversión inmobiliaria 

- Inversión mobiliaria 

-11 
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ORGANIGRAMA 
---~~--------------------

DE 
SOCIEDADES 

E organigrama 

de las sociedades 

.MAPFRE refleja 

su estructura en 

Unidades Operati­

vas. Los vínculos de 

propiedad nacen en 

.MAPFRE .MUTUA­

LIDAD, y se extien­

den a todo el Sis­

tema a través de 

CORPORACION 

.MAPFRE y de las 

diferentes cabezas 

de Unidades Opera­

tivas. La Fundación 

MAPFRE ha sido 

creada conjunta­

mente por .MAPFRE 

.MUTUALIDAD y 

.MAPFRE .MUTUA 

DE ACCIDENTES 

DE TRABAJO y en­

cabeza un grupo de 

fundaciones espe­

cializadas. 



MAPFRE AGROPECUARIA 

Agrícolas 

VIDA 

MAPFREVIDA 

Portugal 

Italia 

PENSIONES 

MAPFRE INDOSUEZ 

( • 1 Sociedades que cotizan en Bolsa. 

--------------

SEGUROS 
GENERALES 

SERVICIOS 
INFORMATICA 

REASEGUROS 

MAPFRE SEGUROS MAPFREXL 

GENERALES (MAPFRE REASEGURO) 

Andalucía Caja Re. de Chile 

Cataluña C.I.A.R. 

Maga MAPLUX 

Levante MAPFRE Asistencia 

Noroeste 

Norte México 

Balear Caracas 

MAPFRE INDUSTRIAL Lisboa 

Portugal Milán 

Manila 

ITSEMAP Fuego Buenos Aires 

Sermap Túnez 

Segurmap 

Consultmap 

Relecmap 

MAPFRE MUTUALIDAD 

Automóviles 

CORPORACION 
MAPFRE (*) 

INTERNACIONAL l 

MAPFRE 

INTERNACIONAL 

Argentina 

Brasil 

Chile 

Colombia 

Ecuador 

Guatemala 

México 

Panamá 

Paraguay 

Uruguay 

Venezuela 

Italia 

Portugal 

j 
¡ 

------------------

ll CREDITO INMOBILIARIA 

BANCO MAPFRE (*) 
INVERMAPFRE (*) 

(MAPFRE INMUEBLES) 

MAPFRE 
CONSTRUCCION 

MAPFRE Finanzas PROMAPF 

Hipotecaria 

Leasing MAPFRE PROPERTY 

Factoring 
FUND 

Portugal 

MAPFRE 
\ CAUCION Y CREDITO 

Portugal 

Chile 

MAPFRE LONDON 

MAP SECURITIES 

HARWOOD 
LAWRENCE 

FUNDACIONES 

MAPFRE 

MAPFRESOFT 

Colex Data 

Constitución y Leyes 

ltsemap Ambiental 

Editorial MAPFRE 



CORPORACION 
MAPFRE 

« H olding» pr 

cipal del SISTE­

MA MAPFRE coa 

dinadora de s f" -

nanc1ac·ón e .. u,.., ..... 

inte naciona a 

CORPORA 

MAPFRE 

papel e 

Sis ema 

CORPORACION MAPFRE. en la que MAPFRE MUTUALIDAD es accionista mayoritaria, es a 

su vez, accionista mayoritaria de las demás sociedades MAPFRE. Durante algunos años ha sido 

al mismo tiempo la principal reaseguradora del Sistema, demostrándose así el interés estratégi­

co de dicha actividad en el desarrollo internacional de MAPFRE. A partir de 1991 la Corporación 

pasa a ser una "Holding" pura, traspasándose las operaciones de reaseguro a las sociedades de 

la Unidad correspondiente. 

Las funciones de CORPORACION MAPFRE son principalmente las de coordinación financiera, 

planificación de inversiones y organización del acceso de la propia CORPORACION y de las Uni­

dades a los mercados de capitales. Asimismo se integran en ella las Gerencias de las Divisiones 

territoriales internacionales. 

CORPORACION MAPFRE 

1980 1985 1990 

Fondos propios * 1.602 8.493 64.793 

A cciones en circulación (miles) 2.629 7.348 22.442 

A cciones contratadas en Bolsa (miles) 236 1.157 4.163 

Capita lización bursáti l ~ 1.314 39.458 84.271 

Beneficio" (l 16) 1.090 5 .928 

• Mil lnn,·, de• p cSl' IJ , . l)(llu, n,11,,nlidoJ u,, -17 



LAS UNIDADES 
OPERATIVAS 
DEL 
SISTEMA 



l. SEGUROS DE AUTOMOVILES 

La propia MAPFRE MUTUALIDAD, sociedad madre del Sistema , es a su vez la primera 

aseguradora española de Automóviles, y es ante todo una organización de servicio. 

Tiene 112 oficinas estructurales vinculadas informáticamente, al incorporar equipos prepara­

dos para una gestión local totalmente automática de la emisión de pólizas y de siniestros. Un 

cuadro completo de índices de gestión y seguimiento rápido de resultados por áreas geográficas, 

clases de coberturas y tipos de vehículos, le ha permitido desarrollar una política de tarifas 

diferenciadas. Su coste total de gestión (23,7 % en 1990, que se aspira a reducir al 20 % en dos años) 

es muy inferior al promedio del mercado. El seguimiento de los siniestros está ampliamente 

descentralizado y la revisión y actualización de las provisiones técnicas se hace de forma conti­

nua. Para agi lizar la liquidación de siniestros y mejorar el servicio, se han creado 97 Centros de 

Peritación y Pago Rápido (PPR) en todas las regiones de España , en los que también se ofrece un 

servicio de chequeo de seguridad a los automóviles, complementado por unidades móviles de 

diagnosis. 

MAPFRE ha dPsarrollado su propio Centro de Experimentación y Seguridad Vial (CESVI­

MAP) . con instalaciones de investigación y formación de técnicos en Avila , que posiblemente es 

el más completo de Europa. 

Vinculada con esta Unidad, MAPFRE AGROPECUARIA es una mutua hermana con orígenes 

históricos similares a los de MAPFRE MUTUALIDAD. y que hoy es el centro desde el cual se 

atienden más específicamente las necesidades del agricultor y del ganadero. 
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Datos de la unidad 

Fondos propios * 

Primas emitidas * 

Tota l reservas técnicas* 

Vehículos asegurados 

Oficinas 

Ingresos financieros * 

Empleados 

Resu ltados * 

• Mi llones de pesetas. 

LAS UNIDADES OPERATIVAS DEL ISl Efv\A 

SEGUROS DE AUTOMOVILES 

1980 1985 1990 

1.807 6.842 21.165 

6.134 15.893 61 .320 

3.991 12.845 64.989 

481 .300 910 .200 1.635.022 

289 911 1.553 

276 2.485 7.299 

580 798 1.534 

166 1.303 3.050 
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2. SEGUROS DE VIDA 

La Unidad Vida agrupa a las entidades MAPFRE especializadas en riesgos sobre la vida huma­

na. pensiones y gastos de salud. Su ámbito geográfico de actuación incluye fspaña [Jortugal 

e Italia. 

MAPFRE VIDA es Fder del seguro de vida en España. En todo el territorio español ha desarro­

llado una ampla red de asesores especializados en el consejo a la unidad familiar sobre sus 

necesidades de pre\ isión aseguradora y financiera. También ha creado servicios y filiales es­

pec;al zadas en e d1 ~e110 > a gestión de Fondos de Pensiones para empresas y directivos de 

emp esas artic·ra e e .. 01rt-verture·· M,A,PFRE INDOSUEZ. Sociedad de Valores. En el de­

parta'Tlerto r irc e P¡::::-RE IDA se gestionan las inversiones mobiliarias de MAPFRE 

e'1 SL cor¡ ·ur¡to. 

MAPFRE ID a desar do ria impor ante actividad cu.tura! con la creación de los 

e od·smo y Rafael de Penagos (dibujo). La FUNDACION 

.. a a e e ceritro comercial "Moda Shopping' integrado en el 

edificio social de a soc·eaad e ad desarro la actualr,ente todo un conjunto de actividades 

dedicadas a las artes p ásfcas a era• a a música. 
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Datos de la unidad 

Fondos propios* 

Pólizas 

Capita les asegurados * 

Primas emitidas* 

Reservas técnicas* 

Ingresos financieros* 

Empleados 

Resultado* 

• M illones de Pesetas. 

LAS UNIDADES OPERATl\'AS DEL SISTEMA 

SEGUROS DE VIDA 

1980 1985 1990 

901 2.866 9.5 12 

74 .995 132.277 3 15.237 

199.734 590.504 1. 183.935 

2.823 7.947 36.297 

8.452 25 .213 125.455 

682 3.136 16 .63 1 

201 360 777 

34 394 2.333 
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3. SEGUROS GENERALES 

La Unidad de Seguros Generales agrupa a todas las entidades del Sistema MAPFRE especiali­

zadas en ramos diversos, con exclusión de Autos, Vida y Caución y Crédito. Su actuación hasta 

ahora limitada al territorio español. se acaba de extender también a Portugal. 

La entidad principal de la Unidad MAPFRE SEGUROS GENERALES, opera en la zona centro 

de España. De ella dependen cinco sociedades territoriales cuyo ámbito geográfico coincide 

con grandes regiones naturales del territorio español, así como la entidad canaria MAPFRE 

GUANARTEME (MAGA) y la entidad MAPFRE BALEAR, que operan en seguros generales y 

de automóviles y son el resu ltado de la colaboración entre MAPFRE y mutuas de ámbito regio­

nal. Todas estas entidades. con su personalidad propia y autonomía operativa, mantienen entre 

ellas una estrecha vinculación técnica y ofrecen los m ismos productos en toda España. Su espe­

cialidad común son los seguros para riesgos sencillos. en particular las pólizas combinadas del 

Hogar. en que MAPFRE ostenta desde hace varios años la posición de líder del mercado. 

Se ha creado en la Unidad una nueva sociedad que, bajo el nombre de MAPFRE INDUS­

TRIAL (nombre histórico de la sociedad matriz de esta Unidad), actúa en el sector de riesqos 

industriales y de transportes en el que MAPFRE está preparando, junto con CIAR (Bruselas) y 

varios socios europeos. el desarrollo de productos integrados de gerencia de riesgos (seguros y 

seguridad), basados en la experiencia adquirida en tecnología de seguridad y capaces de com­

petir en el Mercado Unico Europeo. 

Completan la Unidad diversas entidades de servicios complementarias: SERMAP (Servicios 

Marítimos MAPFRE); ITSEMAP FUEGO (prevención y seguridad contra incendios): SEGUR­

MAP (seguridad contra robo y central de alarmas), y RELECMAP (gestión de siniestros y repara­

ción de daños en equipos electrónicos). La oferta conjunta de seguro y servicios de seguridad 

define el enfoque específico de MAPFRE en muchos campos y especialmente en el de seguros 

patrimoniales. 
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Datos de la unidad 

Fondos propios* 

Primas emitidas* 

Pólizas 

Total rese rvas técn icas* 

Empleados 

Ingresos fi nancieros* 

Resultado* 

• Millones de pesetas. 

LAS UNIDADES OPERATIVAS DEL SIS fEMA 

SEGUROS GENERALES 

1980 1985 1990 

557 1.830 7.943 

2.507 6.468 24 .306 

138.445 397.723 938.922 

2.31 5 4.783 15.391 

205 370 928 

86 561 3.222 

45 294 2.946 

-
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4. RED INTERNACIONAL DE SEGURO 
DIRECTO 

La Unidad agrupa las sociedades de seguro directo participadas por MAPFRE INTERNACIO­

NAL en distintas partes del mundo. También es propietaria de inmuebles adquiridos como apo­

yo para la estrategia de implantación de MAPFRE. y de sociedades de servicio (prevención y 

seguridad). Este área de operaciones se encuentra en plena expansión y madurará a lo largo 

de los años 90. 

¡\\APFRE está presente en Argentina a través de ACONCAGUA. una sociedad que tiene 45 

oficinas propias en el país y una fil ial en Paraguay (ACONCAGUA PARAGUAY). La sede social 

de A.CO1 C~GU:\ esta instalada en el Edificio MAPFRE en la Avenida Figueroa Alcorta de Bue­

nos ires. un palacete de principios de este siglo restaurado en fecha reciente. 

En otros países de habla hispana. MAPFRE tiene participaciones significativas en Colombia 

tSeguros C ~RIBE). Chile (EUROAMERICA) . Guatemala (SEGUROS UNIVERSALES) y México 

(Seguro TEPEYA.C). La comunidad de lengua permite a estas sociedades aprovechar la expe­

riencia española de \.A.PFRE. sus soluciones técn icas y sus fórmulas organizativas. 

\\:\PFRE ha adquirido recientemente una participación mayoritaria en PRAICO , la mayor 

aseguradora de Puerto Rico y ha iniciado también en fecha reciente una implantación en Esta­

dos Unidos a tra és de la sociedad MAPFRE CORPO RATION OF FLORIDA. que participa en el 

grupo de seguros ,\MSTAR en /\\iami. 

MAPFRE ha empezado también a implantarse en los países mediterráneos, participando en 

entidades aseguradoras en las que su peculiar estilo comercial de organización puede encontrar 

un eco fructífero. En Italia , MAPFRE tiene la mayoría en el capital de PROGRESS INSURANCE, 

con sede en Palermo y con una red capilar de ventas y servicios en Sicilia y Sur de Italia. También 

tiene una participacióri minoritaria en MAGHREBIA (Túnez). 

Todas estas entidades van formando gradualmente la red internacional de entidades asocia­

das al Sistema MAPFRE, que se complementa con la red ITSEMAP (tecnología de seguridad) , 

presente en Argentina. Brasil. México y Venezuela. 

El volumen de primas de este conjunto se aproxima a unos 32.000 m illones de pesetas en 

1991. 

-26 

• Caracas 

IMPLANTACION DE MAPFRE 

INTERNACIONAL Y OTRAS 

UNIDADES DEL SISTEMA MAPFRE 
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5. REASEGURO 

Esta Unidad ag rupa todas las activ idades de reaseguro aceptado del Sistema MAPFRE, con 

una sociedad cabecera, MAPFRE XL (MAPFRE REASEGURO), basada en España, que cuenta 

con oficinas de representación en Caracas, Lisboa, Manila, Milán, México, Buenos Aires y Túnez, y dos 

filiales reaseguradoras sólidamente implantadas en su área: La Caja Reaseguradora de Chile, con 

más de 70 años de vida y una fuerte presencia en los mercados de la América Austral; y la Compagnie 

lnternationale d'Assurances et de Réassurances (C.I. A .R.). en Bruselas , una sociedad en la que, 

junto a MAPFRE como accionista mayoritario, participan como socios aseguradoras de nueve 

países europeos. y que ofrece sus servicios a la vez como reaseguradora y aseguradora de 

riesgos especiales. En 1991 se abrirán en Londres oficinas de representación de MAPFRE 

y CIAR. 

Forma parte también de esta Unidad la sociedad MAPFRE Asistencia , creada en colabora­

ción con iV\APFRE MUTU'\LIDAD . que ofrece servicios de asistencia en viaje a los asegurados 

de MAPFRE y de otras entidades aseguradoras con la que colabora en varios países. MAPFRE 

Asistencia tiene una red propia de servicio en la península ibérica y en un número creciente de 

países de lberoamérica otras partes del mundo. 

En su con·unto. la Unidad Reaseguro MAPFRE es el principal grupo reasegurador español. 

con creciente peso entre las reaseguradoras de dimensión media en Europa. En 1990, con unos 

fordos p·opios de 11.127 millones de pesetas. ha obtenido un beneficio de 1.102 millones. 

-28 

REASEGURO 

Datos de la unidad 1980 

PRIMAS ACEPTADAS CONTABILIZADAS * 

Península Ibérica 482 

lberoamérica 405 

Europa 542 

Oriente 

Otros 

TOTAL 1.429 

Empleados 20 

• Millones de Pesetas. 

LAS UNIDADES OP RAI !VAS D[L SIS T L/1-\A 

1985 1990 

3.9 12 15.6 14 

1.498 13.212 

850 8 .007 

80 1 

315 2.402 

6.575 40.036 

40 264 

-29 



6. BANCA Y FINANZAS 

Esta Unidad agrupa las sociedades que realizan operaciones de crédito y servicios fina ncieros. 

Su entidad principal es el BANCO MAPFRE. que ha iniciado sus operaciones con este nom­

bre en 1990 con el objetivo de transformarse en este decenio en un importante banco de servi­

cios a particulares. con una amplia red propia de oficinas en toda Espana. 

Forman parte de la Unidad otras entidades de crédito especializadas: seis sociedades de cré­

dito al consumo. agrupadas bajo el nombre de MAPFRE FINANZAS. con una experiencia de 30 

años en la concesión de créditos para automóviles . electrodomésticos y otros equipos de uso 

familiar. Esta red ha desarrollado un potente sistema informático con "scoring' automático en 

las tiendas (FINHOGAR). 

MAPFRE FINANZAS ha creado filiales separadas para servicios a empresas, como MAPFRE 

LEASING y MAPFRE FACTORING, así como la entidad especializada MAPFRE HIPOTECA­

RIA. Además t ene una participación importante en Portugal en la financiera FIBER. 

Fstá roordinada co'1 esta (Jnidad la sociedad aseguradora MAPFRf CA< ICION Y CRFDITO. 

E equipo de esta entidad ha dado serv cios de afianzamiento a las empresas españolas desde 

1975. Recientemente ha empezado a operar en Seguro de Crédito interno y en Seguro de 

C·édito a la exportaoon. MAPFRE Caución y Crédi•o opera también en Portugal y participa en 

sociedades de su área de operaciones en Francia, Brasil y Chi le. 

Fo•man parte del r,ismo conjunto una sociedad holding de reciente creación situada en 

Lo'1dres. MAPf"RF L ONDO!'I L TD .. que a st.. vez c-ontro'a la sociedad de valores ·nternacional 

MAP SFCURITIES L~D. y la sociedad especializada en asesoramiento en fusiones y adquisicio­

nes HARWOOD LAWRENCE LTD 
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LAS UNIDADES OPERATIVAS DEL SISTEMA 

BANCA Y FINANZAS 

Datos de la unidad 1980 1985 1990 

BANCO Y ENTIDADES FINANCIERAS 

Fondos propios* 1.359 1.367 18.409 

Inversión Crediticia* 6.318 12.986 84.534 

Resultados * 316 259 207 

Oficinas propias 45 35 90 

SEGUROS DE CAUCION Y CREDITO 

Fondos propios * 588 

Primas emitidas * 185 909 

Total reservas técnicas * 943 -4 

Resultados * 86 71 

• Millones de pesetas. 
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7. PROMOCION Y SERVICIOS INMOBILIARIOS 

Esta Unidad. que ha comenzado a operar como tal en 1990, se ha creado uti lizando la empre­

sa cotizada en Bolsa INVERMAPFRE. que cambiará próximamente su nombre por el de MAP­

FRE INMUEBLES. aprovechando la experiencia adquirida con treinta años de intensa actividad 

inmobiliar:a. En este momento el conjunto MAPFRE tiene en propiedad o en avanzado estado 

de construcc,óri más de 700.000 metros cuadrados de oficinas, fundamentalmente en España 

y Portugal 

La (.lnidad se dedica a la promoción inmobiliaria utilizando su experimentado equipo de 

gestió'l nfllob1liaria. y prestando servicios para los programas de adquisición o construcción de 

edifcios MAPFRE en uros 50.000 metros cuadrados anuales . 

La realizdctón en curso más importante es la Torre MAPFRE. un edificio de oficinas de 46 

p antas, t>mplazado en la Villa Olímpica de Barcelona, junto al puerto deportivo, que será el 

eait.cio de oficinas más destacado de este nuevo centro económico y social de la ciudad. 

Además MAPFRE INMUEBLES prepara otros proyectos importantes de promoción en varias 

ciudac.es de España y de Portugal, y es asimismo gestora de las inversiones del MAPFRE PRO­

PER ~ FUl'lD Luxemburgo), que ofrece a inversores internacionales la posibilidad de participar 

en p·opiedad de edit cios y proyectos inmobiliarios promovidos por MAPFRE. 

MAPFRF INMCEBLES cuenta cori dos filiales. MAPFRE CONSTRUCCION. sociedad cons­

truc.tord creada hace 20 años con el nombre de PROURBASA para la construcción de edificios 

para lds empresas MAPFRE. y PROMAPF dedicada al mantenimiento de inmuebles. Ha creado 

tamb én u'1a div1sió1 de :ngeniería. 

Los fondos propio de MAPFRE INMUEBLES son 2 512 millones de pesetas, que se prevé 

increli'entar sustanc1almerte en cada uno de los próximos años para convertirla en un empresa 

tn'71oh liana de gran mag'litud con propósito de desarrollo exterior. La obra en curso a principios 

d 199' es de 160.000 rretros cuadrados de oficinas. 

-
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LAS UNIDADES OPERATIVAS DEL SISTEMA 

PROMOCION Y SERVICIOS INMOBILIARIOS 

Datos de la unidad (1) 

Fondos propios (millones de pesetas) 

Metros cuadrados en propiedad* 

en España 

en el extranjero 

TOTAL 

( 1) Existe como Unidad autónoma sólo desde 1989. 

1990 

2.512 

670. 101 

44 .035 

714 .1 36 
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8. TECNOLOGIA 

MAPFRE MUTUALIDAD contro la una nueva Unidad Operativa que comienza a actuar en 

1991 , MAPFRE TECNOLOGIA, para entrar en el amplio conjunto de servicios complementa­

rios que han de ser parte integral de la vida empresaria l de las primeras décadas del sig lo XXI. Es­

ta Unidad reúne tres sociedades diferentes, creadas por los propios equipos de MAPFRE: 

MAPFRESOFT 

Se ha constituido en 1989 y tiene por objeto la creación de paquetes informáticos integrales 

para sectores específicos, en parti cular aquellos en los que opera MAPFRE, así como la partici­

pación en proyectos de investigación de sistemas y nuevos equ ipamientos al servicio de la activi­

dad empresarial y social. 

El primer producto que está desarrollando es un paquete informático para gestión integral de 

entidades aseguradoras , que será utilizado por todas las que integran la Unidad Operati va 

MAPFRE INTERNACIONAL , con las técnicas más avanzadas en el procesamiento de datos. 

Esta entidad. a la que se ha dotado de un capital inicial de 300 millones de pesetas, desarrolla­

rá otros programas especiales para gestión de empresas de seguros y reaseguro , gestión de 

personal. administración de empresas pequeñas no aseguradoras, y reproducción de archivos 

históricos, entre otros, y ha creado una sucursal en Buenos Aires donde se realiza una parte 

importante del trabajo de análisis y programación. Tiene un equipo de treinta personas. 
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LAS UNIDADES OPERATIVAS DEL SIS lEMA 

ITSEMAP AMBIENTAL 

Esta entidad fue creada en 1983 a partir de la experiencia de trabajo desarrollada por la Fun­

dación MAPFRE y su filial ITSEMAP. Tiene por objeto promover estud ios de investigación y ser­

vidos rela ionados con el medio ambiente e higiene industrial. Su capital social es de 200 

millones de P<:Setas y cuenta con veinticinco personas. Está preparando la instalación definitiva 

de sus laboratorios en un edificio destinado a actividades tecnológicas que MAPFRE está cons­

truyendo en la localidad de San Agustín de Guadalix, a 25 kilómetros de Madrid. 

COLEX DATA (MAPFRE LEX) 

Lsta empresa, creada en Marzo de 1988, surgió del trabajo desarrollado desde 1981 en la 

Editorial COLEX, por un conjunto de relevantes ;uristas españoles. Tiene por objeto ofrecer a los 

profesionales del Derecho la consu,ta. mediante conexión informática, de diversas bases de 

datos jurídicos. Es el primer servicio de esta clase que. con esta amplitud. se crea en España. Su 

capital es de 225 millones de pesetas y cuenta con dieciocho personas. La Editorial COLEX es 

la fuente de d-Jtos jurídicos de COLEX DATA, con la que está integrada. En ella trabajan diez 

perc;ona., con crecientE' act•vidad, edi•,mdo una reconocida colección de jurisprudencia y otras 

de textos lc>gales comt•ntado., 
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LAS 
FUNDACIONES 
MAPFRE 

El carácter mutualista del Sistema MAPFRE en su origen y en la prnpiedad actual mayoritaria 

de las diversas entidades que lo componen le llevó a establecer formas concretas de devolver a 

la sociedad una parte de sus excedentes de gestión y a ese efecto creó en 1975 la Fundación 

MAPFRE con objeto de promover la prevención de los accidentes y reducir sus consecuencias. 

Esta Fundación tiene en la actualidad un patrimonio de 1.570 millones de pesetas. y ha 

desarrollado en estos años actividades importantes, entre las que destacan: 

- La Revista MAPFRE SEGURIDAD. dedicada a temas de Seguridad y Medicina. que incluye 

un resumen en inglés y una separata dedicada exclusivamente a lberoamérica, y que ha alcanza­

do una amplia difusión mundial, 

- la realización de centenares de seminarios y simposios para promover sus objetivos 

sociales en España e lberoamérica. 

- la concesión de becas para formar en España a especialistas iberoamericanos en las áreas 

de Seguridad y Medicina Laboral. En 1990 son más de cincuenta las becas que se han conce­

dido con este objeto. 

Posteriormente, al adquirir importancia las actividades de la Fundación MAPFRE se decidió a 

ampliar la labor fundacional a otras actividades y. a ese efecto, se creó en 1987 la Fundación 

MAPFRE AMERICA, que está preparando, con ocasión de la celebración del Quinto Centenario 

del Descubrimiento de América. la edición de varias colecciones de libros. que incluyen alrede­

dor de 250 títulos. dedicadas a temas relacionados con la historia de América y sus relaciones 

con la península ibérica y otras regiones del mundo. Otro proyecto de esta Fundación. en rela­

ción con MAPFRE SOFT, es un plan de almacenamiento y reproducción de archivos históricos 

en discos ópticos, en la línea de otros proyectos similares que están llevando a cabo el Ministerio 

de Cultura y otras Instituciones. 

Más recientemente se estableció la Fundación CULTURAL MAPFRE VIDA. dedicada a 

temas culturales, en el centro que MAPFRE VIDA ha creado dentro de su Sede Social en 

Madrid, y se han agregado últimamente la Fundación MAPFRE MEDICINA. dedicada a desa­

rrollar la investigación y docencia de áreas médicás, que publica la revista MAPFRE MEDICINA. 

y la Fundación MAPFRE ESTUDIOS orientada a la formación de nivel universitario en áreas de 

Seguros, Seguridad y Gerencia Internacional. -37 



INGRESOS SISTEMA MAPFRE 
Cifras en millones de pesetas 

1980 1985 199 

MAPFREMUTUALIDADDESEGUROS 

CIFRAS 
Pr mas 6. 34 1 5.893 

ngresos Financieros 276 2 485 

Servicios Tecnológicos 

BASICAS TOTAL (no consolidado) 6 410 8.378 

CORPORACION MAPFRE 

DEL SISTEMA Actividad Aseguradora 

Primas de Seguro Directo 

MAPFRE - MAPFRE Vida ¿_323 7 947 

- MAPFRE Seguros Generales 2 547 6 468 

- MAPFRE Caución y Crédito '85 909 

- Filia es Extranjeras (2) 

Primas de Reaseguro Aceptado 

- Entidades Nacionales y Fil a les Extranjeras 1 429 6 5 /:, 

Actividad Inmobiliaria 2 

Actividad Crediticia 1 698 865 

Seguridad y Prevención 

Ingresos Financieros 8()9 j 4;:, 

TOTAL CORPORACION MAPFRE 9.491 21 8 

TOTAL (no consolidado) 15.901 

(1) Incluye MAPFRE AGROPECUARIA. 
(2) Datos 100 por 100 de entidades participadas en un 50 % o más. 

(1990 incluye PRAICO Y TEPEYAC) 



DATOS INFORMATIVOS SISTEMA MAPFRE 

% SOBRE EL TOTAL 

1980 1985 1990 1980 1985 1990 

J'iUMF RO DE PO LIZAS 

Automóviles 481.300 91 0.200 1 .635.022 69 62 55 
Div rso, 138.445 397.723 938.922 20 27 32 
V da 74.995 132 277 315.237 10 9 10 
C:i c1ón 13 903 55.504 1 2 
A ricolas 665 838 7.744 1 1 

TOTAL 695.405 1.454 941 2.952.429 100 100 100 

J'iVP~SIOI"< CREDITICIA 6.318 12.986 84.534 

NUMFRO DF EMPLEADOS 

fspm 987 1.59 I 4.363 100 100 64 
xtran o 2.485 36 

fO,AL 987 1.591 6.848 100 100 100 

OF IC NAS ABlfR fAS AL.PUBLICO 

~ spaña 289 911 1.643 100 100 90 
"'x• •"lJero 

(Seg~ros y Reasegurns) 184 10 

O I\L 289 911 1.827 100 100 100 
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BALANCE CONSOLIDADO DE CORPORACION 
MAPFRE Y SOS FILIALES 

Millones de pesetas 

Datos del Balance 1983 1985 

ACTIVO 

INMOVILIZADO NETO 365 832 

INVERSIONES 20.191 29.61 l 

* Inmuebles 7.109 l 0.329 41.897 
* Renta variable 660 1.190 24 351 
* Renta fija 2.663 5 .421 23 978 
* Fondos públicos 7.843 9 .667 59 061 
* Otras 1.916 3.004 23 727 

OPERACIONALES 17.727 20.204 

* Provisiones técnicas 
reaseg. cedido y retroced'do. 7. 176 8.320 3 98 

* Créditos de la acti-
viciad de financiación 6.706 5.652 8 q5 

* Otros 3.845 6.232 32 9 

CAJA Y BANCOS 3.831 7 546 

TOTAL ACTIVO 42.114 58.193 

PASIVO 

RECURSOS PROPIOS 6 134 8.493 

* Fondos Patrimoniales 2.945 3 674 
* Reservas y resultados acumulados 1.721 2 986 
* Resultados del ejercicio 485 909 
* Accionistas minoristas 983 924 

PROVISIONES TECNICAS SEGURO 
DIRECTO. REASEGURO ACEPTADO 
Y OTRAS PROVISIONES 20.554 33 666 

DEPOSITOS POR REASEGURO 
CEQIDO Y RETROCEDIDO 6.036 6.250 

DEUDAS 9. 390 9.784 

TOTAL PASIVO 42 .114 58.193 

1990 

5 696 

73. 4 

2 

2 

332.550 

332 550 

Se presentan aquí los datos consolidados de Corporación MAPFRE (sin MAPFRE Mutualidad) por ser de mayor interés para inversores ex emos 
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ESTIMACION DE INGRESOS OPERATIVOS 1991 
(Cifras en millones de pesetas) 

MAPFRE MOTOALIDAD DE SEGUROS (1) 

Primas 
Ingresos financieros 
Servicios tecnológicos 

TOTAL 

CORPORACION MAPFRE 

Actividad aseguradora 

Primas de Seguro Directo 

* MAPFRE Vida 
* MAPFRE Industrial y Filiales (Seguros Generales) 
* MAPFRE Caución y Crédito 
* Filiales Extranjeras 

Primas de Reaseguro Aceptado 

* Entidades Nacionales y Filiales Extranjeras 

Actividad inmobiliaria 
Actividad crediticia 
Seguridad y Prevención 
Ingresos financieros 

TOTAL CORPORACION MAPFRE (no consolidado) 

TOTAL 

(1) Incluye MAPFRE Agropecuaria 

1991 

77.000 
10.000 

900 

87.900 

44 .000 
29.000 

2.600 
30 .000 

50.000 

4 .800 
23.000 

700 
30.000 

214.100 

302.000 
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