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SO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS PORTA

PROLOGO

EN SU JUSTA MEDIDA Y EN SU JUSTO MOMENTO

La imprenta, la maguina de vapor, el tren, el automavil,
internet... y el teléfono mdvil tienen en comun haber
transformado el modo en que las personas y las socie-
dades se comunican y viven. En la inmensa mayoria de
las ocasiones, todas estas “revoluciones” han conlleva-
do enormes beneficios y avances, aunque también han
producido algunos efectos perniciosos que inicialmen-
te no era posible prever.

Entre dichos efectos negativos, y en el caso del auto-
movil, podemos citar los gases de efecto invernadero,
la contaminacién aérea o los siniestros de trafico. Aun-
que, en el otro lado de la balanza, el positivo y a me-
nudo olvidado, la lista muy probablemente sea mucho
mas larga, empezando por el desarrollo econémico y
social del ultimo siglo, una accesibilidad desconocida
hasta la irrupcion del automovil o la habilitacién de
servicios de emergencia que, en cuestion de minutos,
proporcionan la ayuda vital necesaria en innumera-
bles situaciones limite. Por otro lado, el camino hacia
la sostenibilidad de los vehiculos motorizados (auto-
moviles, motocicletas, furgonetas, autobuses y camio-
nes, principalmente) ya estd marcado y la clave en este
momento estd en acelerar el paso y terminar algunos
“flecos tecnologicos” y, sobre todo, la renovacion de la
flota con vehiculos seguros y no contaminantes.

En el proceso anterior, la racionalizacién en el uso de
los vehiculos de combustion interna y, sobre todo, la
promocion y priorizacion siempre que sea posible de
los modos de transporte activos y la oferta de un trans-
porte publico de calidad, seguro y accesible para toda
la poblacion son algunas de las claves fundamentales
para retornar a la imprescindible senda del desarrollo
sostenible y humano.

Para una gran parte de la poblacion mundial, en par-
ticular la mas joven, los dispositivos de comunicacion
movil (el teléfono mavil) representan no solo una tec-
nologia mas o un electrodoméstico mas. Constituyen
la misma esencia del modo de vida moderno: incluso
podriamos decir que “vivimos en nuestros teléfonos y
sentimos a través suyo”. Ya no miramos a las perso-
nas, a los monumentos hechos por el hombre, a los
cuadros o a las maravillas naturales directamente con
nuestros ojos, como habia sido siempre: les hacemos
una foto con el teléfono mavil, quizas un selfie, para po-
der compartirlo instantdneamente en redes sociales.
Ya no usamos mapas de papel, y nuestros recuerdos,
nuestros medios de pago, nuestras lecturas o series
favoritas... todo, a menudo esta detras de esa pantalla
de apenas 11 cm de diagonal.

En los ultimos afos, Fundacién MAPFRE ha prestado
atencion al teléfono movil desde distintos puntos de
vista. Asi, por ejemplo, un estudio de 2021 demostraba
gue los conductores de autos que conversaban a tra-
vés del teléfono movil utilizando el sistema de manos
libres (sin sujetar el mavil con las manos, en otras pa-
labras) cometian entre dos y cuatro veces mas errores
de conduccion graves que los conductores que no ha-
blaban por teléfono.

Otro estudio de Fundacion MAPFRE del aino 2022 sobre
los estilos de vida, el bienestar psicoldgico y el uso del
teléfono inteligente en la comunidad universitaria en Es-
pana concluyd que el 29,5 % del alumnado universitario
usaba el mdévil mas de 5 horas al dia en dias laborales y
el 34 % en fines de semana, y que los estudiantes utiliza-
ban el mévil una media de 4,5 horas al dia.

El presente estudio es desarrollado por la Fundacion
MAPFRE, en alianza con la empresa Fresta, la Univer-
sidad Federal de Rio de Janeiro (UFRJ), la Universidad

del Estado de Rio de Janeiro (UERJ) y la Universidad Técnica de Dinamarca
(DTU) aporta una visién nueva sobre el uso de dispositivos méviles por
parte de los diferentes grupos de usuarios de la via (peatones, ciclistas,
motociclistas y conductores de autos). Sin duda se trata de un trabajo inno-
vador y que debera ayudar a reducir el riesgo vial en nuestras sociedades.

En la actualidad, las distracciones se configuran como una de las prin-
cipales causas de lesiones graves y mortales en el trafico (en ocasio-
nes, incluso, como la mas importante). Y, dentro de las distracciones,
los dispositivos méviles suponen una de las mayores amenazas para la
seguridad vial. Seguramente podamos decir que todavia estamos en la
fase de aprendizaje del uso seguro del teléfono maévil mientras nos des-
plazamos. Los peatones, por ejemplo, ya no miramos al suelo 0 a la acera
para asegurarnos de que no haya ningun desperfecto o riesgo de caida:
vamos mirando directamente al mdévil o caminamos distraidos mientras
hablamos o escuchamos musica. Los conductores de autos a menudo en-
cienden el dispositivo de manos libres nada mas subirse al vehiculo para
conectarse con la oficina, la familia o los amigos, y se bajan al llegar a su
destino sin recordar absolutamente nada del recorrido y, por supuesto,
sin haber prestado ni la suficiente atencion ni la necesaria concentracion
consciente en la conduccion.

No cabe duda de que los dispositivos madviles han transformado radical-
mente nuestra vida y nos estan aportando tremendos beneficios sociales:
servicios geoposicionados, navegacion, conectividad en tiempo real con
servicios de emergencia, tranquilidad por saber que vamos a ser notifica-
dos en caso de cualquier circunstancia relevante, asi como innumerables
apps relacionadas con la salud, los viajes, el ocio, trabajo... Pero su uso in-
correcto, como sucede con todas las nuevas tecnologias, sobre todo en el
trafico, puede traducirse en consecuencias irreparables. Y precisamente
por eso conflamos en que este trabajo sirva para mejorar la movilidad y
para evitar lesiones de trafico.

Jesls Moncl!]s
Director del Area de Prevencion y Seguridad Vial, Fundacion MAPFRE
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PRESENTACION

Este booklet presenta, de forma sintetizada, una in-
vestigacion inédita en Brasil sobre el uso de dispo-
sitivos electronicos portatiles - audifonos, celulares
smartphones y similares - por usuarios del sistema
vial en centros urbanos brasilefios, enfocandose en
peatones, ciclistas, conductores de carro (vehiculos
de paseo o utilitarios) y motociclistas y arrojando lu-
ces sobre su relacion con la seguridad vial.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

—> Investigar conductas y percepciones de
los usuarios en tres grandes centros ur-
banos brasilenos.

B b S A

conductores motociclistas C|cl|stas peatones
de carro

Sdo Paulo | SP  Rio de Janeiro|RJ  Recife | PE

—> ldentificar mejores practicas y acciones
provenientes de diferentes actores (pu-
blicos, privados, academia) que buscan
prevenir siniestros, lesiones y muertes
relacionados con el uso de dispositivos
electrénicos portatiles, tanto en el escena-
rio brasileno como en el internacional.

Fund: MAPFRE

Esta investigacion se inscribe en un contexto de ac-
cion global para la seguridad vial, la cual toma en
cuenta un conjunto de acciones politico-estratégicas
para la mitigacion de siniestros de transito y el alcan-
ce de la Vision Cero dentro de la planificacion urbana.
Los cuatro pilares principales sobre los cuales se
apoya esta investigacion son:

Las muertes y lesiones graves en el transi-
to son evitables e inaceptables;

La responsabilidad de la seguridad vial es
compartida;

Seres humanos cometen errores y, por tanto,
son necesarias acciones proactivas para pre-
venirlos y acciones reactivas para mitigarlos;
Seres humanos son vulnerables vy, por
tanto, es necesario readecuar la velocidad
de los usuarios viales, sobre todo de los
automotores.

El presente estudio es desarrollado por la Fundacion
MAPFRE, en alianza con la empresa Fresta, la Univer-
sidad Federal de Rio de Janeiro (UFRJ), la Universidad
del Estado de Rio de Janeiro (UERJ) y la Universidad
Técnica de Dinamarca (DTU).

Esta publicacion presenta de forma resumida e infor-
mativa los puntos mas relevantes identificados duran-
te el proceso de investigacion y desarrollo, tomando en
cuenta una conjetura global, asi como también presta
atencion a los datos recopilados en las ciudades bra-
silefas estudiadas. El informe técnico completo, con
informaciones mas detalladas y profundizadas, sera
publicado seguidamente.

’.f-ﬁ.}}iﬁf-iﬂa\ﬁ1pﬂﬁﬁifﬂﬂﬁ1ﬂg’ﬂﬂd

“,r!.J Forx ;-,‘-*tr-r.) e -'..'l.f .................... P e e B e e

Fey yvr

PRESENTACION | 5




DISENO DE LA
INVESTIGACION

La metodologia desarrollada para la elaboracion del es-
tudio presenta multiples abordajes, trayendo una vision
integral e interdisciplinar sobre los temas investigados.
Tal y como lo hemos indicado, el objetivo consiste en
investigar la relacion entre seguridad vial y el uso de
dispositivos electronicos portatiles (audifonos, celulares
smartphones y afines) observando la conducta de diver-
s0s actores en el espacio vial —peatones, ciclistas, mo-
tociclistas y conductores de carro (vehiculos de paseo y
utilitarios)- en centros urbanos brasilefios. Mas especi-
ficamente, en localidades seleccionadas en las ciudades
de Sao Paulo, Rio de Janeiro y Recife.

El publico objetivo de la investigacion son los usua-
rios del sistema vial de los centros urbanos, incluyen-
do peatones, ciclistas, motociclistas y conductores de
carro (vehiculos de paseo v utilitarios). La seleccion de
esta delimitacion -que no toma en cuenta conductores
de autobuses ni de camiones- se debe a las diferentes
dindmicas de gestién y operacion relativas al transpor-
te publico y al sector de transporte de cargas, respec-
tivamente. En relacion con ciclistas y motociclistas, la
investigacion de campo presentd una limitacion refe-
rente a la cantidad de personas que se puede abordar,
ya que las entrevistas fueron realizadas en horario co-
mercial y en el espacio de la acera, factor que redujo la
presencia proporcional de dichas formas de desplaza-
miento en el estudio. Mas alla del transporte a motor,
se dedica especial atencion a las formas de transporte
activo (ciclistas y peatones), una vez que esos grupos
son mas vulnerables a las lesiones por siniestros de
transito. Finalmente, cabe sefalar que esta investiga-
cion de campo tiene cardcter exploratorio y trabaja tal
cual como la fotografia de un momento, o sea, se re-
fiere a un contexto especifico, no trayendo datos que
pueden ser generalizados.

DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

Se adopt6 una metodologia para la recoleccién de datos que se divide en tres etapas principales:

PRIMERA ETAPA: seleccién
de datos de acceso publico a
través de la revision bibliogra-
fica que comprende estudios
de referencia de produccio-
nes relevantes como articu-
los, informes y publicaciones
cientificas, abordando temas
relacionados con la movilidad
urbana, la seguridad vial y el
uso de dispositivos electroni-
cos portatiles en el transito.

—> SEGUNDA ETAPA: recolec-

cion de datos primarios, los
cuales incluyen observacion
de conductas en las tres ciu-
dades. La aplicacién del abor-
daje en el modelo de encuesta
realizada en S3o Paulo, de for-
ma presencial, y entrevistas
complementarias semiestruc-
turadas realizadas de forma
remotay a profundidad, en las
tres ciudades.

—> TERCERA ETAPA: recolec-

cion de datos secundarios
complementarios al estudio y
compilacion de buenas prac-
ticas observadas en el con- !
texto nacional e internacio-
nal, con el apoyo de la vision
de especialistas en el area.
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Registro de Campo en Sao Paulo.

Fuente=Organizacion 2023.

Registro de Campo en Rio de Janeiro

Fuente: Organizacion 2023.

Registro de Campo en Recife.
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FLUJOGRAMA DE LA METODOLOGIA DE INVESTIGACION

REVISION BIBLIOGRAFICA DESARROLLO DE LA METODOLOGIA APLICADA
METODOLOGIA
458 Tk
ED@ : |:| ' ............................................ =
[V g 1
S D |:| v— i
= v— E
MOVILIDAD . v SAO PAULO
REVISION POR _ CONTEOS DE FLUJO
URBANA v :
ESPECIALISTAS | i & N i AN AR (R S
'  CONTEOSEN: | = 9 éﬁ :
RECOLECCION DE =
DATOS PRIMARIOS : CAMPO : v— : RIO DE JANEIRO
; H v—
> L ey s e OBSERVAC|0N DE oonoct
TECNOLOGIA O i%ﬁl ................................................... CONDUCTA W
' O RECIFE
Q CONSULTORIA CON o)
ESTADISTICO
RECOLECCI'ON .............................. : ENTREVISTAS A
SALUD MENTAL DE DATOS H DROFUNDIDAD ™~ e
SALUD PUBLICA SECUNDARIOS |
0 QA =
O ©) : 0 O
{ ESTUDIO DE |
CASOS
ENTREVISTAS i .
SEGURIDAD VIAL Y SEMIESTRUCTURADAS INVESTIGACION DE INVESTIGACION SAO PAULO

VISION CERO

Fundacién MAPFRE

i BUENAS PRACTICAS

POR ENCUESTA i+~

(444 ENTREVISTADOS)

DISENO DE LA INVESTIGACION | 7




SEGURIDAD VIAL Y USO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS PORTATILES

RESUMEN DE LAS ETAPAS DE LA METODOLOGIA:

@ REVISION BIBLIOGRAFICA Y
ESTUDIOS DE REFERENCIA

@ DESARROLLO DE LA METODOLOGIA @ METODOLOGIA APLICADA

Realizada de forma digital a través de rastreo y andlisis

de publicaciones relacionadas con los temas centrales
- del estudio, siguiendo los criterios establecidos para
- la profundizacion sobre las tres tematicas principales
- que se acercaban al tema de seguridad vial y el uso de

- dispositivos electronicos portatiles:

Movilidad urbana y seguridad vial:

Abordaje del tema de manera contex- : -
tualizada con el escenario global y na- :
cional, tomando en cuenta tanto estra- :
tegias y visiones sobre la dptica de las :
politicas publicas en acciones para la
seguridad vial y movilidad urbana, como :
el andlisis de las conductas y habitos de :
sus usuarios: conductores de carro, mo-

tociclistas, ciclistas y peatones.

Salud mental y salud publica:

Salud mental y fisica, psicologia conduc-
tual o afines, y factores de riesgo rela- :

cionados con los siniestros de transito.

Tecnologia y conducta:

Tendencias y uso de dispositivos movi-
les como celulares, audifonos, relojes :
inteligentes, y su relacién con el tiempo :
invertido en el celular, centralizacién de
diversos servicios y actividades cotidia- :
nas, etc. Tendencias de uso de disposi- :
tivos moviles en el transito especifica- : -
mente, tales como apps para transito, : :
apps de entrega, entretenimiento, infor- :
macién climatica y apps de movilidad

urbana en general.

6n MAPFRE

Revision por especialistas:

Especialistas del campo de estudio de
la investigacion revisaron el conteni- : :
do desarrollado, contribuyendo con la :
construccion y consolidacion del méto- :
do y confirmando, asi, la remision del :

informe completo.

Consultoria con equipo estadistico:

Especialista senior integré la elabora-
cién y verificacion de la metodologia de
campo y muestreo, ademas de analizar :

todos los datos recopilados.

Entrevistas semiestructuradas con : :

especialistas:

Se realizaron de modo presencial v :
remoto a partir de guion basico pre-
definido, permitiendo apertura para :
un intercambio mds extenso sobre el :

asunto tratado.

Conteo de campo: :
Se reunieron equipos de conteo en las tres ciudades
analizadas (S&o Paulo, Rio de Janeiro y Recife). Las
localidades seleccionadas, representativas del pano- :
rama brasilefio, tienen caracteristicas similares. EL :
conteo de flujo y observaciones de conducta de pea-
tones, ciclistas, motociclistas y conductores de carro :
(totalizando 7.271 personas observadas), fueron rea-
lizadas en una interseccién vial (tipo cruz, entre dos
vias) en intervalos a lo largo de nueve horas totales :
en un dia de la semana. 5

Encuesta: :
Método de abordaje y aplicacién de cuestionario, pro-
duciendo datos cuali-cuantitativos sobre la percepci- :
6n y los habitos entre usuarios de diferentes modos :
de desplazamiento (conductores de carro, motociclis-
tas, ciclistas y peatones). Aplicado solamente en la
ciudad de S&o Paulo, en calles de flujo intenso de per- :
sonas y diversidad de publico distribuidos por toda la :
capital, con un total de 444 personas entrevistadas. :

Entrevistas a profundidad: :
Método de abordaje cualitativo, con el objetivo de
complementar los analisis de la investigacion, apli- :
cado en las tres ciudades analizadas, en conversacio- :
nes presenciales y online —con guion preestablecido,
pero flexible- con diferentes perfiles de usuarios de :
la calle, conteniendo diversidad en cuanto a las for- :
mas de desplazamiento, edad y género. Fueron en-
trevistadas cuatro personas en cada ciudad, haciendo
un total de doce entrevistas a profundidad. :

DISENO DE LA INVESTIGACION | 8




;/QUE ES LO QUE
YA SE SABE?

¢POR QUE HABLAR SOBRE SEGURIDAD VIAL Y
SOBRE EL USO DE CELULARES?

Las acciones globales para la seguridad vial desta-
can -mas alld de las problematicas frente a la con-
tinua priorizacion de vehiculos a motor en relacion
con la movilidad activa- los desafios relacionados con
el avance de las nuevas tecnologias, de la densidad
poblacional en los centros urbanos y del surgimien-
to de nuevas formas de desplazamiento urbano, con
la disponibilidad de nuevos servicios vinculados a la
economia digital emergente (OMS; 2021). Datos de la
Organizacion Mundial de la Salud (2021) sobre las
victimas fatales en siniestros de transito en el mundo
- aproximadamente 1.35 millones de vidas - resaltan
también el hecho de que ese alto indice de mortalidad
alcance principalmente a la poblacion infantil y juvenil.

A lo largo de la Ultima década, los dispositivos electro-
nicos moviles se hicieron cada vez mas presentes en
la vida urbana. La portabilidad y la interfaz del celular
tipo smartphone permite que su usuario esté apenas
a un toque de cualquier informacion y comunicacion
disponibles dentro del universo digital y conectado.

La presencia del smartphone en las actividades coti-
dianas de las personas convierte a esos dispositivos
en un objeto esencial para una amplia gama de acti-
vidades, ya sean de trabajo, de utilidad personal, de
servicios o de entretenimiento. De acuerdo con datos
levantados en encuesta, aproximadamente 96% de los
jovenes estadounidenses (entre 18-29 afios) posee
al menos un smartphone, configurando el grupo de
mayor representatividad en el uso y consumo de ese
dispositivo (GONGALVES; CORREIA, 2020). Dicho estu-
dio incluso resalta el hecho de que el uso excesivo de

Fundacién MAPFRE

smartphones puede afectar a las personas de manera
fisica, psicoldgica, conductual y social.

En un informe de la OMS (2015) sobre seguridad vial, se
destacaron las mejores practicas adoptadas en diversos
paises del mundo para la reduccion de los siniestros de
transito. La implementacion de un sistema de leyes para
la seguridad en el trafico contribuyd positivamente con
el cambio de conducta de los usuarios de transito, pues
estuvo acompanada por una amplia difusion de ese sis-
tema de leyes al publico, haciendo énfasis en los impac-
tos y razones que estan detras de estas.

Segun datos del informe, se observo un progreso en
17 paises que revisaron sus leyes de acuerdo con
politicas dirigidas hacia los principales riesgos re-
lacionados con la conducta del usuario en casos de
siniestros de transito.

Velocidad
maxima

Consumo de
alcohol

- Equipos de proteccion: no  Conduccion
- uso de cascos en motoci-
 clistas, no uso del cinturon
i de seguridad y de sistemas
- de retencién para el trans-

- porte infantil (LIPOVAC et al., 2017)

Baja visibilidad

distraida: :
fue incorporada tambi- :
én como un factor de :
riesgo conductual im- :
portante en el transito :

SEGURIDAD VIAL Y USO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS PORTATILES

De acuerdo con la OMS, el crecimiento de la posesién
y uso de teléfonos celulares, asi como de tecnologias
integradas al vehiculo, deben formar parte de las poli-
ticas de mitigacion de siniestros de transito.

“El uso del teléfono celular mientras se conduce (sea
sosteniendo el dispositivo o utilizando el altavoz) au-
menta cuatro veces la probabilidad de involucrarse en
un siniestro, mientras que el acto de enviar mensajes de
texto aumenta cerca de 23 veces el riesgo de siniestro.”

(OMS, 2018 apud DREWS; PASUPATHI; STRAYER, 2008,
traduccidn nuestra)

La Administracion Nacional de Seguridad Nacional en
Autopistas en los Estados Unidos (NHTSA, sigla en in-
glés) define que la conduccion distraida es un tipo espe-
cifico de falta de atencion de los conductores de carro,
que ocurre cuando estos desvian la atencion de la tarea
de conducir para concentrarse en otra actividad. Mas
alla del uso de celulares, la NHTSA también considera
como conduccién distraida las acciones de comer, con-
versar con pasajeros, revisar el tablero del carro para
hacer algun ajuste, etc. Esa conducta arriesgada regis-
tré en los Estados Unidos, durante el afo 2021, mas de
3,5 mil muertes de transito, de las cuales 644 fueron vic-
timas no ocupantes de los vehiculos, como peatones y
ciclistas (NHTSA, 2021).

La importancia de actuar frente a la forma de “conduc-
cion distraida”, relacionada con el uso de dispositivos
moviles e integrados al vehiculo, vuelve a ser discutida
en una publicacion sobre seguridad vial de la OMS, del
ano 2018. Factores externos negativos provenientes del
uso del celular durante la conduccion vienen creciendo
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principalmente entre jovenes y motociclistas, catego-
rias clasificadas entre las principales victimas de si-
niestros de transito segun datos de investigaciones mas
recientes del Instituto Cordial (2023).

En una investigacion conducida por la Fundacién MAP-
FRE vy realizada en Espafa sobre “Teléfono movil, can-
sancio, somnolencia y distracciones al volante” (2021),
se presentan resultados significativos en relacién con
el uso del celular y conductas que pueden influir en la
seguridad vial. Por ejemplo:

—> Eluso del celular en altavoz durante la conduc-
cion reduce drasticamente la atencion al volan-
te en un 36% durante una llamada “relajada”,
40% durante una llamada “estresante” y 53%
durante una conversacion por Whatsapp.

—> Cualquier tipo de uso del celular duplica la pro-
babilidad de conducir de forma agresiva (por
ejemplo, no respetar la distancia de seguridad
en relacion con el vehiculo que estd al frente),
realizar un desvio en la via, colisionar con otro
vehiculo o atropellar a un peaton.

¢Y en Brasil? ;Cémo estamos mirando esta cuesti-
on? A pesar de que el Codigo de Transito Brasilefo
(CTB) prohibe el uso de teléfonos moviles durante el
uso del volante -sujeto a multa de caracter gravisi-
mo1- se obtuvieron datos nacionales sobre infraccio-
nes de transito en el sistema vial federal, arrojando
un aumento, entre los anos 2015 y 2018, de aproxi-
madamente 40% en el nimero de multas aplicadas
por el uso de teléfono celular mientras el conductor
conduce (BASTOS et al., 2020).

Fund: MAPFRE
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Ademas del hecho de que el celular estd cada vez mas
presente en la cotidianidad de las personas, se obser-
va una creciente oferta de servicios de entrega y trans-
porte de pasajeros vinculados al uso de dispositivos de
smartphone y plataformas de trabajo por apps. Este
escenario vuelve esencial o casi indispensable el uso
del celular durante el transito.

El Informe Técnico lanzado por la Fundacién MAPFRE,
en alianza con LABMOB en el afno 2022, apunta hacia
las nuevas dinamicas urbanas vinculadas a la ciclolo-
gistica dentro del contexto brasilefio que amplian los
problemas en relacion con la seguridad vial, conside-
rando el aumento en el numero de ciclistas que acttan
en el espacio vial. Los datos levantados en ese estudio
muestran que 35% de los ciclistas repartidores ya es-
tuvieron involucrados en siniestros de transito, desta-
cando la necesidad de observar con mayor cuidado los
cuadros de inseguridad y ocurrencia de siniestros para
esa categoria de usuarios. También se toma en cuenta
que, dentro de ese grupo, los celulares smartphones
son usados como instrumentos de trabajo.

Es importante destacar que la principal responsabili-
dad por la seguridad vial aun recae en el usuario. El
empleo seguro del celular durante la conduccion, sea
de vehiculos a motor, bicicletas o en el desplazamien-
to peatonal, requiere de un andlisis mas profundo y
una preocupacion en la elaboracion de su regulacion,
ademas de una visién mas amplia sobre las politicas
publicas que atienden las directrices de seguridad vial
pautadas por el Sistema Seguro y Vision Cero.

¢QUE ES LO QUE YA SE SABE? | 10


https://www.labmob.org/
https://www.labmob.org/

DIRECTRICES
RECOMENDADAS Y
MEJORES PRACTICAS ___

Con el avance de las nuevas tecnologias y el surgi-
miento de actividades econdémicas vinculadas a es-
tas, ¢cuales medidas promoveran la seguridad vial
en las ciudades alrededor del mundo?

Aun cuando las agendas nacionales estén, en cierta
medida, siguiendo las propuestas globales de reduc-
cion de muertes y lesiones en el transito, algunas de
las principales acciones (como la estrategia de reduc-
cién de velocidad) permanecen alineadas a un para-
digma de fluidez del automavil, frente a las formas de
desplazamiento no motorizadas y mas vulnerables,
como caminar y montar bicicleta.

De acuerdo con acciones de la Fundacion MAPFRE,
en 2015, la Vision Cero deberia ser mas que una
declaracioén de intenciones. Por tanto, ese concepto
de seguridad vial debe convertirse en un objetivo
real y alcanzable para el 2030 en las areas urba-
nas. Se hace necesario tomar en cuenta medidas
de proyecto, legislacidn, fiscalizacion y educacion
en un abordaje integrado, de forma que se garanti-
ce la seguridad de todo el publico usuario del sis-
tema de movilidad.

Frente a los diversos servicios de movilidad urbana,
incluyendo el transporte de pasajeros, entrega de en-
comiendas y alimentos, entre otros, y de la utilizacion
de celulares y smartphones como instrumentos de
trabajo, es posible observar una eventual inadecuaci-
on de las leyes establecidas con respecto a las nuevas
demandas sociales y al funcionamiento de aquellas
actividades. ¢Qué acciones atenderan, de forma se-
gura, las practicas que ya se vienen consolidando en

6n MAPFRE

los ultimos afos, con el avance de las nuevas tecno-
logias en el ambito de la movilidad urbana?

Ciertamente, politicas de reduccién de velocidad en las
vias y la inclusién de formas pasivas de proteccién a la
vida (cascos, cinturones de seguridad, etc.), son prerro-
gativas basicas para el avance del desarrollo sustenta-
ble de la movilidad urbana. No obstante, vale destacar
gue peatones y ciclistas comparten el espacio publico
vial, resaltando la necesidad de incluir también a es-
tos usuarios como protagonistas en estudios, analisis
y, en consecuencia, en acciones politico-estratégicas.

Principales actores identificados:

—> Empresas del sector de transporte/movilidad:
automovilistico, motocicletas, bicicletas, y afines;

—> Poder publico: en las diferentes esferas, con
atencion especial en la municipalidad, in-
cluyendo autarquias como la Compaiia de
Ingenieria y Trafico -CET;

—> Big Techs - servicios y uso de tecnologia: em-
presas como Ifood, Waze, Uber, etc;

—> Sociedad civil organizada y poblacion en general.

SEGURIDAD VIAL Y USO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS PORTATILES

ACCIONES DE EMPRESAS DEL
SECTOR DE TRANSPORTE/MOVILIDAD

—> Prestar atencion a factores de riesgo relaciona-
dos con vehiculos a motor y su impacto en la
seguridad vial.

—> Priorizar acciones de mitigacion de siniestros
fundamentalmente hacia los usuarios mas vul-
nerables: peatones y ciclistas.

—> Incluir sistemas integrados que atiendan las ne-
cesidades de los usuarios con seguridad - siste-
mas por comando de voz, reduccién de estimulos
excesivos y distractores, alertas de velocidad, etc.

—> Implementacion de sensores de seguridad y
tecnologias preventivas como sensores de apro-
ximacion y reduccién de “puntos ciegos”.

—> Entrenamiento extensivo actualizado en relaci-
on con las buenas practicas, las nuevas tecnolo-
gias y las actualizaciones de la legislacion.

MEJORES PRACTICAS

i Honda Lane Watch
Blind Spot Monitor:

- las empresas automovi-
- listicas Honda y Toyota
- ofrecen un sistema que
- exhibe una imagen de
i la franja adyacente al
- retrovisor central y late-
- rales, ayudando a redu-
- cir los “"puntos ciegos”.

LIVALL: ;
fabrica cascos inteligentes :
para ciclistas que incluyen :
luces de sefalizacion, sis- :
tema de intercomunicaci- :
6n por Bluetooth y detec- :
cién de colision que activa
una alerta de emergencia :
en caso de siniestro de :
transito. :
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https://www.honda.com.br/automoveis/node/10538
https://engage.toyota.com/static/articles/10_5_2018_cfa__blind_spot_monitor_bsm_wrear_crosstraffic_alert_rcta/BSM_with_RCTA_CFA.pdf
https://www.livall.com/English?
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ACCIONES DEL PODER PUBLICO

GESTION, POLITICAS PUBLICAS Y REGULACION

MEJORES PRACTICAS

Plan de Seguridad Vial de Bue-

Programa de Gestion de la Ve-

—> Desarrollar politicas de movilidad urbana an- i nos Aires (AR): locidad de Bogota (CO):
cladas en los conceptos de Visién Cero y Siste- - Desde 2016 la ciudad imple- Desde 2019, con el apoyo de es- oo s ok GesTION
mas Seguros; : mentd el Plan de Seguridad pecialistas internacionales, la ciu- ~ DELAVELOCIDAD
- Vial, incorporando las directri- S o s dad implementé un nuevo disefio o
—> Reformular leyes de transito de cara a las - ces de Vision Cero y Sistemas ' vial, puntos de verificacién de se- o0 Q{?
nuevas tecnologias disponibles y a las con- Seguros. Ademas del incentivo guridad vial y campanas masivas f' £ u,{{,‘.“’;'u,ﬂ ‘a
ductas y usos de dispositivos electrénicos - a la movilidad activa, diversas de comunicacion con el objetivo @' §© 4
portatiles e integrados; i acciones contribuyeron con de garantizar que no haya victi- . ' ‘?"fl “H
© una reduccién del 33% de las mas de siniestros de transito. Bo- p < 'ﬁgé e o
—> Establecer nuevos criterios de seguimiento, - muertes de transito en la ciu- gota tambien invirtio en la conso- \)‘* o
fiscalizacion y analisis de siniestros de transito dad, que cuenta también con un lidacion de datos sobre victimas o -
vinculados a la conduccién distraida y uso de - Observatorio de Seguridad Vial - . de transito a partir de diferentes ~ “SNE E—
dispositivos electrénicos. . Qque evalua el programa duran- - fuentes de informacion, incluyen-
¢ teel transcurso de dos anos. do la policia, el Instituto Nacional
—> Producir datos y evidencias que contribuyan : de Medicina Legal y el Ministerio
a la formulacién de politicas publicas eficaces de Salud Publica.
y de campanas educativas de transito para di-
versas audiencias;
i Vision Zero for London (UK): Programa Vida no Transito (BR):
— Reglamentar actividades econémicas dirigi- 5 Implementada desde 2019, la El programa Vida en el Transito

das a la oferta de servicios y transporte de
pasajeros y reparto a través de plataformas
digitales y aplicaciones, incluyendo la regla-
mentacion de los trabajadores de dicho sector
(considerando aspectos como la formacion de
conductores de carro, piso salarial y regulaci-
4n de la jornada de trabajo).

- difusion continua de datos del
. programa sugiere que el plan
- de accién Visién Cero de Lon-
. dres estd proporcionando un
. ambiente vial mas seguro, es-
i pecialmente debido al abordaje
proactivo en la gestion de ries-
- gos. La proteccion de peatones
y ciclistas en lugares donde las
- tasas de movilidad activa son
¢ actualmente bajas esté incluida
- en dicho abordaje.

) Mayor's Transport Strategy

es coordinado por el Ministerio
de Salud, en cooperacién técnica
con la Organizacién Panamerica-
na de la Salud (OPAS) e integra la
agenda global para la reduccién
de lesiones y muertes de transito.
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https://buenosaires.gob.ar/plan-de-seguridad-vial-de-la-ciudad-2020-2023
https://buenosaires.gob.ar/plan-de-seguridad-vial-de-la-ciudad-2020-2023
https://tfl.gov.uk/corporate/safety-and-security/road-safety/vision-zero-for-london
https://www.itf-oecd.org/sites/default/files/docs/best-practice-urban-road-safety.pdf
https://www.itf-oecd.org/sites/default/files/docs/best-practice-urban-road-safety.pdf
https://mid-transito.curitiba.pr.gov.br/2021/9/pdf/00005132.pdf
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INFRAESTRUCTURA VIAL Y URBANA:

ACCIONES “BIG TECHS”

—> Implementar una planificacién urbana y disefo vial que contemple adecuadamente  —> Responsabilizacion por los impactos de los usos de las nuevas tecnologias vinculadas a
todas las formas de desplazamiento, priorizando las formas activas (caminar y montar las tecnologias de navegacion (GPS), servicios (transporte, alimentacién, entregas, etc.),
bicicleta) y el transporte publico. trabajo, entretenimiento, informacion, etc;

—> Promover el acceso a través de aceras adecuadas, mobiliario urbano, fachadas activas, —> Prestar atencion a los factores conductuales: ansiedad por el uso del celular, exceso de

ciclovias, sefalizacion vertical y horizontal de las vias -elementos urbanos que permi-

informacidn y estimulos;

tan un desplazamiento seguro para peatones y ciclistas.
—> Problematizar y enfrentar problemas relacionados con la forma de trabajo empleada:
—> Activar espacios publicos libres y de entretenimiento en el disefo de calles acogedoras sistemas de recompensa y estimulos a la conducta de riesgo en el transito;
y garantizar el acceso a parques y plazas de uso publico.

—> Ofrecer soporte y regulacion laboral a los empleados, principalmente a los ciclistas y mo-
tociclistas que trabajan con servicios por apps (programas de formacion/educativos, su-
ministro de equipos de seguridad, programas de seguro de vida, seguro de equipos, etc.);

MEJORES PRACTICAS

—> Implementar sistemas de seguridad y alerta en las aplicaciones madviles, incluyendo la
limitacién preventiva del uso del celular durante la conduccién del vehiculo (causales de
conduccién distraida).

i Manual de Disefio Urbano y Obras Viales de Sdo Paulo:
Compone parte de las acciones estratégicas del Plan Vida
- Segura, reuniendo directrices que priorizan la movilidad
i activa y el transporte publico y estableciendo pardmetros
técnicos para el desarrollo de proyectos para el espacio
vial que abarcan tanto el diseno urbano propiamente,
- como exigencias legales, normativas y de gobernanza.

MEJORES PRACTICAS

Nuevas tecnologias favorables a la seguri- Via Segura: :
: dad vial basadas en evidencias: En alianza con el Programa Internacional de :

Bloomberg Philanthropies Initiative for Global Road
i Safety (BIGRS) en Fortaleza:

- Con apoyo de Bloomberg Philanthropies, la ciudad de
Fortaleza se enfocd en el cambio de la cultura del exceso
¢ de velocidad con acciones enfocadas en la modificacion
- de conducta a través del redisefio de las calles. Se im-
- plementaron medidas de tranquilizacion del trafico, red
de ciclovias, nuevos pasos peatonales, canales exclusivos
para autobuses y reduccion del limite de velocidad en las
¢ arterias viales, ademas de una amplia campana educati-
© vay seguimiento de la seguridad vial.

Fundacién MAPFRE

De acuerdo con el National Safety Council
- (NSC), la tecnologia puede disminuir la dis-
- traccion al conducir generada por el uso del
- celular. Las tecnologias mas basicas prohi-
- ben llamadas o mensajes de texto mientras
- un vehiculo estd en movimiento. Sistemas
- mds avanzados son capaces de bloguear
: medios de audio y rastrear la velocidad y
las paradas abruptas.

Evaluacion de Carreteras (IRAP), el Banco In-
teramericano de Desarrollo (BID), desarrollo
una iniciativa digital para evaluar la seguri- :
dad de la infraestructura vial, la cual busca :
hacer eficiente el proceso de deteccion pre-
coz de fallas. :
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https://manualurbano.prefeitura.sp.gov.br/
https://www.vitalstrategies.org/how-one-city-in-brazil-reduced-road-crash-deaths-by-a-remarkable-40/
https://www.vitalstrategies.org/how-one-city-in-brazil-reduced-road-crash-deaths-by-a-remarkable-40/
https://www.nsc.org/road/safety-topics/distracted-driving/technology-solutions
https://www.nsc.org/road/safety-topics/distracted-driving/technology-solutions
https://blogs.iadb.org/transporte/en/viasegura-digital-technology-for-improving-road-safety/
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ANALIZANDO EL USO

DE DISPOSITIVOS
ELECTRONICOS
PORTATILES EN LAS
CALLES BRASILENAS

COMPRENDIENDO LA CONDUCTA DE LAS PER-
SONAS DURANTE EL DESPLAZAMIENTO: RE-
SULTADOS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

Para investigar la conducta de las personas en relaci-
on con el uso de celulares y audifonos durante el des-
plazamiento, se aplicaron los siguientes métodos:

—> Observacion para conteo de flujos y conductas;
—> Aplicacion de encuesta.

Aqui se presentan los resultados de los conteos, Primero,
el dato agregado que compila las conductas observadas en
las tres ciudades. Después, los aspectos mas destacados en
cada una de las ciudades: S3o Paulo, Rio de Janeiro y Recife.

Para el conteo y observacién en campo se organizaron equi-
pos de cuatro observadores en las ubicaciones selecciona-
das de las tres ciudades. El lugar fue mapeado y se ofrecie-
ron formularios para ambas actividades al equipo de campo.

Se realizd la recoleccion de datos en un dia de la sema-
na, en el horario comprendido entre las 8:00 a.m. y las
6:00 p.m. Se contaron los flujos en intervalos de diez
minutos y las observaciones de conducta en intervalos
de veinte minutos durante cada hora del dia.

Todos los datos recopilados en la investigacién de campo

fueron compilados en tablas para posterior analisis por
los equipos estadistico y técnico responsables.

Fundacién MAPFRE

En la seccidn siguiente se presentan datos cualitativos
y cuantitativos obtenidos a través de la aplicacion de
encuestas en seis direcciones de Sao Paulo, donde se
recolectaron datos sobre la conducta de los entrevis-
tados en relacién con el uso de celulares y audifonos.
En la encuesta, se verificaron también las motivacio-
nes que existen detras del uso del celular y las expe-
riencias que derivan de la practica. Para completar los
andlisis, se realizaron entrevistas a profundidad en
las tres ciudades (S3o Paulo, Rio de Janeiro, Recife),
Cuyos aspectos resaltantes se presentan a través de
citas junto con los resultados de la encuesta.

OBSERVANDO EL USO DE CELULAR Y DE AU-
DIFONOS EN TRES CIUDADES: SAO PAULO, RIO
DE JANEIRO Y RECIFE - DATOS AGREGADOS

Una observacion de los datos que llamé la atencidn fue
el hecho de que las formas de desplazamiento que al-
canzan mayor velocidad (motocicletas y carros) y que,
por lo tanto, presentan mayores riesgos de siniestros
de transito graves, son también aquellas en las que
encontramos la mayor frecuencia en el uso de dis-
positivos mdviles entre las personas que los utilizan:
motociclistas y conductores de carro encabezaron
la estadistica de uso de celulares y audifonos. Vale
senalar que estas dos formas de desplazamiento se
observaron tanto en movimiento como estacionadas,
esperando el cambio de senal del semaforo.

DATOS DESTACADOS POR FORMA DE DESPLAZAMIENTO:

Al realizar la suma de los valores de los conteos por observacion de conduc-
ta en las tres capitales, se observo, con respecto al uso de celular y de audi-
fonos, la siguiente cantidad absoluta y proporcional en relacion con el total:

ny

57,1% 27,1% 26,8% 11,9%

MOTOCICLISTAS CONDUCTORES
DE CARRO

CICLISTAS PEATONES

CONTEO DE FLUJOS:
Los datos agregados de las tres capitales indican la siguiente proporcion
entre los flujos en las formas de desplazamiento:

s & 4

Ciclista Motociclista
3,4% 4,6%

Conductores de Peatones
carro 21,7% 70,3%
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SAO PAULO

CONTEXTO: CONTEO DE FLUJOS:

Poblacion: 12.469.663 (IBGE, 2022) Durante el transcurso del dia de la investigacion de campo,
Densidad demografica: 7.527,76 hab/km2 (IBGE, 2022) se observo la siguiente cantidad absoluta y porcentual en
Area urbana: 914,56 km2 (IBGE, 2019) relacion con el total de usuarios en el espacio vial:

PIB per capita: R$60.750,09 (IBGE, 2020)

0 Q & @)
DADOS LOCALES DE SINIESTROS DE TRANSITO: . éﬁ(’j C&) 4%

De acuerdo con la Secretaria Nacional de Transito, en el :

ano 2022, en el municipio de Sao Paulo, se registraron Conductores de Motociclistas Ciclistas Peatones
45.199 siniestros de transito, siendo: Carros 375 | 16,9% 100 | 4,5% 67 3% 1676 | 75,6%
38.967 heridos | 721 muertos :

UBICACION DEL CONTEO:

Barrio Santa Cecilia - Region central de la ciudad
83.717 habitantes | 222 hab/Ha

PERFIL DE LA CALLE FREDERICO ABRANCHES
Interseccion sefalizada entre dos vias de recoleccién:
Calle Frederico Abranches x Calle Dona Veridiana/Lar-
go Santa Cecilia;
Cercano al transporte publico (metro y autobus)
Ocupacion de uso mixto;

Ciclovia demarcada (dos sentidos);

Dos canales de circulacion de vehiculos (un sentido);
Aceras en ambos lados;

La recoleccion de datos fue hecha durante un dia de
semana.
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https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/sao-paulo/panorama
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SAO PAULO

ACTIVIDADES PROFESIONALES:

Dentro de cada categoria, se observaron aquellos
usuarios que utilizan la forma de desplazamiento
para actividades profesionales:

de los ciclistas
prestando servicios

0,
49,2% de entrega
Q de los motociclistas
) prestando servicios
@C) 63% de entrega

\ de los conductores

- 20,8% en carros que
representan a
alguna empresa

Vale destacar que el método contiene limitaciones
frente a las personas cuyos vehiculos no posefan
identificacion profesional, como conductores de carro
por apps o con otros vinculos laborales sin distincién
en accesorios, vestimenta o vehiculos.

Fundacién MAPFRE

CONTEO POR OBSERVACION DE CONDUCTA:
Porcentaje de modales observados utilizando celular
o0 audifonos.

DATOS DESTACADOS POR FORMA DE DESPLAZAMIENTO:

Estos son datos que muestran las dos conductas mds observadas en
campo, que se refieren al uso de dispositivos electrénicos portatiles (ce-
lular y audifonos).

( ) ?\\Q con celular en
con audifonos - el oido

de los cuales

73,1% 9%

Q ) D@/@ con celular fijo en el
con audifonos manubrio de la bicicleta

de los cuales

5 »
ﬁ 9,3% PEATONES
373%]  CICLISTAS
Q
MOTO
) 0,
@@ 80,5%8  cicLisTAS

29,6%.

de los cuales

CONDUCTORES de los cuales

12%

@ Q mirando el
celular

13,7%

ﬁ‘:’ con celular fijo en el N
manubrio de la motocicleta

73,3%

’

DE CARRO

Vale complementar que muchos de los motociclistas te-
nian el celular fijo en el manubrio de la motocicleta. Ese
factor elevd bastante la proporcion de uso para tal catego-
ria en la ciudad de S3o Paulo, a pesar de que esa situacion
no configura necesariamente un uso activo del dispositivo.

Cuando agregamos los datos obtenidos relativos a la
conducta de los usuarios en la ciudad de Sao Paulo,
los datos que quedan destacados en cuanto al uso de
dispositivos electronicos portatiles son la utilizacion
de audifonos (35,2% del uso total de dispositivos) y la
conducta de ver la pantalla del celular (20,1% del uso
total de dispositivos).

@ Q mirando el @j
celular digitando

24,3%

51,4%

Al observar los principales datos obtenidos por forma de desplaza-
miento, es posible inferir algunas impresiones: entre los usuarios no
motorizados (peatones y ciclistas) los audifonos fueron el dispositivo
mas utilizado, mucho mas alld que las otras categorias de uso. En re-
lacidn con los conductores de carro y motociclistas, vale destacar que
el uso activo predominante estuvo relacionado con la conducta de ver
la pantalla del celular.

Una conducta observada entre los motociclistas fue que la gran mayo-
ria tenfa el celular fijo en el manubrio del vehiculo - es interesante
relacionar esa informacion con el dato observado en el que 63% de los
motociclistas fueron identificados como repartidores de apps.
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SEGURIDAD VIAL Y USO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS PORTATILES

RiO DE JANEIRO

CONTEXTO: CONTEO DE FLUJOS:

Poblacion: 6.862.137 (IBGE, 2022) Durante el transcurso del dia de la investigacion de campo,
Densidad demografica: 5.174,77 hab/km2 (IBGE, 2022) se observo la siguiente cantidad absoluta y porcentual en
Area urbana: 640,34 km2 (IBGE, 2019) relacion con el total de usuarios en el espacio vial:

PIB per capita: R$49.094,40 (IBGE, 2020)

DADOS LOCALES DE SINIESTROS DE TRANSITO: ' ‘ I @éﬁ\ % %

De acuerdo con la Secretaria Nacional de Transito, en el :

ano 2022, en el municipio de Rio de Janeiro, se registraron: Conductores de Motociclistas Ciclistas Peatones
7.619 siniestros de transito, siendo: Carros 789 120,7% 116 | 3% 81 [2,1% 2831 | 74,2%
7.104 heridos | 502 muertos : .

UBICACION DEL CONTEO:

Barrio Copacabana - Zona Sur de la ciudad
161.191 habitantes | 441 hab/Ha (IBGE 2010)

PERFIL DE LA CALLE XAVIER DA SILVEIRA
Interseccion sefalizada entre dos vias de recoleccién:
Calle Xavier da Silveira x Av. Nossa Sra. de Copacabana;
Cercano al transporte publico (metro y autobus)
Ocupacion de uso mixto;

Ciclovia demarcada (dos sentidos);

Dos canales de circulacién de vehiculos (un sentido);
Aceras en ambos lados;

La recoleccion de datos fue hecha durante un dia de
semana.
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SEGURIDAD VIAL Y USO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS PORTATILES

RiO DE JANEIRO

ACTIVIDADES PROFESIONALES:

Dentro de cada categoria, se observaron aquellos
usuarios que utilizan la forma de desplazamiento
para actividades profesionales:

de los ciclistas
prestando servicios
de entrega

37%

de los conductores
en carros que
representan a
alguna empresa

— 44,4%

de los motociclistas
prestando servicios
de entrega

46,5%

&

Vale destacar que el método contiene limitaciones
frente a las personas cuyos vehiculos no posefan
identificacion profesional, como conductores de carro
por apps o con otros vinculos laborales sin distincién
en accesorios, vestimenta o vehiculos.

on MAPFRE

CONTEO POR OBSERVACION DE CONDUCTA:
Porcentaje de modales observados utilizando celular
0 audifonos.

DATOS DESTACADOS POR FORMA DE DESPLAZAMIENTO:
Estos son datos que muestran las dos conductas mds observadas en
campo, que se refieren al uso de dispositivos electrénicos portatiles (ce-

lular y audifonos).
@J digitando

O ~ @ con audifonos
Z% 13,9% PEATONES deloscuales
19,7%
A mirando el
del l @ con audifonos @ Q celular
e l0S cuales
30,2% CICLISTAS 20,4%
con celular fijo en el
Q ﬁ‘: manubrio de la motocicleta @ con audifonos
MOTO de los cuales
) o o
@O 9 cicuisTas o 61%
@j & con el celular
Digitando en la mano
CONDUCTORES de los cuales
[@5] 243%" DE CARRO il o0

Vale complementar que muchos motociclistas tenian el
celular fijo en el manubrio de la motocicleta, factor que
elevo bastante la proporcién de uso para tal categoria en
la ciudad de Rio de Janeiro, a pesar de esa situacion no
configurar necesariamente un uso activo del dispositivo.

Cuando agregamos los datos obtenidos relativos a la
conducta de los usuarios en la ciudad de Rio de Janei-
ro, los datos que quedan destacados en cuanto al uso
de dispositivos electronicos portatiles son la utilizacion
de audifonos (30,7% del uso total de dispositivos) y el
estado en digitacion en el celular (21,1% del uso total
de dispositivos).

Al analizar los principales datos obtenidos por forma de desplazamiento,
es posible inferir algunas impresiones: entre los usuarios no motori-
zados (peatones y ciclistas), los audifonos fueron el dispositivo mas
utilizado, mucho mas alla de las otras categorias de uso. En relacion
con conductores de carro, vale destacar que el uso activo predominante
estuvo relacionado con el estado de digitacion (uso del celular). Ya en
relacién con motociclistas, la utilizacién de audifonos configurd la cate-
goria con mayor uso activo de dispositivos. Un factor relevante que fue
observado entre motociclistas fue que la gran mayoria tenia el celular
fijo en el manubrio del vehiculo -es interesante relacionar esa informa-
cion al dato de que el 46,5% de los motociclistas estaba trabajando como
repartidor por aplicacién.
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SEGURIDAD VIAL Y USO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS PORTATILES

RECIFE

CONTEXTO:

Poblacién: 1.669.172 (IBGE, 2022)

Densidad demografica: 6.803,60 hab/km2 (IBGE, 2022)
Area urbana: 142,99 km2 (IBGE, 2019)

PIB per capita: R$30.427,69 (IBGE, 2020)

DADOS LOCALES DE SINIESTROS DE TRANSITO:

De acuerdo con la Secretaria Nacional de Transito, en
el ano 2022, en el municipio de Recife, se registraron:
12.882 siniestros de transito, siendo:

13.313 heridos | 539 muertos

UBICACION DEL CONTEO:

Barrio Santo Amaro - Region central de la ciudad
2.495 habitantes | 77,06 hab/Ha (IBGE 2010)

Interseccion no sefalizada entre dos vias de recoleccion:
Calle Bispo Cardoso Ayres x Calle do Principe;

Cercano al transporte publico (autobus);
Ocupacion de uso mixto;

Ciclovia demarcada (dos sentidos);

Dos canales de circulacion de vehiculos (un sentido);
Aceras en ambos lados;

La recoleccidon de datos fue hecha durante un dia de
semana.

Fundacién MAPFRE

CONTEO DE FLUJOS:

Durante el transcurso del dia de la investigacion de campo,
se observo la siguiente cantidad absoluta y porcentual en
relacion con el total de usuarios en el espacio vial:

E & 54 |

Conductores de Motociclistas Ciclistas Peatones
Carros 413 30,1% 120 | 9,7‘%3 961 78% 607 | 49,2%

PERFIL DE LA CALLE BISPO CARDOSO AYRES

R
i - -
Fuente: Organizacion 2023.
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SEGURIDAD VIAL Y USO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS PORTATILES

RECIFE

ACTIVIDADES PROFESIONALES:

Dentro de cada categoria, se observaron aquellos
usuarios que utilizan la forma de desplazamiento
para actividades profesionales:

de los ciclistas
prestando servicios

0,
23,9% de entrega
Q de los motociclistas
) 51,6% prestando servicios
O de entrega
Ny
de los conductores
- 9,9%

en carros que
representan a
alguna empresa

Vale destacar que el método contiene limitaciones
frente a las personas cuyos vehiculos no posefan
identificacion profesional, como conductores de carro
por apps o con otros vinculos laborales sin distincién
en accesorios, vestimenta o vehiculos.

on MAPFRE

CONTEO POR OBSERVACION DE CONDUCTA:
Porcentaje de modales observados utilizando celular
0 audifonos.

DATOS DESTACADOS POR FORMA DE DESPLAZAMIENTO:

Estos son datos que muestran las dos conductas mdas observadas en
campo, que se refieren al uso de dispositivos electrénicos portatiles (ce-
lular y audifonos).

Sl mirando el
% ~ de los cuales @ con audifonos @ Q celular
9,9% PEATONES
y 27,3%
multiples usos
de los cuales @ con audifonos Q del celular
16,6% CICLISTAS 255
con celular fijo en el R mirando el
Q ﬁg manubrio de la motocicleta @ Q celular
s e
) 45,6% .
@C) CICLISTAS 71,6% 14,7%
multiples usos RSy mirando el
Q del celular @ Q celular
,, § CONDUCTORES deloscuales
- 29% DE CARRO 47,1% 30,6%

Vale complementar que muchos de los motociclistas
tenian el celular fijo en el manubrio de la motocicleta.
Dicho factor elevo bastante la proporcién de uso para
tal categoria en la ciudad de Recife, a pesar de que
esa situacion no configurase necesariamente un uso
activo del dispositivo.

Cuando agregamos los datos obtenidos relativos a la
conducta de los usuarios en la ciudad de Recife, los datos
que quedan destacados en cuanto al uso de dispositivos
electronicos portatiles son los usos multiples del celular
(28,1% del uso total de dispositivos) y ver la pantalla del
celular (24,5% del uso total de dispositivos).

Al observar los principales datos obtenidos, es posible
inferir algunas impresiones: entre los usuarios no mo-
torizados (peatones y ciclistas), los audifonos fueron el
dispositivo mas utilizado, mucho mas alla de las otras
categorias de uso. En relacion con los conductores de
carro, se observo el uso multiple del celular como ca-
tegoria de mayor uso. En cuanto a los motociclistas, vale
destacar gue el uso activo predominante estuvo relacio-
nado con ver la pantalla del dispositivo. Un factor ob-
servado entre los motociclistas fue que la gran mayoria
tenia el celular fijo en el manubrio del vehiculo, algo inte-
resante de observar frente a la mayoria de motociclistas
identificados como repartidores por aplicacion (51,6%).

1. Mdltiples usos
del celular: confi-
gura mas de una
categoria de uso
observada en el
usuario. Por ejem-
plo: celularen la
mano y mandando
mensaje de voz, di-
gitando y mirando
la pantalla, etc
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SEGURIDAD VIAL Y USO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS PORTATILES

¢CUALES SON LAS CONDUCTAS Y
PERCEPCIONES DE LOS USUARIOS
EN LAS CALLES?

Aqui se presentan los aspectos mas destacados de los re-
sultados de la encuesta aplicada en la ciudad de Sao Paulo.

PERFIL DE LOS 444 ENCUESTADOS
51,1% se identifica como hombres y 48,4% como mujeres.

La gran mayoria vive en la capital de Sdo Paulo (86%),
seguido por 8,6% que habita en la region metropolitana de
S3o Paulo (RMSP); 4,5% vive en lugares fuera de la RMSP.

Predominio de personas blancas (43,5%), seguidas
por personas pardas (33,3%), personas negras (18,6%)
y personas amarillas (3,6%).

En relacion con el grupo etario, 46,6% de los entre-
vistados eran adultos entre 30-59 anos, 42,3% eran
jovenes entre 16-29 afos y 11,0% eran personas de la
tercera edad con mas de 60 anos de edad.

La gran mayoria de los entrevistados (75,5%) esta
bajo la franja de rendimiento mensual de hasta cinco
salarios minimos (de estos, 26,8% gana hasta un sa-
lario minimo por mes). Entrevistados que ganan entre
cinco y diez salarios minimos representan 8,3% y los
gue ganan encima de diez salarios minimos corres-
ponden al 2,3% de la muestra.

En relacién con los habitos de desplazamiento de los
encuestados, la gran mayoria usa transporte publi-
co (70,5%), 14,6% usa formas a motor (de los cuales,
12,4% utiliza carro y 2,3% se desplaza en motocicleta)
y 11,5% usa formas activas (de las cuales 7,9% anda a
pie y 3,6% utiliza bicicleta).

Fundacién MAPFRE

CONDUCTA DE USO DE CELULAR EN LAS CALLES
(TODAS LAS 444 PERSONAS ENTREVISTADAS)
77,8% ya hizo, al menos una vez, uso del celular mien-
tras se desplazaba, sea andando, pedaleando o condu-
ciendo motocicleta o carro.

36,2% afirmdé que utiliza el celular frecuentemente o
con mucha frecuencia durante el desplazamiento.

48,6% afirmoé que siente necesidad de usar el celular
mientras esta en desplazamiento en la calle (caminan-
do/pedaleando/conduciendo).

Seguidamente, se presentan los datos analizados de for-
ma descriptiva para cada uno de los usuarios estudiados
en desplazamiento (peatones, ciclistas, motociclistas y
conductores de carro). En las préximas secciones, las res-
puestas fueron vinculadas a la forma de desplazamiento
mas frecuente - 0 sea, la forma de desplazamiento en la
ciudad usada mas veces por la persona - para garanti-
zar mayor confiabilidad en las respuestas. Es importante
hacer explicito que las personas encuestadas cuya mayor
parte de desplazamiento es por medio del transporte pu-
blico colectivo (metro, tren autobus) o en transporte por
apps (Uber, 99, entre otros) fueron redirigidas para la sec-
cién de peatones -pues fueron abordadas caminando-,
asi como el transporte publico o por apps se encuentra
fuera de la delimitacion de esta investigacion.

El calculo de la muestra, determinada por el equipo es-
tadistico, atribuye la recoleccion de entrevistas como
“poblacion flotante”, tomando en cuenta la ecuacion de
poblacion infinita y con mayor proporcion en la mues-
tra de elementos que poseen el atributo de interés. Por
lo tanto, se utiliza el siguiente cdlculo (Ecuacion para el
calculo de muestra infinita, COCHRAN,1977):

n=(p * q * Z2)/E2.

Donde p = 0,5 (proporcion en la muestra de elementos
que poseen un atributo de interés); g=1-p ; Z=1,96 (95% de
confianza); E=0,0491 (error de muestreo).q=1-p ; Z=1,96
(Resultado fue un valor n (muestra)=444 entrevistados.

PEATONES

363 peatones respondieron sobre su conducta al caminar. De estos, 80,4%
ya utiliz6 celular mientras caminabay 63,4% senalo que siente necesidad
de utilizar el celular al caminar.

Entre los 292 peatones gue ya utilizé el celular en desplazamiento, 47%
senalo que frecuentemente o con mucha frecuencia hace uso del disposi-
tivo mientras camina.

;CON QUE FRECUENCIA SUELE UTILIZAR EL
CELULAR MIENTRAS CAMINA? (N=292)

frecusca 29,5%
frecuentemente _ 17,5%
et |

raramente — 25,7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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CICLISTAS

16 ciclistas respondieron sobre su conducta al pedale-
ar; de estos, 68,8% ya utilizé celular mientras pedale-
aba y 72,7% sefald que siente necesidad de utilizar el
celular al pedalear.

Entre los 11 ciclistas que ya utilizé el celular en des-
plazamiento, 63,7% sefalé que frecuentemente o
con mucha frecuencia hace uso del dispositivo mien-
tras pedalea.

¢CON QUE FRECUENCIA SUELE UTILIZAR EL
CELULAR MIENTRAS PEDALEA? [N=11)

con mucha
frecuencia

364%

frecuentemente

ocasionalmente
(a veces)

27,3%

raramente

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

© "Yo uso mucho los au-
i difonos mientras estoy
i pedaleando, aunque

¢ solamente de un lado”

: “Siempre. No hay manera
i de no usarlo. El teléfono

: suena, ahf lo atiendes y

i sigues pedaleando sola-

i mente con una mano”

O ¢ Hombre negro,
Cﬁ) : 32 afos,
: repartidor-ciclista.

Mujer blanca, 27 Recife.
anos, jardinera
Sao Paulo

in MAPFRE

Fundaci

- Rio de Janeiro

CONDUCTORES DE CARRO

55 conductores de carro respondieron sobre su con-
ducta al conducir; de estos, 65,5% ya utilizé celular al
conducir y de estos 50,0% sefnald que siente necesidad
de utilizar el celular al conducir.

Entre los 36 conductores de carro que ya utilizo el ce-
lular en desplazamiento, 33,3% sefald que frecuente-
mente o con mucha frecuencia hace uso del dispositi-
VO mientras conduce.

¢CON QUE FRECUENCIA SUELE UTILIZAR EL
CELULAR MIENTRAS CONDUCE? (N=36)

con mucha
frecuencia

22,2%

frecuentemente

ocasionalmente
(a veces)

36,1%

raramente

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

T T 1

- "Yo trabajo con aplicacion,
i entonces el Taxi Rio siempre
i esta conectado. Lo coloco :
en la base y no me quedo

i revisando el teléfono”

Hombre blanco,
26 anos, taxista.

Mujer blanca, 62
anos, profesora.
Recife

£ "Si alguien estuviera condu-
i ciendoy usando el celular
¢ yo reclamo y me bajo del

: carro, porque sé que el

i riesgo es altisimo”

MOTOCICLISTAS
10 motociclistas respondieron sobre su conducta al
conducir; de estos, 60% ya utilizé celular al conducir y
83,3% senald que siente necesidad de utilizar el celular
mientras conduce.

Entre los 6 motociclistas que ya utilizaron el celular
en desplazamiento, 83,3% seiald que frecuentemen-
te o con mucha frecuencia hace uso del dispositivo
mientras conduce.

¢CON QUE FRECUENCIA SUELE
UTILIZAR EL CELULAR MIENTRAS
CONDUCE MOTOCICLETA? (N=6)

I o

con mucha frecuencia

frecuentemente

ocasionalmente
[a veces)

0,0%

raramente

- 16,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

: “Cada vez que estoy en la moto uso
i el celular - Waze para orientarme
i yalertarme de radares y hue-

: cos. Uso el sistema de bluetooth
integrado al casco para atender

i llamadas urgentes”

Hombre blanco, 6
anos, comerciante.
Sao Paulo
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TIPOS DE USO DEL CELULAR MAS NECESARIOS

Entre los 216 usuarios (de todas las formas de desplazamiento) que afir-
maron sentir necesidad de utilizar el celular durante el desplazamiento, se
destacaron las siguientes categorias en cuanto al uso del dispositivo maovil:

%@7 63,4% (g—-ll|l|ll-;) 46,3%

: Mensajes de texto Reproduccion de
(SMS, aplicacién Whatsapp) medios de audio
: (radio, Spotify, entre otros)

44,9%

=
Navegacion por GPS :
(apps diversas) :

Es interesante observar que entre los 216 encuestados que sienten nece-
sidad de utilizar el celular durante el desplazamiento, 60,2% afirmé utili-
zar audifonos en conjunto con el celular mientras se desplaza.

¢ "Siempre oyendo musica, respondiendo men-
i sajes, entrando en Google para ver alguna calle :
i para cortar camino, asi es que yo vivo. Es muy
dificil, es una herramienta que todo el mundo

i necesita en cualquier momento de la vida"

Mujer negra,

3.2 anos, portera. - "Me hace falta para verificar
Rio de Janeiro SR ; T :
: : la aplicacion, para atender lla- :

Q madas, responder mensajes”
) Hombre negro, 27 anos,
repartidor-motociclista.
O Recife

i "Me hace falta. Uso el celular para todo. Por ejemplo, si

i voy a la feria, uso el celular para la lista de compras, ten-

¢ go una madre enferma, por eso necesito estar siempre :

© recibiendo noticias de ella durante el transcurso del dia, y : Mujer blanca, 62

5 cualquier cosa de trabajo la resuelvo por el celular” gﬁoiv profesora.
: Recife

mensajes de texto
[SMS, app de Whatsapp]

reproduccion de medios de audio
[radio, Spotify, entre otros]

navegacion por GPS
[Google Maps]

acceso a redes sociales

uso para trabajo

llamadas telefdnicas

uso personal

apps de transporte compartido
[Uber, 99taxi, comun]

navegacion en la web
(visitar paginas de internet, etc.)

reproduccién de medios audiovisuales
[YouTube, Netflix, television, etc.]

produccién de fotografia y video
apps de transporte plblico
[visualizacion de horarios,

.
lineas, pagos, etc.]

juegos

apps de deporte
[corrida, caminata y ciclismo]

otro [especifique]

¢PARA QUE LE HACE FALTA A USTED EL CELULAR?
(n=216) (n=826)

63,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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IMPLICACION EN SITUACIONES DE RIESGO QUE INVOLUCRAN EL USO DE
CELULAR DURANTE EL DESPLAZAMIENTO

De la totalidad de entrevistados, 444 personas, 16,3% ya sufrieron una caida,
colisionaron con algo o con alguien o fueron atropelladas mientras usaban
el celular en las calles de Sao Paulo, sea conduciendo o pedaleando. De es-
tas 72 personas, una gran parte (76,4%) se accidento sola.

¢CON QUE TIPO DE SITUACIGN USTED
SE VIO ENVUELTO EN ESE EVENTO?
(EVENTO MAS RECIENTE O MAS IMPACTANTE)
(n=72)(R=76)

Ya me accidenté solo
mientras usaba el celular 76,4%
(me tropecé, cai, golpeé con algo)

Ya atropellé a otra persona ;
mientras usaba el celular - 13,9%

mientras usaba el celular

Ya fui atropellado . 5.6%
L)

Ya choqué a otro vehiculo . 8.3%
»

mientras usaba el celular

Ya choqué con algo
(elemento vial, poste, etc.) 1,6%
mientras usaba el celular

— — =

] B! .1 ;
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

- i +

n MAPFRE
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Pasaron por una situacion de riesgo durante el despla-
zamiento, 83,6% estaba caminando, 8,3% estaba peda-
leando y 8,4% estaba conduciendo (de estos, 5,5% con-
duciendo carroy 2,7% conduciendo motocicleta).

¢CUAL ERA SU FORMA DE
DESPLAZAMIENTO
EN ESE EVENTO? (n=72)

l 8,3%

Desplazamiento
a pie / caminando

Bicicleta /
bicicleta eléctrica

Carro I 5,5%

Motocicleta,
motoneta, ciclomotor

I 2,8%

Servicio de
transporte por carros 0,0%
(taxi, Uber, 99taxi, etc.)

0% 20% 4D% &0% BO0% 100%

i "Yo estaba pedaleando y cuando fui a
“ revisar el celular, golpeé el retrovisor,
gue se quebrd, contra un carro que

i estaba parado”

Hombre negro,
32 anos,
repartidor-ciclista
Recife

Func

En este mismo grupo, 27,8% sufrié lesion en el momento:
25% sufrié una lesidn leve y 2,8% sufrid una lesion grave.

DURANTE DICHO EVENTO,
¢USTED SUFRIO ALGUNA LESION?
(n=72)

No, no sufri
ninguna lesién

Si, una lesidn leve 25,0%

Si, una lesion grave

2,8%

0% 20% 40% 40% 80%

© “Las dos personas estabamos dis-

i traidas. Yo estaba respondiendo el

i mensaje, la otra persona también, y
las dos nos tropezamos. Pero no fue
nada grave, solo pedimos disculpas”

Mujer negra,
32 anos, portera
Rio de Janeiro

Finalmente, es relevante observar que 44,4% de los en-
trevistados no modificd la conducta frente al uso del ce-
lular después del evento. Otro 47,2% senalé que redujo
el uso de celular y un porcentaje bastante menor (5,6%)
senald gue dejo de usar el celular después del evento.

DESPUES DEL EVENTO DE RIESGO VIVIDO,
£USTED CAMBIO SU CONDUCTA? [n=72)

Si, disminui el uso del
celular al desplazarme

47,2%
e N
wistenrs [l
No sabria responder I 2,8%

Si, aumenté el uso del
celular al desplazarme

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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PERCEPCION SOBRE RIESGOS EN EL TRANSITO AL UTILIZAR EL CELULAR

En esta pregunta, los entrevistados respondieron sobre la percepcion que tenian
sobre los riesgos en el uso del celular en cada forma de desplazamiento, en una
escala de 1 (muy bajo) a 5 (muy alto). En relacion con la percepcién muy alta sobre
el riesgo, las respuestas fueron las siguientes:

79,5% ve riesgo muy alto en el uso de celular en el desplazamiento de motociclistas;
74,8% ve riesgo muy alto en el uso de celular en el desplazamiento de conductores de carro;
68,9% ve riesgo muy alto en el uso de celular en el desplazamiento de ciclistas;
50,7% ve riesgo muy alto en el uso de celular en el desplazamiento de peatones.

: "Yo creo que principalmente quien

¢ estd conduciendo es el mas peli-

: groso de todos, porque realmente
i en un microsegundo la persona se
i distrae y no esta prestando atenci-
6n a los mil factores que estdnen
i la calle. Después moto y bicicleta”

Mujer blanca, 46
anos, traductora
Rio de Janeiro

: "Para mi, la moto es el
i que tiene mayor riesgo.
¢ Después el carro. Pero
el carro tiene la protec-

Hombre

: cion de la estructura del
: vehiculo. En la moto, el :Negro,
- : 27 anos,
i tiempo de respuesta es :
: , , , : repartidor-
i menory tu estas mas : .
: N :-motociclista
: expuesto : :
: Recife

Fundaci

© "El carro puede causar el acci-

¢ dente, pero las personas que no
© estan en el carro sufren mas con
i el accidente”

Mujer blanca, 27
anos, jardinera
S3o Paulo

Hombre negro,
32 anos,
repartidor-ciclista
Recife

“Para mi todos tienen riesgos,

i pero quien conduce un carro

i perjudica mas. Quien conduce

© un carro puede chocar contra

© un ciclista, un peatén y matar. El
¢ ciclista puede causar una lesion,
¢ pero leve, no grave”

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

50,7%

32,9%

B (5)Muy alto
I (1) Muy bajo

EN UNA ESCALA DEL 1 AL 5, ;CUAL ES SU PERCEPCION SOBRE RIESGOS EN EL TRANSITO
AL UTILIZAR EL CELULAR MIENTRAS CAMINA, PEDALEA O CONDUCE?
(RIESGOS COMO COLISIONES, ATROPELLAMIENTOS, TROPIEZOS Y CAIDAS)

79.5%

74,8%

68,9%

17,8%

14,2%

M (4) Atto I (3) Neutro M (2) Bajo

No sabria responder [l Prefiero no responder
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CONSIDERACIONES
FINALES

El presente estudio, de caracter exploratorio, investi-
go la relacion entre seguridad vial y uso de disposi-
tivos moviles (especialmente celulares y audifonos)
por parte de usuarios del sistema vial en centros
urbanos -como peatones, ciclistas, conductores de
carro y motociclistas.

A partir de la observacion de estos usuarios, el estudio
arrojo informaciones sobre el uso de celulares y audi-
fonos en diferentes formas de desplazamiento - entre
los entrevistados, 77,8% ya hizo, al menos una vez,
uso del celular durante el desplazamiento, sea andan-
do, pedaleando, conduciendo motocicleta o carro -. En
cuanto a la frecuencia de uso, 36,2% de los entrevis-
tados afirmé utilizar el celular con frecuencia o con
mucha frecuencia durante el desplazamiento y casi la
mitad de la muestra (48,6%) afirmé sentir necesidad
de usar el celular durante el desplazamiento. Los mo-
tivos que llevan al uso del celular son diversos, pero la
respuesta mas comun entre los que sienten necesidad
de usar el celular mientras se desplazan, se refiere a
los mensajes de texto.

Con el avance tecnoldgico y la importancia de la co-
nectividad, los celulares y audifonos tienen impacto
en el dia a dia de diversos usuarios del sistema vial,
donde el grado de uso del dispositivo vario entre los
medios de transporte. En cuanto a los datos recopi-
lados durante el conteo en las tres ciudades, 11,9%
de los peatones, 26,8% de los ciclistas, 27,1% de los
conductores de carro y 57,1% de los motociclistas
fueron observados utilizando el celular o los audifo-
nos mientras se desplazaban. Otra observacion que
lamo la atencién fue el hecho de que motociclistas y
conductores de carro tuvieron mayor destaque tanto
en la observacion de conducta (mayor proporcién de
uso de los dispositivos electrénicos portatiles frente a

otros modales), como en la percepcion de riesgo (los
entrevistados senalaron mayor riesgo en el uso de ce-
lulares para los motociclistas y para los conductores
de carro). Es importante reforzar que la investigacion
de campo ofrece una percepcion en el momento del
conteo como si fuese una fotografia, o sea, los datos
se refieren a periodos y lugares especificos, no siendo
posible inferir generalizaciones sobre las conductas
observadas/relatadas.

También es valido destacar los datos recopilados a tra-
vés de las encuestas en la ciudad de Sao Paulo y rela-
cionarlos directamente con los problemas enfrentados
en términos de seguridad vial y uso de celulares, pues,
mientras usaban el celular en las calles de Sao Paulo
-sea conduciendo, caminando o pedaleando-, 16,3%
de los entrevistados sufrié una caida, colisioné con
algo o con alguien y/o fue atropellado.

Mas alla del uso del celular o de los audifonos en si, es
importante comprender qué es lo que lleva a las per-
sonas a tener tal conducta durante el desplazamien-
to -incluso cuando la mayoria de ellas reconoce con
claridad los riesgos del uso de estos dispositivos-. Es
esencial senalar que la responsabilidad de la seguri-
dad vial es compartida, no estando limitada solamente
a los usuarios viales, sino también a los distintos ac-
tores sociales -como las diferentes esferas del poder
publico, el sector de las big techs relacionadas con
servicios y uso de tecnologias, empresas del sector
de transporte y movilidad, ademas de la sociedad civil
organizada y la poblacién en general- siendo asi ne-
cesario el establecimiento de un conjunto de acciones
politico-estratégicas para un espacio vial seguro.
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SEGURIDAD VIALY
USO DE DISPOSITIVOS
ELECTRONICOS PORTATILES

El estudio investigd la forma como los usuarios del
sistema vial en centros urbanos brasilenos usan
dispositivos electrénicos portatiles (celulares vy
audifonos) durante sus desplazamientos por la ciudad.

METODOS DE INVESTIGACION

Revision bibliografica:

Seleccion de estudios de referencia en movilidad
urbana, seguridad vial, salud mental, salud publica,
tecnologia y comportamiento..

Recoleccion de datos primarios:

Observacion de comportamientos en Sao Paulo, Rio
de Janeiro y Recife, aplicacion de encuestas en Sao
Paulo y realizacién de entrevistas a profundidad
semiestructuradas.

Recoleccion de datos secundarios:
Levantamiento documental y compilacion de mejores
practicas nacionales e internacionales.
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de los entrevistados ya sufri6 una
caida o colisioné con algo o con alguien
mientras usaba el celular en las calles

de S3o Paulo - ya sea conduciendo,

caminando o pedaleando.

PRINCIPALES RESULTADOS DE LA ENCUESTA
COMPORTAMIENTO Y PERCEPCION SOBRE EL USO DE CELULAR

Fueron 444 personas entrevistadas, tomando en cuenta sus
desplazamientos a pie, en bicicleta, motocicleta o carro.

Ya hizo, al

menos una vez,
uso del celular
mientras se
desplazaba

Siente necesidad de usar &
el celular mientras se

Utiliza el celular con
frecuencia o con mucha
frecuencia duranteel L[ "ﬁ.E!
desplazamiento = =

63,4%

Mensajes de texto

46,3%
Reproduccion de
medios de audio

PERCEPCION SOBRE RIESGOS EN EL TRANSITO AL UTILIZAR EL CELULAR
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GLOSARIO DE TERMINOS

Ciclologistica

Un concepto relativamente emergente utilizado para
definir los servicios de entrega a través del uso de bici-
cleta o triciclo como forma de transporte.

Fuente: Fundacion MAPFRE; LABMOB (2022).

Interseccion

La interseccion vial puede ser entendida como el espacio
en la via publica donde confluyen dos o mas vias.
Fuente: NOVASKI, M.; MEYER, L. F. V.; SCOTONI, C.
Cruzamentos de Sao Paulo: aprofundando as anali-
ses de distribuicdo de sinistros. Sao Paulo, Brasil:
Instituto Cordial.

Década de Accion por la Seguridad en el Transito

En su segunda Edicion, la Década de Accién por la
Seguridad en el Transito 2021-2030 es una resolu-
cion 74/299 de la Asamblea General de la Organi-
zacion de las Naciones Unidas (ONU), realizada en
una accion de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) con la ambiciosa meta de prevenir, hasta el
afno 2030, al menos 50% de las muertes y lesiones
generadas en el transito.

Fuente: ONU (2021).

Motociclistas

Término empleado en este estudio para referirse a
los conductores de carro de motocicleta, motonetas
o ciclomotores.

Conductores de carro
Término empleado en este estudio para referirse a con-
ductores de vehiculos motorizados utilitarios y de paseo.

Fundacién MAPFRE

Seguridad vial

Se refiere al conjunto de reglas y normas que garan-
tizan la circulacion de personas, autobuses, automo-
viles, bicicletas y micromodos, por calles, avenidas y
autopistas, cuyo principal objetivo es la prevencion de
siniestros de transito, a partir de la relacion armdnica
entre personas, vehiculos y vias.

Fuente: Fundacion MAPFRE; LABMOB, 2022.

Sistemas Seguros

Se trata de un recurso fundamental de la Década de Ac-
cién por la Seguridad en el Transito gue reconoce que
el transito es un sistema complejo y coloca la seguridad
como prioridad. También reconoce gue las personas,
vehiculos e infraestructura vial deben interactuar de tal
forma que asegure un alto nivel de seguridad.

Fuente: ONU (2021). Plan Global - Década de Accion
por la Seguridad en el Transito 2021-2030.

Paso peatonal

Son intersecciones motorizadas adyacentes a la red
peatonal, pudiendo también aparecer en medio de una
cuadra. El paso peatonal se encuentra tipicamente en
la interseccion entre segmentos de la acera y cumple
el papel esencial de garantizar la seguridad a los pe-
atones, ya gue permite la conexion entre las mismas.
Este puede estar en una via publica, cuando es nece-
sario que el acceso al canal de peatones sea a través
de una rampa de acceso peatonal, o al nivel de esta, a
través de un reductor de velocidad.

Fuentes: [1] ITDP (2016). indice de Caminhabilida-
de - Ferramenta. [2] Manual de Desenho Urbano e
Obras Viarias.

Vision Cero

Es un concepto de seguridad vial que tiene como pro-
posito reducir muertes en el transito y cuya principal
premisa es que ninguna muerte en el transito es acep-
table. De acuerdo con el concepto, la vida humana es
la principal prioridad en la planificacién del transporte
y la reduccidn de siniestros es posible a través de una
planificacion urbana adecuada.

Fuente: Fundacion MAPFRE; LABMOB, 2022.
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