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Prologo

FICVI / Asociacion
Iberoamericana

de Victimas Contra
la Violencia Vial

La percepcion de inseguridad definida como “la perturbacion angustiosa del animo que deriva de la
diferencia entre el riesgo percibido de ser victima de un crimen y la victimizacion del hecho™ se ha
relacionado durante los ultimos afios con el andlisis de los delitos catalogados como violentos. Vale
decir aquellos que generalmente se ubican en el espacio publico y que afectan la integridad fisica de
las personas y sus propiedades. Son estos a lo que se les entrega mayor atencion publica, son los que
conforman el “clima de opinién” y los que establecen la percepcion del temor. De esta forma, el dato
que comunmente se utiliza por los estudios sobre “violencias” para comparar los hechos delictuales
en Latinoameérica y Europa ha sido la tasa de homicidios?. En estos estudios generalmente los hechos
definidos como siniestros viales quedan fuera del &mbito de calificacion de delitos violentos, pese a
que la tasa de riesgo que presentan en los Estados iberoamericanos es superior a la de los homicidios.

De igual forma, el abordaje de la victimizacion y percepcion de inseguridad de victimas directas en
indirectas de siniestros viales ha quedado fuera del ambito de los estudios al no contar con la delimita-
cion del concepto de violencia, entendido como el “ataque directo, corporal contra las personas” que
“reviste un triple caracter: brutal, exterior y doloroso™.

De esta forma, avanzar en un trabajo conjunto entre diversas organizaciones con el objetivo de preve-
nir siniestros viales, pero también de visibilizar el Estado de creacion y avance de unidades de atencion
integral a victimas viales, es un anhelo que no solo tienen las organizaciones civiles que forman parte
de la Asociacion Iberoamericana de Victimas Contra la Violencia Vial (FICVI) y que participaron en este
estudio, sino que también es un objetivo compartido con otros organismos como Fundacion MAPFRE
(Espafa) y la Carrera de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales de la Universidad Alberto Hurtado
(Chile).

La problematica vial no se observa de forma homogénea como una politica publica integral por todos
los Estados iberoamericanos. Se reduce muchas veces el interés de las agendas a hitos concretos
en materia legislativa, olvidando que se requiere de una atencidn constante que pasa por aristas que
funcionan de forma paralela. Una de esas areas es la atencion a victimas de siniestros viales, que sur-
gen con el fin de acompanar, orientar y escuchar a las victimas directas e indirectas, ofreciendo una
atencion formal que puede definirse como la representacion juridica gratuita en un juicio penal o civil
y el seguimiento psicolégico de los procesos postraumaticos.

1. Villalta, Carlos (2011). “El robo de vehiculos en la Ciudad de México. Patrones espaciales y series de tiempo”, Gestion Publica, vol. XX, n°1, p. 3.
2. Quevedo, Fernando (2011). “Estadistica aplicada a la investigacion en salud”, Medwave Revista Biomédica, vol. 11, n.° 4.

3. Blair, Elsa (2009). “Aproximacion teodrica al concepto de violencia: avatares de una definicion”, Politica y Cultura, n.° 32, p. 13.



La necesidad de construir sistemas de atencién a victimas que respondan a la logica de “traductores
culturales” en areas sensibles de la sociedad, calificadas como parte de los derechos sociales, ha sido
un tema largamente tratado en la Carta Iberoamericana de Derechos de las Victimas (2012) que sos-
tiene en su primer punto que “el acceso efectivo a la justicia requiere fundamentalmente que las per-
sonas conozcan de los derechos que son titulares”. Actualmente, el acceso a la justicia de las victimas
de delitos viales se encuentra mediatizada muchas veces por un trato de victimizacion secundaria,
que pasa con frecuencia por la atencion que reciben en agencias estatales y que tiene que ver con el
no reconocimiento de su calidad de victimas de un hecho de conducta antisocial, dejando su partici-
pacion en los procesos penales en un lugar secundario. Estas situaciones muchas veces son evitables
con una fluida comunicacion y explicacion detallada de la prognosis de la causa penal en una etapa
inicial, indicando los pasos en las diversas instancias de un proceso.

En ese sentido, si bien reconocemos el esfuerzo realizado por la Cumbre Judicial Iberoamericana de
avanzar en el lenguaje ciudadano que responda al Objetivo 16 de la Agenda 2030 de la ONU, como un
modo de democratizar el acceso a la justicia del ciudadano comun, permitiendo la comprension de las
decisiones judiciales, la realidad es que ese esfuerzo alin no es suficiente.

En este marco, el presente trabajo permite una mirada desde la sociedad civil, con el auxilio de las
ciencias politicas, de un diagndstico amplio sobre el avance de las unidades de atencion a victimas en
Iberoamérica, construyendo recomendaciones dirigidas a las agencias estatales, pero también valo-
rando el compromiso ciudadano de las organizaciones por incidir en la promocion de politicas publi-
cas en seguridad vial, que permita valorar la participacion de las victimas no solo desde el testimonio o
representacion de la vivencia del hecho delictual, sino desde un reconocimiento social que se traduce
en la accion en la escena publica.

Carolina Figueroa Cerna
Presidenta
Fundacion Emilia Silva Figueroa. Victimas de Accidentes



Fundacion MAPFRE

Ocho afos de progresos, pero lejos de donde deberiamos estar.

En el afo 2016, la Federacién Iberoamericana de Asociaciones de Victimas Contra la Violencia
Vial (FICVI) publicé, en colaboracion con Fundacién MAPFRE y la entonces Corporacion Andina
de Fomento (CAF), su primera Guila iberoamericana de atencion Integral a victimas de siniestros
de transito. Para facilitar los avances tan necesarios en este campo, FICVI elaboro posteriormente
un manual de formacion y un protocolo de actuacion para unidades de atencion a victimas de
siniestros de transito.

Ahora, en 2024, hemos querido recopilar en este documento los avances relativos al estableci-
miento de unidades de atencion a victimas en la regién iberoamericana. Aunque hay buenas noti-
cias, como la Red Federal de Asistencia a Victimas de Siniestros Viales puesta en marcha en el afo
2021y, sin duda, un modelo para otros paises de la region, los avances en la mayoria de los paises
no son los deseados.

Si bien es cierto que, en algunos paises, las propias asociaciones de victimas de la violencia vial
suplen en la medida de sus posibilidades algunas de estas carencias, sus posibilidades no son de
ninguna manera suficientes para poder responder a la enorme magnitud del problema que re-
presenta la inseguridad vial. De hecho, la mayoria de las asociaciones cuentan con recursos muy
limitados, y eso en el mejor de los casos.

Para Fundacion MAPFRE, las asociaciones de victimas deben trabajar codo a codo con las Adminis-
traciones publicas y erigirse como entidades colaboradoras de aquellas en la tarea de proporcio-
nar a las victimas la atencion que necesitan y que merecen tras un siniestro. Pero las asociaciones,
ni siquiera desde su inmensa motivacion e indudable experiencia y conocimientos, pueden suplir
las carencias de accion o recursos publicos.

Este documento también analiza diversos casos de paises con estructuras publicas ya en funcio-
namiento que, con la debida formacion especifica, también podrian dar servicio a las victimas
viales. Nos referimos a fiscalias o unidades de atencién a victimas de otros delitos o violencias:
Jpor qué si alguien muere en su siniestro de trafico, a menudo victima de la violencia vial, no tiene
los mismos derechos o el mismo apoyo que si fallece como consecuencia de otros tipos de violen-
cias? ¢Porque los siniestros suceden todos los dias? /Porque son tragedias individuales? jPorque
la sociedad no se ha levantado todavia para exigirlo con la suficiente contundencia...?

Confiamos en que este documento sirva de punto de reflexion y de palanca e impulso para movili-
zar mas acciones, mas compromisos, Mas recursos, y para poner en marcha otras redes o estruc-
turas de apoyo en todos los paises de la region.

En el mes de febrero de 2025 se celebrara en Marrakech (Marruecos) la IV Conferencia Intermi-
nisterial sobre Seguridad Vial organizada por la Organizacion Mundial de la Salud de las Naciones
Unidas. Esta conferencia, que se celebra cada cinco anos, es una inaplazable oportunidad para
demandar una sesion especifica sobre unidades de atencién a victimas con representantes de
todas las regiones del mundo. En dicha sesion, este documento que ahora tienen en su poder
supondria una notable contribucién desde la region iberoamericana y una fuente de inspiracion
para otras regiones. Y, de celebrarse la sesion, también podriamos todos aprender y motivarnos
con las experiencias del resto de regiones y paises, sin ninguna duda.



Si ello sucede, si la voz de las victimas se oyera fuerte en Marruecos el aflo que viene, habriamos
dado un gran paso adelante en el didlogo con las autoridades responsables en nuestros paises y
habriamos conseguido ganar una pequefia batalla en la guerra contra las lesiones de trafico en Amé-
rica, Europa y todo el mundo.

Si estamos de acuerdo, pongamonos en marcha. Como dice el proverbio africano: “Si quieres ir rapido,
vete solo; pero si quieres ir lejos, ve acompanado”.

JesUs Monclus
Fundacion MAPFRE



Universidad Alberto Hurtado

En nombre de la Universidad Alberto Hurtado y como directora de la carrera de Ciencia Politica y
Relaciones Internacionales de la Facultad de Ciencias Sociales, me complace presentar este informe,
fruto de la colaboracion entre nuestra institucion y la Asociacion Iberoamericana de Victimas Contra
la Violencia Vial (FICVI), con la colaboracion de Fundacion MAPFRE de Espafia. Este documento es un
testimonio del compromiso de nuestros estudiantes con la aplicacion practica de sus conocimientos y
la busqueda de soluciones a problemas complejos que afectan a nuestras sociedades.

La Ciencia Politica y las Relaciones Internacionales son disciplinas que, tradicionalmente, se han cen-
trado en el andlisis de estructuras de poder, la gobernanza y la diplomacia. Sin embargo, en un mundo
cada vez mas interconectado y ante desafios globales como los que plantea la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, es imperativo que estas areas del saber se involucren activamente en la solucion
de problemas tangibles que afectan la vida cotidiana de las personas.

La seguridad vial es una de estas areas criticas, donde la interseccion de politicas publicas, legislacion
internacional y cooperacion entre Estados y organizaciones no gubernamentales puede y debe ser in-
fluenciada por el andlisis y la accion politica. La violencia vial no solo es una cuestion de infraestructura
o educacion, sino también de justicia social, equidad y derechos humanos.

Nuestros estudiantes, guiados por un sentido de responsabilidad social y apoyados por una formacion
académica solida, han abordado este tema con la seriedad y el rigor que merece. Han aplicado teorias
y métodos de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales para realizar un analisis sobre el estado de
creacion y avance de las unidades de atencion integral a victimas viales en los paises miembros de
FICVI en Iberoamérica, identificar desafios y oportunidades, y proponer recomendaciones que no solo
son viables, sino que también son sensibles al contexto cultural y politico de cada pafs.

Este informe también es un reflejo de nuestro compromiso con la Agenda 2030. La seguridad vial es
un componente esencial de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente aquellos re-
lacionados con la salud y el bienestar, las ciudades y comunidades sostenibles, y la accion por el clima.
Al abordar la violencia vial, no solo estamos contribuyendo a salvar vidas, sino también a promover el
desarrollo sostenible en su sentido mas amplio.

La Universidad Alberto Hurtado se enorgullece de participar en esta iniciativa, que demuestra como la
academia puede trascender las aulas y convertirse en un actor relevante en la transformacion social.
Agradezco a FICVI por su colaboracion y confianza, vy felicito a nuestros estudiantes por su dedicacion
y excelente trabajo.

Juntos y juntas, estamos poniendo un grano de arena en la construccion de un futuro mas seguro y
justo para todas y todos.

Con esperanza y compromiso,
Shirley Gotz

Directora de la carrera de Ciencia Politica y Relaciones Internacionales
Facultad de Ciencias Sociales, Universidad Alberto Hurtado
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Resumen
ejecutivo

Este informe presenta un analisis de la situacion actual en cuanto a la creacion y avance de las unida-
des de atencion integral a victimas viales en lberoamérica, enfocandose especialmente en las organi-
zaciones pertenecientes a FICVI —Asociacion lberoamericana de Victimas Contra la Violencia Vial—.
Para su realizacion se utilizd una metodologia que incluyo investigacion documental, cuestionarios y
estudios de caso para identificar tanto avances significativos como desafios persistentes en la asisten-
cia postsiniestro vial.

Los hallazgos del informe indican que, a pesar de los esfuerzos realizados, todavia existen brechas
importantes en la atencion integral ofrecida a las victimas de siniestros viales. Las dimensiones legal,
psicologica, social y financiera de la asistencia requieren una mayor coordinacion y recursos.

El informe también sefala, de acuerdo a los resultados obtenidos, la imperiosa necesidad de priorizar
el tema en ciertos paises y la necesidad de un seguimiento mas consecuente por parte de las asocia-
ciones civiles.

Resultados destacados

> De 11 paises de Iberoameérica incluidos en este informe, solo uno -Argentina- cuenta con un pro-
grama de asistencia a victimas viales y sus familiares que cumple con las recomendaciones FICVI
para este tipo de servicios.

- De 11 paises de Iberoameérica representados por organizaciones miembro de FICVI, solo tres —Es-
pafa, Chile y Costa Rica— cuentan con programas de asistencia a victimas de siniestros viales que
involucran a distintos organismos del Estado (con variados niveles de alcance) a nivel nacional y
uno con un programa a nivel local —Colombia / Bogota*—, aunque no cumplen integralmente con
las recomendaciones FICVI.

4. Ver detalles en Anélisis de casos.
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- Delos 11 paises incluidos en este informe, tres cuentan con asistencia a victimas brindada por ONG:
Brasil (local en Porto Alegre), Espafia (en varias comunidades auténomas y provincias) y México (a
nivel local en Jalisco, Guadalajara).

- Delos 11 paises incluidos en este informe, cinco -Guatemala, Panama, Paraguay, Republica Domini-
cana y Uruguay- no cuentan con un programa sistematizado (desde el Estado o desde la sociedad
civil) para asistencia a victimas viales.

- De los 11 paises incluidos en este informe, uno -Paraguay- tiene un convenio de trabajo firmado y
ha comenzado el proceso de creacion de este tipo de servicios y dos -Republica Dominicana (a
nivel nacional) y Colombia (a nivel local en Sabaneta)- estan revisando convenios de trabajo para
la creacion de este servicio.

Se destaca la necesidad de que los Estados avancen en la creacion de estas unidades u oficinas, dada
su RESPONSABILIDAD en cuanto a garantizar la seguridad y mejorar la calidad de vida de la ciudada-
nia y considerando las recomendaciones del documento Decenio de Accidn para la Seguridad Vial
2021-2030°, proclamado por las Naciones Unidas en septiembre de 2020, que entre sus recomenda-
ciones y bajo el titulo “Respuesta tras las colisiones” indica:

También deben establecerse sistemas integrales de

apoyo a las victimas y a sus familias. Los gobiernos deben
elaborar mecanismos para llevar a cabo una investigacion
multidisciplinaria de las colisiones y garantizar la justicia.
También se debe proporcionar apoyo financiero y social a
las victimas y a sus familias, si es necesario, para garantizar
que no se vean abocadas a la pobreza debido a los
elevados costos que a veces se asocian con el tratamiento y
lrceha/bi/itacién prolongados, o a la pérdida de un sostén de la
amilia”.

En funcion de lo anterior, se hace hincapié en la importancia de la colaboracion entre organizaciones
de la sociedad civil y los Estados para mejorar la atencion integral a las victimas, teniendo presente
que la responsabilidad de la creacion, implementacion, gestion y financiamiento de este servicio es
del Estado.

En términos de financiamiento y sostenibilidad, se subraya la necesidad de aumentar el apoyo del
Estado no solo a las autoridades responsables del tema, sino también a las organizaciones civiles que
trabajan en este campo. La sensibilizacién publica sobre la importancia de la asistencia postsiniestro
vial es crucial para generar el apoyo necesario para estas iniciativas.

Finalmente, el informe formula recomendaciones dirigidas tanto a los Estados como a la sociedad civil,
enfocadas en mejorar la asistencia integral a las victimas de siniestros viales y alinear esfuerzos con
los objetivos del Decenio de Accion para la Seguridad Vial 2021-2030. Se destaca la importancia de
crear alianzas multisectoriales y organismos coordinadores para dirigir estrategias y planes nacionales
en materia de seguridad vial, basandose en la recopilacién de datos v la investigacion. Estas reco-
mendaciones buscan guiar a las partes interesadas hacia un enfoque mas integrado vy efectivo para la
atencioén de las victimas de siniestros viales.

5. https://contralaviolenciavial.org/uploads/actualidad/DECADA_2020-30-spanish-global-plan-for-road-safety-for-web.pdf [consulta: 1 de abril de 2024].


https://contralaviolenciavial.org/uploads/actualidad/DECADA_2020-30-spanish-global-plan-for-road-safety-for-web.pdf
https://contralaviolenciavial.org/uploads/actualidad/DECADA_2020-30-spanish-global-plan-for-road-safety-for-web.pdf

Sobre los autores
y colaboradores
institucionales

FICVI / Asociacion
Iberoamericana de Victimas
Contra la Violencia Vial

Esta conformada actualmente por 16 organizaciones®, presentes en 11 paises de la region: Argentina, Bra-
sil, Colombia, Costa Rica, Chile, Espafa, Guatemala, México, Panama, Republica Dominicana y Uruguay.

FICVI es una organizacion de la sociedad civil referente en Iberoamérica, que contribuye a la cons-
truccion de una movilidad sana, segura y sostenible, salvando vidas, y defiende los derechos de las
victimas de siniestros de transito, promoviendo un cambio cultural mediante la accion conjunta y coor-
dinada de sus socios.

- Vision: ser una organizacion de la sociedad civil referente en lberoamérica, que defiende los de-
rechos de las victimas de siniestros de transito y contribuye a la construccion de una movilidad
segura y sostenible.

> Misién: promover un cambio cultural mediante la accion conjunta y coordinada de sus socios para
apoyar a las victimas de los siniestros viales y fortalecer la seguridad vial en la region de lberoaméri-
cay del Caribe. Concienciar a la sociedad en general para eliminar la violencia vial y sus consecuen-
cias, impulsando actuaciones para que nuestros gobiernos establezcan la seguridad vial como
prioridad politica y problema de salud publica. “Todos fuimos, todos somos y todos podemos ser
victimas, también todos somos parte de la solucion”.

6. https://contralaviolenciavial.org/socios/gmx-niv41.htm [consulta: 1 de abril de 2024].


https://contralaviolenciavial.org/socios/gmx-niv41.htm
https://contralaviolenciavial.org/todos-somos-parte-de-la-solucion/gmx-niv19.htm
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- Valores: responsabilidad, inclusién, solidaridad, respeto a la vida, derecho a la movilidad segura,
justicia.

Tenemos un firme compromiso civico, ético y politico para luchar contra los siniestros de transito.
Defendemos el derecho a la VIDA y a la SEGURIDAD en la movilidad de las personas en lberoamérica.

Fundacion MAPFRE

Es una institucion sin animo de lucro creada por MAPFRE en 1975. Se trata de una fundacion global’
de referencia por su compromiso con el bienestar de las personas y el progreso social, que contribuye
a la mejora de la calidad de vida de las personas vy al progreso de la sociedad mediante programas y
actividades multinacionales para la consecucion de los siguientes fines:

- Seguridad de las personas y de sus patrimonios, con especial atencion a la seguridad vial, la pre-
vencion vy la salud.

Mejora de la calidad de vida de las personas.

Difusion de la cultura, las artes y las letras, asi como la investigacion y divulgacion de conocimientos
en relacion con la historia.

Promocion del conocimiento v la cultura del seguro vy la prevision social.

Mejora de las condiciones econdmicas, sociales y culturales de las personas y sectores menos
favorecidos de la sociedad.

vy

vy

Para el cumplimiento de sus fines, Fundacion MAPFRE lleva a cabo una amplia gama de actividades en
25 paises a través de cinco dmbitos de actuacion: accion social, cultura, prevencion y seguridad vial,
promocion de la salud y seguro y prevision social.

Universidad Alberto Hurtado

La Universidad Alberto Hurtado (UAH)® es una universidad privada chilena fundada en 1998 por la
Compania de Jesus. Su mision es formar profesionales integrales, comprometidos con la justicia social
y la construccién de un mundo mas justo, inclusivo y colaborativo.

En sus 25 afios de existencia, la UAH ha logrado consolidarse como una de las principales universida-
des del pals, tanto en términos académicos como de impacto social. Su oferta académica incluye
15 carreras de pregrado, 14 programas de magister y 6 programas de doctorado, en dreas como cien-
cias sociales, humanidades, ciencias de la salud, ingenieria y ciencias empresariales.

La UAH se caracteriza por su enfoque humanista y su compromiso con la diversidad. Su comunidad
universitaria esta integrada por estudiantes, docentes y colaboradores de diferentes origenes, culturas

7. https://www.fundacionmapfre.org [consulta: 1 de abril de 2024].
8. https://uah2030.uahurtado.cl/ [consulta: 1 de abril de 2024].


https://www.fundacionmapfre.org/fundacion/es_es/
https://uah2030.uahurtado.cl/#_ga=2.245999108.1483724762.1699925170-1393849681.1638385310

15

Una mirada desde la sociedad civil y la ciencia politica en lberoamérica 2023

y creencias. La universidad promueve la inclusion vy la equidad, y trabaja para garantizar que todos sus
miembros tengan las mismas oportunidades de desarrollo.

La UAH también destaca por su compromiso con la investigacion. Su instituto de investigacion, el Ins-
tituto de Estudios Humanisticos y Sociales (IEHS), lleva a cabo estudios de vanguardia en dreas como
educacion, desarrollo social, derechos humanos y medioambiente.

En el &mbito social, la UAH participa activamente en el debate publico y en la construccion de una so-
ciedad mas justa. La universidad ha desarrollado una serie de programas de vinculacion con el medio
que buscan contribuir a la solucion de los principales desafios del pais.

Algunos de los logros mas destacados de la UAH en sus 25 afios de existencia son los siguientes:

- Ha formado a mas de 25.000 profesionales integrales, comprometidos con la justicia social.

- Ha realizado investigaciones de vanguardia que han contribuido al desarrollo del pais.

- Ha participado activamente en el debate publico, aportando ideas y soluciones a los principales
desafios del pafs.

La UAH es una universidad con vocacion social, comprometida con la formacion de profesionales
integrales y con la construcciéon de un mundo mas justo, inclusivo y colaborativo. En sus 25 anos de
existencia, la universidad ha logrado consolidarse como una institucion de excelencia académica y un
actor relevante en el ambito social.






Sobre el informe

Justificacion

El presente documento, elaborado con la colaboracion de Fundacion MAPERE y la Universidad Alberto
Hurtado de Chile, aborda desde la mirada de las asociaciones de victimas viales miembros de FICVI,
en la regidn de Iberoamérica, la situacion actual en cuanto al estado de avance y creacion de las uni-
dades de atencion integral a victimas viales y sus familiares, y su vinculacion con los objetivos plantea-
dos para la presente Década de Accion para la Seguridad Vial 2021-2030, asi como los retos que aun
debemos superar de cara al cumplimiento de los objetivos propuestos en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) 2030.

Los siniestros de transito son hechos violentos e inesperados que provocan inmensas tragedias fami-
liares cuando muere un ser querido o queda malherido de por vida.

Estos hechos son, sobre todo, catastrofes individuales y familiares, olvidadas y silenciadas, que la ma-
yoria de las veces no encuentran respuesta por el olvido del poder politico v la indiferencia de la so-
ciedad, que afade dolor al de quienes lo padecen. Ante la impotencia, el desamparo v la falta de
informacion, las familias afectadas no encuentran el apoyo necesario de la justicia y de los servicios
sociales y sanitarios.

En el afo 2016, FICVI, con la colaboracion de Fundacion MAPFRE y el Banco de Desarrollo de América
Latina (CAF), publicé la Guia iberoamericana de atencion integral a victimas de siniestros de transito,
que responde a las necesidades detectadas por la asociacion sobre la respuesta tras los siniestros de
transito en los paises de Iberoamérica, y cumple con el Pilar 5 del Plan Mundial para el Decenio de
Accion para la Seguridad Vial 2011-2020:

“El objetivo final de este documento es implicar a los gobiernos de la region para que utilicen
esta informacion, facilitada desde las experiencias vividas por las victimas: porque ayudarlas
es crear conciencia ciudadana. Es una herramienta que debe servir para establecer proto-
colos de actuacion y crear unidades de atencion a victimas de siniestros de transito en sus
respectivos paises. Ello les va a permitir actuar desde la prevencion porque, al formar a los
actores clave para informar con rigor, se ayudara también a mejorar la seguridad vial y la
salud de todos los afectados. Consideramos también la necesidad de aplicar con rigor o mo-
dificar las leyes existentes cuando sea preciso para una mayor proteccion de los ciudadanos.
Consideramos necesario prestar un apoyo cercano a las familias de los afectados para infor-
marles, orientarles y aconsejarles, ademas de acompanarlas en ese largo y doloroso proceso
que les ha cambiado tan bruscamente la vida, para que sepan cémo adaptarse a un nuevo
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escenario. A quienes sufren la carencia o la mala informacion, se les debe tender una mano
amiga, con una escucha cercana y compartir con ellos para dar respuestas a sus preguntas y
dudas. Esta guia sefiala a los gobiernos de la region el camino a seguir. Un camino que lo han
marcado las asociaciones de victimas que luchan desde el voluntariado contra la violencia
vial para lograr un mundo mas seguro y solidario, porque tenemos el inexcusable compromi-
so de trabajar juntos para lograr que nadie mas tenga que sufrir el dolor de esta pandemia,
que se puede evitar. Es responsabilidad de los gobiernos y de todos los actores implicados
en la seguridad vial cumplir con los compromisos adquiridos a nivel mundial y transformar
las palabras en actos”.

Siguiendo las recomendaciones del Decenio de Accion para la Seguridad Vial 2021-2030 y desde
nuestras experiencias —como victimas y familiares de victimas viales—, entendemos que un sistema
integral de atencion a victimas debe atender cinco dimensiones: legal, psicoldgica, social, atencion
sanitaria postsiniestro —rehabilitacion— vy financiera.

Dos ambitos prioritarios como la seguridad vial y la atencion postsiniestro significan una enorme pre-
ocupacion, pero también una constante amenaza, ya sea para los ciudadanos como para las autori-
dades, pues evidencia la capacidad de respuesta frente a situaciones de emergencia. Asimismo, la
importancia que recae en implementar politicas publicas preventivas para disminuir los siniestros via-
les se vincula con la capacidad por parte del Estado de garantizar el bienestar y la seguridad de sus
ciudadanos.

Por otro lado, las organizaciones de la sociedad civil influyen directamente en las estrategias politicas
usadas para concienciar a la sociedad, estableciendo campafas de educacion y concientizacion so-
bre la seguridad vial, buscando garantizar la seguridad en carreteras para prevenir los siniestros de
transito, por ejemplo. Asi, las decisiones politicas que surgen a través de una problematica particular
permiten que las herramientas que otorga la ciencia politica sean Utiles para comprender la compleji-
dady la multidimensionalidad de problematicas, pero también para levantar distintas alternativas que
hagan frente a este problema.

Contenido

Propone un analisis comparativo sobre los items bésicos que intervienen en la creacion, avances y
funcionamiento de las unidades de atencién integral a victimas viales en Iberoamérica.

Objetivo general

Realizar un anélisis sobre el estado de creacion y avance de las unidades integrales de atencion a vic-
timas viales en los paises miembros de FICVI en lberoamérica.
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Objetivos especificos

- Realizar un andlisis integral de la existencia de modelos de asistencia postsiniestro vial en los paises
que forman parte de FICVI en la region de Iberoamérica, basada en las recomendaciones del De-
cenio de Accion para la Seguridad Vial 2021-2030, bajo el titulo: “Respuesta tras las colisiones”.

- lIdentificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que presentan tres modelos im-
plementados en paises miembros de FICVI como son Argentina, Chile y Costa Rica en la asistencia
postsiniestro vial.

- Elaborar una serie de conclusiones y recomendaciones basadas en los datos obtenidos.

Metodologia

Investigacion documental.

Anélisis de los datos que aportan los sitios web oficiales de las agencias, unidades u organismos
responsables por la implementacion de las politicas de seguridad vial en los paises objeto de este
estudio.

Andlisis de la bibliografia proporcionada por FICVI.

Validacion de los datos obtenidos a través de un cuestionario a las asociaciones miembro de FICVI.
Estudio de casos seleccionados.

Entrevistas con organizaciones y personas relevantes.

Anélisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) de casos analizados.

vy

N N 22

Indicadores usados para el
estudio de modelos y casos

Existencia o no de programas que brinden atencion integral/parcial a victimas viales en el pais.
Caracter de estas organizaciones: municipal / provincial - estatal / nacional / otro.

Existencia 0 no de otras oficinas o programas relacionados con la atencién a victimas que puedan
interactuar o colaborar con la organizacion en alguna etapa de sus servicios.

- Encaso de contemplar colaboracion con entes gubernamentales, se mide con qué nivel de gobier-
no se coordinan las actividades con la organizacion.

N4

- Formas de vinculacion de estas organizaciones con las victimas viales y sus familiares: oficina, telé-
fono Unico, redes sociales, correo electrénico, formulario en linea, chat en linea, entre otros.

- Laforma de promocionar el programa.

- Cantidad de beneficiarios que el programa ha alcanzado en los ultimos cinco anos.

- Los obstaculos y dificultades que enfrentan las organizaciones con la atencion a victimas.

- Elinterés genuino de la autoridad local por la instalacion de estas organizaciones en el pais.

- La existencia de acuerdos o convenios con otras organizaciones.


https://contralaviolenciavial.org/uploads/actualidad/DECADA_2020-30-spanish-global-plan-for-road-safety-for-web.pdf
https://contralaviolenciavial.org/uploads/actualidad/DECADA_2020-30-spanish-global-plan-for-road-safety-for-web.pdf
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Estructura del informe

En la estructuracion del mismo se han tenido en cuenta los siguientes criterios:

- Explicitar —desde la vision de las victimas— en que qué consiste un modelo basico a implementar
desde el sistema publico, para la asistencia integral a las victimas de siniestros viales y sus familiares.

- Analizar en detalle el modelo que sigue Argentina, a criterio de FICVI, que contempla de una forma
mas completa los criterios del punto anterior.

- Analizar en detalle otros dos modelos como el de Chile y Costa Rica, que, si bien no siguen las re-
comendaciones realizadas desde la vision de las victimas para la implementacion de la asistencia
integral tras un siniestro vial, vale la pena conocerlos para considerarlos como potenciales puntos
de partida hacia la implementacién del modelo recomendado.

- Presentar como algunas asociaciones miembros de FICVI estan haciendo un trabajo muy intenso para
suplir la falta de respuesta publica a la asistencia integral a victimas de siniestros viales y sus familiares.

- Presentar cudl es la situacion del resto de los paises integrantes de FICVI en relacion con el tema.

Resultados esperados

Documento diagnostico sobre el estado de creacion, avances y funcionamiento de las unidades de
atencion integral a victimas viales en Iberoamérica.

Legislacion

Para afrontar esta grave situacion de seguridad y salud publica, se requiere tanto de voluntad politica
como del apoyo de la ciudadania para mejorar y hacer respetar las leyes, modificar las actuales que
resulten deficientes, y asi poder reducir las consecuencias de estas tragedias, y lo mas importante,
establecer medios para la atencion postsiniestro, garantizando una justicia vial efectiva, y responder al
Plan Mundial del Decenio de Accidn para la Seguridad Vial 2021-2030 que pretende reducir en un
50 % los siniestros viales y victimas fatales resultantes de estos.

El presente informe aborda la situacion institucional en relacion con la siniestralidad vial en los paises
miembros de FICVI° en Iberoamérica y la atencion postsiniestro vial, haciendo un analisis especial en
los modelos de tres paises: Argentina, Chile y Costa Rica.

Este ha sido un tema de preocupacién creciente en la region iberoamericana en los ultimos 15 afos;
con mayor precision, desde el 2007 en adelante, afho donde Argentina'® coloca la base para que se
empiece a discutir la seguridad vial que complementa en materia de transito y seguridad vial a la Ley
n.° 24449 con la Ley n.° 26363 que crea la Agencia Nacional de Seguridad Vial".

9. https://contralaviolenciavial.org/conocenos/gmx-niv42.htm [consulta: 1 de abril de 2024].
10. https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-26363-140098/texto [consulta: 1 de abril de 2024].
11. https://www.argentina.gob.ar/seguridadvial [consulta: 1 de abril de 2024].


https://contralaviolenciavial.org/uploads/actualidad/DECADA_2020-30-spanish-global-plan-for-road-safety-for-web.pdf
https://contralaviolenciavial.org/conocenos/gmx-niv42.htm
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-26363-140098/texto
https://www.argentina.gob.ar/seguridadvial
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A partir de este hito (y a modo de ejemplo), Uruguay promulgd la Ley de Seguridad Vial”? en 2008,
actualizada en 2012 (Ley n.° 18904%9); Chile en 2014 avanzo con la Ley Chile —Ley 20770— Biblioteca
del Congreso Nacional™, vy los més tardios hasta el momento son Colombia, que en 2022 realizé la
modificacion de su legislacion a través de la Ley 2251, y México, quien en el mismo afo adoptd una
nueva Ley de Seguridad Vial™.

Datos estadisticos

Segun el Banco Mundial, la poblacion total de América Latina y el Caribe (sumando a Espafna), para el
afo 2021 era de aproximadamente 703,4 millones de personas”.

La poblacion de los paises incluidos en este informe (incluyendo a Espana) representa un total apro-
ximado de 549,2 millones de personas (79 % del total de la poblacion anteriormente mencionada),

segun el siguiente detalle en la tabla 1.

TABLA 1. POBLACION DE LOS PAISES

ANALIZADOS
Pais Poblacién Fuente
Argentina 45,4 millones de personas Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC)
Brasil 213,3 millones de personas IBGE | Portal do IBGE | IBGE
Colombia 50,3 millones de personas. DANE - Inicio
Costa Rica 5,1 millones de personas Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
Chile 19,5 millones de personas Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
Espana 474 millones de personas Instituto Nacional de Estadistica (INE)
Guatemala 18,3 millones de personas Instituto Nacional de Estadistica - Instituto Nacional
de Estadistica Guatemala
México 130,2 millones de personas Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
Panama 4,3 millones de personas Instituto Nacional de Estadistica y Censo

Republica Dominicana

10,7 millones de personas

Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC)

Uruguay

3,4 millones de personas

Instituto Nacional de Estadistica

Fuente: elaboracion propia.

12. https://parlamento.gub.uy/documentosyleyes/leyes/ley/18904 [consulta: 1 de abril de 2024].

13. https://www.impo.com.uy/bases/leyes/18904-2012#:~:text=Se%20declara%20el%20tercer%20domingo,V%C3%ADctimas%20de%20Siniestros%20
de%20Transito%22 [consulta: 1 de abril de 2024]

14. https://www.conaset.cl [consulta: 1de abril de 2024].

-

5. https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=189806 [consulta: 1 de abril de 2024].

16. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGMSV.pdf [consulta: 1 de abril de 2024].

17. Esta cifra puede variar segun las actualizaciones de los datos y las estimaciones de las tasas de natalidad, mortalidad y migracion.


https://parlamento.gub.uy/documentosyleyes/leyes/ley/18904
https://www.impo.com.uy/bases/leyes/18904-2012#:~:text=Se declara el tercer domingo,V%C3%ADctimas de Siniestros de Tr%C3%A1nsito%22.
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1066775
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1066775
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=189806
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGMSV.pdf
https://www.indec.gob.ar/
https://www.ibge.gov.br/
https://www.dane.gov.co/
https://inec.cr/
https://www.ine.gob.cl/
https://www.ine.es/index.htm
https://www.ine.gob.gt/
https://www.ine.gob.gt/
https://www.inegi.org.mx/
https://www.inec.gob.pa/
https://www.inec.gob.pa/
https://www.gub.uy/instituto-nacional-estadistica/
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Colaboraciones y formacion

En octubre de 2016, la Agencia Nacional de Seguridad Vial de Argentina (ANSV) hizo llegar a FICVI un
primer documento en el que se presentaba el proyecto de creacion de la Oficina de Enlace y Aten-
cion a Familiares de Victimas de Siniestros Viales'®. Esta tenfa como objetivo “‘configurar y coordinar
una red integral de dmbito nacional de informacion y enlace a las victimas de siniestros de transito
desde tres aspectos fundamentales: legal, psicoldgico y social”.

Para ello, se definié su desarrollo en tres etapas, cada una de ellas con acciones efectivas y estratégicas
de cooperacion con organismos involucrados en la atencion y orientacion de victimas'®.

En el marco de este documento, FICVI colabord con la ANSV en la realizacion de la Primera Jornada de
Capacitacion Preparatoria hacia la creacion de la Oficina de Asistencia a Victimas y Familiares de Victimas
de Siniestros, realizada los dias 14 y 15 de noviembre de 2016, en la ciudad de Buenos Aires, Argentina.

En 2017 la ANSV publico un informe de gestion en relacion a los avances del Proyecto Red Federal de
Asistencia a Victimas y Familiares de Victimas de Siniestros Viales?.

En marzo de 2018, FICVI realizd un taller de capacitacion en conjunto con la alcaldia de Panama para
concientizar a los actores directos de la participacion en las unidades de atencion integral a victimas
de siniestros de transito (UAIVT), para reducir la violencia vial y sus efectos.

En el afio 2021, FICVI colabord con la Oficina de Seguridad Vial de Bogota, dependiente de la Secre-
taria Distrital de Movilidad, llevando adelante la formacion del personal asignado al Centro de Orienta-
cion para Victimas de Siniestros Viales (ORVI), que esta en funcionamiento actualmente?.

En 2023, FICVI, en el marco del lanzamiento del Plan Nacional de Seguridad Vial 2030, organizé en
Asuncion (Paraguay) un Conversatorio sobre politicas publicas de atencion a victimas de siniestros
viales, que tuvo por objetivo reforzar el camino emprendido por la Agencia Nacional de Transito y
Seguridad Vial (ANTSV) al crear una unidad de atencion integral a victimas viales y firmar un Memo-
rando de entendimiento con la FICVI para el “intercambio de experiencias y conocimientos referidos
a la siniestralidad vial y sus consecuencias desde la vision de victimas y familiares de victimas, con-
solidando la creacién de la unidad de atencién a victimas de accidentes de transito de la ANTSV”.

18. https://contralaviolenciavial.org/uploads/OAV_ARGENTINA.pdf [consulta: 1 de abril de 2024].

19. Etapas: 1. Relevamiento y capacitacion (Organismos provinciales / Organismos nacionales / Organismos privados) 2. Enlace (Creacién linea telefonica
nacional y gratuita / Recepcion del pedido / Deteccion de la necesidad por equipo interdisciplinario / Derivacion correspondiente) 3. Atencion personalizada
(en ANSV / Presencia de la ANSV en todo el territorio nacional / Réplica de las oficinas en todo el pais). Objetivos afio 2017: 1) Lanzamiento oficial primer
etapa. 2) Adhesion de una amplia cantidad de jurisdicciones a la Red Federal. Ver informe en: https://contralaviolenciavial.org/uploads/OAV_ARGENTINA.pdf
[consulta: 1 de abril de 2024].

20. En conclusion, en el transcurso del 2017, el equipo interdisciplinario trabajo en la conformacion de la red a nivel federal, mediante reuniones,
presentaciones, relevos, armado de material de apoyo, confeccion de bases de datos y capacitaciones, teniendo en consideracion la palabra no solo de las
autoridades pertinentes, sino también de las fuentes académicas en el tema, nacionales e internacionales, y de las ONG, quienes se integran por familiares
directos de las victimas. Todas estas fuentes, en conjunto, ayudaron a comprender de forma global la problematica de la siniestralidad vial y a plantear
estrategias de abordaje en las dreas especificas en las que se dividio la atencion telefonica. Los objetivos que persigue la Red Federal son los de continuar
con la articulacion provincial, completar los relevos municipales y provinciales, y lograr la adhesion de todas las provincias de la Republica Argentina al
proyecto, junto con la continua capacitacion de los equipos de intervencion, pero, fundamentalmente, el de ayudar a las victimas y familiares de victimas a
afrontar la situacion que atraviesan, brindando soluciones rapidas y utilizando para ello los recursos que provee el Estado. Pese a que aiin no se ha inaugurado
oficialmente la linea telefonica, la Red Federal ya tuvo la posibilidad de participar en la asistencia a casos de familiares de victimas de siniestros viales, de los
cuales pudo establecer el contacto gracias a los vinculos establecidos con las distintas ONG y organismos nacionales. Estos casos fueron resueltos de manera
eficaz, brindando informacién y soluciones a las personas afectadas, lo cual representa un impulso y un incentivo para los miembros del equipo, quienes
trabajan desde el inicio en formar la estructura necesaria para brindar la asistencia adecuada a victimas y familiares de victimas de siniestros viales. El objetivo
delafio 2018 es poder dar finalizacion a la etapa preparatoria y concretar el lanzamiento formal para ello se ha trabajado en una planificacion detallada de cada
meta propuesta a corto, medioy largo plazo en relacién con la continuidad de trabajo territorial con los referentes locales y al servicio prestado a lacomunidad
cuya finalidad se persigue. Ver informe en: https://contralaviolenciavial.org/uploads/Informe_ANSV-Argentina_OAV_2017.pdf [consulta: 1 de abril de 2024].

21. https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/centro-de-orientacion-para-victimas-de-siniestros-viales [consulta: 1 de abril de
2024].


https://contralaviolenciavial.org/uploads/OAV_ARGENTINA.pdf
https://contralaviolenciavial.org/uploads/OAV_ARGENTINA.pdf
https://contralaviolenciavial.org/uploads/Informe_ANSV-Argentina_OAV_2017.pdf
https://contralaviolenciavial.org/uploads/Informe_ANSV-Argentina_OAV_2017.pdf
https://contralaviolenciavial.org/uploads/OAV_ARGENTINA.pdf
https://contralaviolenciavial.org/uploads/Informe_ANSV-Argentina_OAV_2017.pdf
https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/centro-de-orientacion-para-victimas-de-siniestros-viales
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Convenios de colaboracion

FICVI ha promovido y firmado convenios de trabajo en relacion con la necesidad de creaciones de
UAIVT con:

Costa Rica: Consejo Nacional de Seguridad Vial (COSEVI).

Panama: Alcaldia de Ciudad de Panama.

Ecuador: Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguri-
dad Vial (ANT).

Argentina: Agencia Nacional de Seguridad Vial y Transito (ANSV) - 2021.

Paraguay: Agencia Nacional de Transito y Seguridad Vial (ANTSV).

N4

9
9
Actualmente estan en proceso de revision para firma, convenios con:

- Colombia: Municipio de Sabaneta.
- Republica Dominicana: Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT).

Documentos publicados

FICVI ha publicado una serie de documentos, en colaboracion con Fundacién MAPFRE, para apoyar y
alentar la creacion de UAIVT en Iberoamérica:

- Guia iberoamericana de atencion integral a victimas de siniestros de transito?.

- Manual de formacion unidades de atencion integral a victimas de transito?.

- Protocolo de actuacion unidades de atencion integral a victimas de transito®.

- Situacion institucional en Iberoamérica, en el ambito de la seguridad vial. Desde la vision de las vic-
timas viales®.

Difusion de la tematica

Para informar, promocionar y alentar la creacion de UAIVT en la region, FICVI ha realizado una serie de
actividades de difusion a través de la realizacion de conversatorios en distintos paises y eventos, tanto
en formato presencial como virtual.

22. https://contralaviolenciavial.org/actualidad/guia-iberoamericana-de-atencion-integral-a-victimas-de-siniestros-de-transito/gmx-niv44-con235.htm
[consulta: 1 de abril de 2024].

23. https://contralaviolenciavial.org/actualidad/ficvi-2018-manual-de-formacion-unidades-de-atencion-integral-a-victimas-de-transito/gmx-niv44-con776.
htm [consulta: 1 de abril de 2024].

24. https://contralaviolenciavial.org/actualidad/ficvi-2018-protocolo-de-actuacion-unidades-de-atencion-integral-a-victimas-de-transito/gmx-niv44-
con/77.htm [consulta: 1 de abril de 2024].

25. https://contralaviolenciavial.org/actualidad/ficvi-2020-situacion-institucional-en-iberoamerica-en-el-ambito-de-la-seguridad-vial-desde-la-vision-de-
las-victimas-viales/gmx-niv44-con821.htm [consulta: 1 de abril de 2024].


https://contralaviolenciavial.org/uploads/UAVTs/Convenio_firmado_con_COSEVI_octubre_2017.pdf
https://contralaviolenciavial.org/actualidad/panama-convenio-entre-ficvi-y-alcaldia-de-panama/gmx-niv44-con778.htm
https://contralaviolenciavial.org/uploads/Convenio_firmado_con_ANT_febrero_2018.pdf
https://contralaviolenciavial.org/uploads/CommitToAct/convenio_ANSV_FICVi.pdf
https://contralaviolenciavial.org/uploads/PARAGUAY/MEMORANDUM_DE_ENTENDIMIENTO_ANTS.FICVI_2023001_valide.pdf
https://contralaviolenciavial.org/actualidad/guia-iberoamericana-de-atencion-integral-a-victimas-de-siniestros-de-transito/gmx-niv44-con235.htm
https://contralaviolenciavial.org/actualidad/ficvi-2018-manual-de-formacion-unidades-de-atencion-integral-a-victimas-de-transito/gmx-niv44-con776.htm
https://contralaviolenciavial.org/actualidad/ficvi-2018-protocolo-de-actuacion-unidades-de-atencion-integral-a-victimas-de-transito/gmx-niv44-con777.htm
https://contralaviolenciavial.org/actualidad/ficvi-2020-situacion-institucional-en-iberoamerica-en-el-ambito-de-la-seguridad-vial-desde-la-vision-de-las-victimas-viales/gmx-niv44-con821.htm
https://contralaviolenciavial.org/actualidad/ficvi-2020-situacion-institucional-en-iberoamerica-en-el-ambito-de-la-seguridad-vial-desde-la-vision-de-las-victimas-viales/gmx-niv44-con821.htm
https://contralaviolenciavial.org/actualidad/guia-iberoamericana-de-atencion-integral-a-victimas-de-siniestros-de-transito/gmx-niv44-con235.htm
https://contralaviolenciavial.org/actualidad/ficvi-2018-manual-de-formacion-unidades-de-atencion-integral-a-victimas-de-transito/gmx-niv44-con776.htm
https://contralaviolenciavial.org/actualidad/ficvi-2018-manual-de-formacion-unidades-de-atencion-integral-a-victimas-de-transito/gmx-niv44-con776.htm
https://contralaviolenciavial.org/actualidad/ficvi-2018-protocolo-de-actuacion-unidades-de-atencion-integral-a-victimas-de-transito/gmx-niv44-con777.htm
https://contralaviolenciavial.org/actualidad/ficvi-2018-protocolo-de-actuacion-unidades-de-atencion-integral-a-victimas-de-transito/gmx-niv44-con777.htm
https://contralaviolenciavial.org/actualidad/ficvi-2020-situacion-institucional-en-iberoamerica-en-el-ambito-de-la-seguridad-vial-desde-la-vision-de-las-victimas-viales/gmx-niv44-con821.htm
https://contralaviolenciavial.org/actualidad/ficvi-2020-situacion-institucional-en-iberoamerica-en-el-ambito-de-la-seguridad-vial-desde-la-vision-de-las-victimas-viales/gmx-niv44-con821.htm
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A continuacion, presentamos la lista de estos eventos y sus enlaces para obtener informacion especi-
fica de los mismos:

- El 4 de noviembre de 2020, realizamos el 1. Conversatorio sobre unidades de atencion a victi-
mas viales?® —en formato virtual—, evento coorganizado por FICVI, el OISEVI (Observatorio lbe-
roamericano de Seguridad Vial) y la ANSV (Agencia Nacional de Seguridad Vial de Argentina), con
el apoyo de Fundacion MAPFRE.

- El 29 de septiembre de 2021, se llevd a cabo el 2.° Conversatorio sobre unidades de atencién
a victimas viales” —en formato virtual—, evento organizado por FICVI y ACONVIVIR, asociacion
miembro presente en Costa Rica, con el apoyo de Fundacion MAPFRE.

- EI20 de octubre de 2022, realizamos el 3.* Congreso lberoamericano sobre Unidades de Aten-
cién Integral a Victimas de la Violencia Vial?® —en formato presencial y transmitido via streaming—,
evento organizado por FICVI, STOP ACCIDENTES y Fundacion MAPFRE en Espafia.

- En 2023 se organizaron dos eventos vinculados a la difusion de la temética que se enmarcan en
el 4.° Conversatorio sobre unidades de atencién integral a victimas viales®™. El primero de ellos,
realizado junto a AICEFOV (Asociacion Iberoamericana de Autoescuelas), gracias a un convenio de
transferencia de conocimientos firmado entre ambas instituciones. Se desarrolld en forma presen-
cial en el marco de su XV Encuentro Iberoamericano de Autoescuelas®® en Ciudad de México los
dias 12 y 13 de octubre, con el apoyo de Fundaciéon MAPFRE. El segundo, denominado Fortaleci-
miento de la Respuesta Postsiniestro en la Regidn de las Américas®, se realizo el 8 de noviembre,
en el marco del Mes Mundial de Recordacion de Victimas Viales. Se desarrollé en formato virtual y
fue coorganizado por FICVI, PAHO / OMS (Organizacion Panamericana de la Salud y Organizacion
Mundial de la Salud) y la Alianza Global de ONG para la Seguridad Vial.

26. https://contralaviolenciavial.org/actualidad/ficvi-2020-conversatorio-la-importancia-de-la-atencion-a-victimas-tras-un-siniestro-vial/gmx-niv4 4-
con827.htm [consulta: 1de abril de 2024].

27. https://contralaviolenciavial.org/actualidad/ficvi-2021-2do-conversatorio-iberoamericano-sobre-unidades-integrales-de-atencion-a-victimas-vialesial/
gmx-niv44-con844.htm [consulta: 1 de abril de 2024].

28. https://contralaviolenciavial.org/actualidad/xvii-foro-internacional-contra-la-violencia-vial-3-conversatorio-iberoamericano-sobre-unidades-de-
atencion-integral-a-victimas-de-la-violencia-vial/gmx-niv44-con870.htm

29. https://contralaviolenciavial.org/actualidad/2023-ficvi-4to-conversatorio-iberoamericano-sobre-unidades-de-atencion-integral-a-victimas-viales/gmx-
niv44-con896.htm [consulta: 1 de abril de 2024].

30. https://www.youtube.com/watch?v=TNQ9Z2hKa2g [consulta: 1 de abril de 2024].

31. https://www.paho.org/es/eventos/fortalecimiento-respuesta-post-siniestro-region-americas [consulta: 1 de abril de 2024].


https://contralaviolenciavial.org/actualidad/ficvi-2020-conversatorio-la-importancia-de-la-atencion-a-victimas-tras-un-siniestro-vial/gmx-niv44-con827.htm
https://contralaviolenciavial.org/actualidad/ficvi-2020-conversatorio-la-importancia-de-la-atencion-a-victimas-tras-un-siniestro-vial/gmx-niv44-con827.htm
https://contralaviolenciavial.org/actualidad/ficvi-2020-conversatorio-la-importancia-de-la-atencion-a-victimas-tras-un-siniestro-vial/gmx-niv44-con827.htm
https://contralaviolenciavial.org/actualidad/ficvi-2020-conversatorio-la-importancia-de-la-atencion-a-victimas-tras-un-siniestro-vial/gmx-niv44-con827.htm
https://contralaviolenciavial.org/actualidad/ficvi-2020-conversatorio-la-importancia-de-la-atencion-a-victimas-tras-un-siniestro-vial/gmx-niv44-con827.htm
https://contralaviolenciavial.org/actualidad/ficvi-2021-2do-conversatorio-iberoamericano-sobre-unidades-integrales-de-atencion-a-victimas-vialesial/gmx-niv44-con844.htm
https://contralaviolenciavial.org/actualidad/ficvi-2021-2do-conversatorio-iberoamericano-sobre-unidades-integrales-de-atencion-a-victimas-vialesial/gmx-niv44-con844.htm
https://contralaviolenciavial.org/actualidad/ficvi-2021-2do-conversatorio-iberoamericano-sobre-unidades-integrales-de-atencion-a-victimas-vialesial/gmx-niv44-con844.htm
https://contralaviolenciavial.org/actualidad/ficvi-2021-2do-conversatorio-iberoamericano-sobre-unidades-integrales-de-atencion-a-victimas-vialesial/gmx-niv44-con844.htm
https://contralaviolenciavial.org/actualidad/ficvi-2021-2do-conversatorio-iberoamericano-sobre-unidades-integrales-de-atencion-a-victimas-vialesial/gmx-niv44-con844.htm
https://contralaviolenciavial.org/actualidad/xvii-foro-internacional-contra-la-violencia-vial-3-conversatorio-iberoamericano-sobre-unidades-de-atencion-integral-a-victimas-de-la-violencia-vial/gmx-niv44-con870.htm
https://contralaviolenciavial.org/actualidad/xvii-foro-internacional-contra-la-violencia-vial-3-conversatorio-iberoamericano-sobre-unidades-de-atencion-integral-a-victimas-de-la-violencia-vial/gmx-niv44-con870.htm
https://contralaviolenciavial.org/actualidad/xvii-foro-internacional-contra-la-violencia-vial-3-conversatorio-iberoamericano-sobre-unidades-de-atencion-integral-a-victimas-de-la-violencia-vial/gmx-niv44-con870.htm
https://contralaviolenciavial.org/actualidad/xvii-foro-internacional-contra-la-violencia-vial-3-conversatorio-iberoamericano-sobre-unidades-de-atencion-integral-a-victimas-de-la-violencia-vial/gmx-niv44-con870.htm
https://contralaviolenciavial.org/actualidad/xvii-foro-internacional-contra-la-violencia-vial-3-conversatorio-iberoamericano-sobre-unidades-de-atencion-integral-a-victimas-de-la-violencia-vial/gmx-niv44-con870.htm
https://contralaviolenciavial.org/actualidad/2023-ficvi-4to-conversatorio-iberoamericano-sobre-unidades-de-atencion-integral-a-victimas-viales/gmx-niv44-con896.htm
https://youtu.be/TNQ9Z2hKa2g
https://www.paho.org/es/eventos/fortalecimiento-respuesta-post-siniestro-region-americas
https://www.paho.org/es/eventos/fortalecimiento-respuesta-post-siniestro-region-americas
https://contralaviolenciavial.org/actualidad/ficvi-2020-conversatorio-la-importancia-de-la-atencion-a-victimas-tras-un-siniestro-vial/gmx-niv44-con827.htm
https://contralaviolenciavial.org/actualidad/ficvi-2020-conversatorio-la-importancia-de-la-atencion-a-victimas-tras-un-siniestro-vial/gmx-niv44-con827.htm
https://contralaviolenciavial.org/actualidad/ficvi-2021-2do-conversatorio-iberoamericano-sobre-unidades-integrales-de-atencion-a-victimas-vialesial/gmx-niv44-con844.htm
https://contralaviolenciavial.org/actualidad/ficvi-2021-2do-conversatorio-iberoamericano-sobre-unidades-integrales-de-atencion-a-victimas-vialesial/gmx-niv44-con844.htm
https://contralaviolenciavial.org/actualidad/xvii-foro-internacional-contra-la-violencia-vial-3-conversatorio-iberoamericano-sobre-unidades-de-atencion-integral-a-victimas-de-la-violencia-vial/gmx-niv44-con870.htm
https://contralaviolenciavial.org/actualidad/xvii-foro-internacional-contra-la-violencia-vial-3-conversatorio-iberoamericano-sobre-unidades-de-atencion-integral-a-victimas-de-la-violencia-vial/gmx-niv44-con870.htm
https://contralaviolenciavial.org/actualidad/2023-ficvi-4to-conversatorio-iberoamericano-sobre-unidades-de-atencion-integral-a-victimas-viales/gmx-niv44-con896.htm
https://contralaviolenciavial.org/actualidad/2023-ficvi-4to-conversatorio-iberoamericano-sobre-unidades-de-atencion-integral-a-victimas-viales/gmx-niv44-con896.htm
https://www.youtube.com/watch?v=TNQ9Z2hKa2g
https://www.paho.org/es/eventos/fortalecimiento-respuesta-post-siniestro-region-americas

Analisis de
modelos

de asistencia
seleccionados

Una de las principales fuentes de informacion del presente informe fue recolectada a través de las en-
trevistas realizadas a los representantes de las distintas organizaciones civiles e instituciones estatales
de atencion de victimas de siniestros viales.

En el presente documento se hace un analisis especial de tres paises con formatos y enfoques de
asistencia a las victimas de siniestros viales y sus familiares. La particularidad de estos tres paises recae
en los diferentes tipos de mecanismos de apoyo a las victimas viales que han llevado a cabo a partir
de distintas estrategias.

Los paises considerados —y que analizaremos mas adelante— son:

- Argentina®, a través de la Agencia Nacional de Seguridad Vial que otorga una atencién de manera
integral.
- Chile®, a partir de la cooperacion publico-privada de entidades.

- Costa Rica*, a través del Ministerio Publico - Atencidn y Proteccion a la Victima®.

A nivel de siniestralidad, en sus paginas oficiales para el afo 2022%, estos paises presentan los siguien-
tes datos:

32. https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2018/12/ansv_inf_siniestralidad_vial_fatal_2022.pdf
33. https://www.conaset.cl/programa/observatorio-datos-estadistica/ [consulta: 1 de abril de 2024].

34. https://www.csv.go.cr/documents/20126/50694/1_Anuario+estad%C3%ADstico+de+accidentes+dettransito+con+v%C3%ADctimas+en+Costa+Rica+2022.
pdf/244f71a8-894b-4749-3e8f-5f83159ecf837t=1696260652440 [consulta: 1 de abril de 2024].

35. https://ministeriopublico.poder-judicial.go.cr/index.php/atencion-y-proteccion-a-la-victima [consulta: 1 de abril de 2024].

36. Los datos se tomaron a afio cerrado 2022, considerando que el informe se elaboré durante el afio 2023.


https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2018/12/ansv_inf_siniestralidad_vial_fatal_2022.pdf
https://www.conaset.cl/programa/observatorio-datos-estadistica/
https://www.csv.go.cr/documents/20126/50694/1_Anuario+estad%C3%ADstico+de+accidentes+de+tr%C3%A1nsito+con+v%C3%ADctimas+en+Costa+Rica+2022.pdf/244f71a8-894b-4749-3e8f-5f83159ecf83?t=1696260652440
https://ministeriopublico.poder-judicial.go.cr/index.php/atencion-y-proteccion-a-la-victima
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- Argentina: 3.828 fallecidos, lo cual representa una disminucion del 1,08 % (3.870) en relacion al afio
anterior;

- Chile: 1.745 fallecidos, que representa un aumento del 3,37 % (1688 fallecidos) respecto al afio an-
teriory

- Costa Rica: 491 fallecidos, que representa un aumento del 31,63 % respecto al afo anterior (373
fallecidos).

Al cierre de este informe, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) present6 el Reporte Global sobre
Siniestralidad Vial 2023%, el cual comienza diciendo: “Se calcula que en 2021 se produjeron 119 millo-
nes de muertes por accidente de trafico en 2021, lo que supone un descenso del 5'% en comparacion
con los 1,25 millones de 2010". Si bien este descenso es una buena noticia, el trabajo por hacer tanto
a nivel global como a nivel regional y nacional continta siendo de gran magnitud e implica un trabajo
profundo e integral en la atencion integral a las victimas de los siniestros viales y sus familiares.

GRAFICO 1. FALLECIDOS
POR SINIESTROS VIALES
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Chile
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Fuente: elaboracion propia con datos de Argentina®; Chile®’; Costa Rica“.

Posterior a las entrevistas se realizd una evaluacion de los resultados, identificacion mediante un ana-
lisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) de los distintos servicios que prestan
las organizaciones en cuestion y un analisis de la vinculacion que poseen en la seguridad vial y en las
ciencias politicas.

37. https://www.who.int/teams/social-determinants-of-health/safety-and-mobility/global-status-report-on-road-safety-2023 [consulta: 1 de abril de 2024].
38. https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2018/12/ansv_inf_siniestralidad_vial_fatal_2022.pdf [consulta: 1 de abril de 2024].
39. https://www.conaset.cl/programa/observatorio-datos-estadistica/ [consulta: 1 de abril de 2024].

40. https://www.csv.go.cr/documents/20126/50694/1_Anuario+estad%C3%ADstico+de+accidentes+de+transito+con+v%C3%ADctimas+en+Costa+Rica+2022.
pdf/244f71a8-894b-4749-3e8f-5f83159ecf837t=1696260652440 [consulta: 1 de abril de 2024].


https://www.who.int/teams/social-determinants-of-health/safety-and-mobility/global-status-report-on-road-safety-2023
https://www.who.int/teams/social-determinants-of-health/safety-and-mobility/global-status-report-on-road-safety-2023
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2018/12/ansv_inf_siniestralidad_vial_fatal_2022.pdf
https://www.conaset.cl/programa/observatorio-datos-estadistica/
https://www.csv.go.cr/documents/20126/50694/1_Anuario+estad%C3%ADstico+de+accidentes+de+tr%C3%A1nsito+con+v%C3%ADctimas+en+Costa+Rica+2022.pdf/244f71a8-894b-4749-3e8f-5f83159ecf83?t=1696260652440
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Argentina: Red Federal
de Asistencia a Victimas
y Familiares de Victimas

Desde la visién de las asociaciones de victimas, el modelo implementado en Argentina y que aqui se
describe es el que mas se ajusta a sus recomendaciones, desarrolladas en documentos previos (ver
“Documentos publicados”), las cuales estan basadas en la experiencia acumulada de las victimas vy sus
familiares en los paises que forman parte de FICVI.

El caso de Argentina resulta particular de destacar pues entre el periodo 2017-2020, el pais realizd un
cambio de gobierno que no significd una interrupcion para la Red sino que, por el contrario, y para
efectos de este informe, resulta muy provechoso de mencionar, pues evidencia el compromiso por
parte de las autoridades argentinas de continuar buscando y desarrollando una solucion al problema
publico que aborda este informe.

De 2017 a 2018 se realizd un trabajo territorial en coordinacion con diferentes actores locales, entre
ellos Cruz Roja, Ministerio de Salud y Ministerio de Desarrollo Social, actores que fueron fundamenta-
les para levantar informacion con respecto a los siniestros viales y posteriormente para la creacion y
avance de la Red Federal de Asistencia a Victimas de Siniestros Viales"'. Este periodo solo se enfocd
en levantar y configurar las herramientas e informacion necesaria para lo que posteriormente pasaria
a ser una linea para brindar atencion a victimas.

De esta manera, se buscaba dar respuesta a las necesidades de las victimas y sus familiares que sur-
gen una vez ocurrido el siniestro, conocer con qué recursos se cuenta y cuales son los recursos que
faltan, quién actua una vez ocurrido el hecho y qué sucede posteriormente.

En febrero de 2019, se lanzé el 0800 que funcionaba de lunes a viernes de 08:00 de la mafana a 20:00
de lanoche. Esta linea sirvio como antecedente para posteriormente poder mejorar las funciones de la
misma. En una primera instancia, se otorgaba una contencién desde el equipo, que involucra psicolo-
gos, trabajadores sociales y abogados, y una vez que se brindaba esa primera asistencia, se articulaba
con los centros de salud publica.

Esto permitio vislumbrar ciertas areas por mejorar dentro del servicio. Por ejemplo, un problema que se
evidencio una vez lanzado el 0800 fue una alta demanda de contactos, o que generd mayores dificul-
tades para poder optar a un turno de atencion o asesoramiento, asi como un aumento de demora en
las respuestas por parte de la organizacion hacia las victimas, generando asi un proceso mas complejo
y lento que el verdadero objetivo del servicio.

41. https://www.argentina.gob.ar/seguridadvial/redfederal#:~:text=La%20red%20de%20asistencia%20para,instancias%20posteriores%20a%20la%20
emergencia [consulta: 1de abril de 2024].


https://www.argentina.gob.ar/seguridadvial/redfederal#:~:text=La red de asistencia para,instancias posteriores a la emergencia.
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IMAGEN 1. PROMOCION RED FEDERAL
DE ASISTENCIA A VICTIMAS Y
FAMILIARES DE SINIESTROS VIALES.
ARGENTINA

Red Federal de asistencia a victimas

y familiares de siniestros viales

linea

24h los 365 dias del ano

| SEGURIDAD Ministerio
VIAL de Transporte

Desde junio de 2020 en Argentina opera la linea 149 opcion 2%?, un servicio asistencial para afectados
por siniestros viales. Este servicio -devenido en red- surgid gracias a un trabajo previo y coordinado
con diversas entidades y organismos nacionales que permitieron un mayor robustecimiento de los ser-
vicios ofrecidos, otorgando beneficios significativos a las victimas mas alla de los que podrian lograr de
manera independiente, por lo que la colaboracion y el intercambio de recursos, ideas y conocimiento
entre distintos organismos publicos y privados permitieron fomentar el crecimiento de este servicio.

A continuacion, se presentan los distintos tipos de asistencia que brinda la Red Federal de Asistencia
a Victimas de Siniestros Viales.

Asistencia juridica

Se da a conocer a la victima o sus familiares sus derechos, brindando informacion clara y sencilla para
la defensa de estos. La linea 149 opcién 2, en ningun caso, ejerce patrocinio / representacion legal.

Se evacuan consultas legales y, en caso de ser requerido, se articula con el Programa Nacional de
Lucha Contra la Impunidad (PRONALCI) Nacion | Buenos Aires Ciudad - Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires*®.

Se realizan tareas de interaccion institucional entre la Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV) y las
distintas jurisdicciones, mediante la promocion de firmas de convenios con instituciones publicas y
privadas que tiendan el apoyo y fortalecimiento de la Red (ver Anexo 1).

42. Cabe mencionar que, si bien el 149 ya existia gracias al Ministerio de Justicia y se encargaba de la asistencia a victimas de delito, la opcion 2 fue
asignada exclusivamente para siniestros viales, por lo que, si bien esta linea ya existia, la opcion 2 vino a solucionar una problematica particular en la asistencia
a victimas. Esta linea funciona 24 horas todos los dias del ano y esta abocada a asistir en cuatro areas principales: asistencia en el area juridica, social,
psicologicay posthospitalaria.

43. https://buenosaires.gob.ar/guiajuridicagratuita/programa-nacional-de-lucha-contra-la-impunidad-pronalci#:~:text=E|%20Programa%20Nacional %20
de%20Luchay%20regional%20de%20derechos%20humanos[consulta: 1 de abril de 2024].


https://buenosaires.gob.ar/guiajuridicagratuita/programa-nacional-de-lucha-contra-la-impunidad-pronalci#:~:text=El Programa Nacional de Lucha,y regional de derechos humanos.
https://buenosaires.gob.ar/guiajuridicagratuita/programa-nacional-de-lucha-contra-la-impunidad-pronalci#:~:text=El Programa Nacional de Lucha,y regional de derechos humanos.
https://buenosaires.gob.ar/guiajuridicagratuita/programa-nacional-de-lucha-contra-la-impunidad-pronalci#:~:text=El Programa Nacional de Lucha,y regional de derechos humanos.
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Asistencia psicoldgica

Se brinda una contencion primaria telefonica, efectuando una articulacion externa de atencion perso-
nalizada en los casos que lo requieran para posteriormente hacer una derivacion de las victimas a la
FEPRA - Federacién de Psicologas y Psicélogos de la Republica Argentina44.

Asistencia social

Se asesora sobre tramites relativos a la obtencion de prestaciones sociales, orientando en relacion con
la demanda manifestada tanto por la victima como por los familiares.

Se analizan los diferentes recursos municipales, provinciales o nacionales a los que pueda acceder y
se brindan los requisitos y documentacién necesarios para la gestién, apuntando a desburocratizar.

En los casos de situacion de emergencia donde se requiera asistencia econdmica, se articula con el
programa de ayudas urgentes del Ministerio de Desarrollo Social®.

También se gestiona el traslado de obitos, traslado de victimas heridas y de familiares, cobertura de
gastos por alimentos y hospedaje.

Asistencia posthospitalaria

Se orienta con relacion a los procedimientos en materia de rehabilitacion, solicitudes de protesis, pres-
taciones relacionadas con la discapacidad, como el tramite para el certificado Unico o pensiones con-
tributivas.

Por otro lado, se cuenta con un area centrada en la parte administrativa y de gestiones que esté por
fuera de las cuatro areas de asistencia directa, como la tramitacion de los expedientes para solicitar
la instalacion de carteleria vertical de la Campania Estrellas Amarillas | Campana de Concientizacion
Vial Estrellas Amarillas*® en Rutas Nacionales, en articulacion con Vialidad Nacional, iniciativa que bus-
ca concientizar sobre la importancia de la seguridad vial y recordar a la sociedad las consecuencias
tragicas de los siniestros viales. Cada estrella representa una vida perdida en la carretera, y se espera
que sirva como recordatorio para conducir de manera mas segura. Estas estrellas amarillas represen-
tan diferentes valores como la prevencion, concientizacion, justicia, advertencia y recuerdo; con el
objetivo de crear conciencia y promover la responsabilidad en la conduccion a través de una iniciativa
llevada a cabo por organizaciones y familiares de las victimas.

En términos de presupuesto, la Agencia Nacional de Seguridad Vial es un organismo descentralizado
con autarquia econdmica financiera, creada y regulada por la Ley n.° 26.363 que establece en su arti-
culo 12 los respectivos recursos operativos con los que cuenta para su financiacion (ver Anexo 2).

44. https://fepra.org.ar [consulta: 1 de abril de 2024].
45. https://www.argentina.gob.ar/capital-humano/familia [consulta: 1 de abril de 2024].
46. http://estrellasamarillas.org.ar [consulta: 1 de abril de 2024].


https://fepra.org.ar/
https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial
http://estrellasamarillas.org.ar/
http://estrellasamarillas.org.ar/
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Convenios firmados por la Red
Federal de Asistencia a Victimas
y Familiares de Victimas

TABLA 2. CONVENIOS FIRMADOS
POR LA RED FEDERAL DE ASISTENCIA
A VICTIMAS Y FAMILIARES DE VICTIMAS

Organismos privados

Federacion de Psicologos de la Republica Argentina (FEPRA)
https://fepra.org.ar

Fundacion VITTAL
https://www.vittal.com.ar/fundacion-vittal

Aerolineas Argentinas
https://www.aerolineas.com.ar

Federacion Argentina de Entidades de Servicios Funebres y Afines (FADEDSFyA)
http://fadedsfya.com.ar

Organismos publicos

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
https://www.argentina.gob.ar/justicia

Centro de Asistencia a las Victimas de Delitos (CENAVID)
https://www.argentina.gob.ar/justicia/asistencia-victimas-delitos

Programa Nacional de Lucha Contra la Impunidad (PRONALCI)
https://www.argentina.gob.ar/justicia/programa-nacional-de-lucha-contra-la-impunidad

Programa Ayudas Urgentes del Ministerio de Desarrollo Social
https://www.argentina.gob.ar/politicassociales/plan-nacional-accionar/programa-ayudas-urgentes-0

Hospital Garrahan
https://www.garrahan.gov.ar

Agencia Nacional de Discapacidad (ANDIS)
https://www.argentina.gob.ar/andis

Defensoria del Pueblo - CABA
https://defensoria.org.ar

Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires
https://www.defensorba.org.ar

Fuente: elaboracion propia. Ver Anexo 1. Lista de convenios y funciones en Argentina.

Finalmente, resulta fundamental mencionar el alcance que ha tenido la Red. Desde la creacion de este
programa hasta la fecha, cerca del 70 % de las consultas fueron resueltas desde la ANSV y en el 30 %
restante de los casos se trabajo de manera articulada con otros organismos.

Con respecto a las areas de atencion, los porcentajes desde la creacion del nimero 149 opcion 2 hasta
la fecha (septiembre de 2023) se pueden ver en el gréafico 2.


https://fepra.org.ar/
https://www.vittal.com.ar/fundacion-vittal
https://www.aerolineas.com.ar/
http://fadedsfya.com.ar/
https://www.argentina.gob.ar/justicia
https://www.argentina.gob.ar/justicia/asistencia-victimas-delitos
https://www.argentina.gob.ar/justicia/programa-nacional-de-lucha-contra-la-impunidad
https://www.argentina.gob.ar/politicassociales/plan-nacional-accionar/programa-ayudas-urgentes-0
https://www.garrahan.gov.ar/
https://www.argentina.gob.ar/andis
https://defensoria.org.ar/
https://www.defensorba.org.ar/
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GRAFICO 2. AREAS DE ATENCION
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Fuente: elaboracion propia segun la ANSV - Argentina.

Con respecto a las atenciones brindadas en 2019 una vez implementado el 0800, fueron 129 las asis-
tencias realizadas. Entre los afos 2020 y 2023 se brindaron mas de 2100 asistencias/asesoramientos,
mientras que en el primer semestre del 2023 se supero la cantidad de consultas anuales del afio 2022;
a septiembre de 2023, se brindaron casi 700 asistencias.

En 2023 se profundizo en la difusion de la linea 149 opcion 2 a través de la publicacion en los medios
periodisticos nacionales mas importantes, en medios provinciales y medios municipales para que mas
personas conozcan el servicio; cada vez que un medio hace mencion a un hecho de transito se coloca
un zocalo o pie de pagina en pantalla, con los datos de la linea de asistencia 149 opcion 2. Esa visibi-
lizacion que apunto a lo territorial, y que fue realizada a través de plataformas disimiles como radios,
medios graficos, redes sociales y television, generd un importante incremento en los llamados a la li-
nea. La mas reciente es la difusion de la linea de asistencia desde los clubes de la primera division de la
Asociacion Nacional del Futbol Argentino (AFA), lo que generd un incremento del uso de la linea dada
la masividad de difusion del futbol argentino.
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IMAGEN 2. VISIBILIZACION DE LA LiINEA
149 EN EL FUTBOL ARGENTINO

L} SEGURIDAD
g I

Fuente: https://twitter.com/InfoSegVial/status/1720055067997241739/photo/1.

Matriz FODA de Argentina: Red
Federal de Asistencia a Victimas
y Familiares de Victimas

FIGURA 1. ANALISIS FODA

Fortalezas Oportunidades

« Posibilidad de expandir el modelo de
proteccion y acompafiamiento de victimas.

- Trabajo multidisciplinario que opera bajo
cuatro areas principales: juridico, psicolégico,

social y posthospitalario. .
yp ' - Al ser una red federal nacional pueden

- Alianzas estratégicas y firma de convenios
con entidades publicas y privadas y
programas colaborativos.

- Desarrollo de iniciativas de concientizacion

de seguridad vial.

Amenazas

- Constantes desastres viales que pueden
ocasionar una presion constante en la
organizacion.

» Confusion entre la Red que opera posterior
al siniestro, y el 911 que opera al momento
del siniestro.

» Complejidad de los sinistros viales.

Fuente: elaboracion propia.

acceder a un mayor ingreso de recursos
y asi aumentar su dotacién de profesionales
capacitados.

« Se puede influenciar en la creacion de

nuevas politicas publicas o correcciones
del Codigo Penal.

Debilidades

- Falta de visibilidad al no ser una red
ampliamente conocida.

- Si toda victima acudiera a la Red Federal
podria generarse un déficit en la atencion
y en su eficiencia.

- Al no tener una tipificacion clara en la ley
puede existir un cambio en la politica publica
que merme su funcionamiento en
su busqueda de justicia a las victimas.



https://twitter.com/InfoSegVial/status/1720055067997241739/photo/1
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De este FODA podemos destacar:

- Como fortaleza, el trabajo multidisciplinario bajo el que opera la Red, que es imprescindible para
que el sistema funcione correctamente;

- la oportunidad de influir en la creacion de nuevas politicas publicas o correcciones al Codigo Penal,
basado en la experiencia de las asistencias brindadas;

- la gran amenaza que representa la complejidad de los siniestros viales, situacion que enfrentan
todos los sistemas de asistencia a victimas viales y sus familiares y, finalmente,

- la falta de respaldo legal del servicio; la Red no fue creada por ley, por tanto, si cambia la politica
publica, la Red puede perder capacidades de gestion o directamente desaparecer.

Chile: Fundacion
Emilia Silva Figueroa”

Desde la visidon de las asociaciones de victimas, el modelo implementado en Chile y que aqui se des-
cribe, entendemos importante presentarlo porque es una forma de trabajo colaborativo entre una
asociacioén de la sociedad civil y el Estado, lo cual no siempre es sencillo de lograr.

Creemos que este modelo puede ser un primer paso para que el Estado asuma —como hemos men-
cionado en el Resumen ejecutivo— su RESPONSABILIDAD en la implementacion y gestion de la asis-
tencia integral a las victimas de siniestros viales y sus familiares, con el apoyo de la sociedad civil de
ser necesario, pero en ningun caso puede ser el modelo de trabajo a largo plazo, porque supone un
“traslado” del peso de la implementacion de la asistencia a la sociedad civil, aun cuando para que esto
ocurra el Estado asigne recursos financieros o humanos a las asociaciones involucradas.

El periodo comprendido entre los afos noventa e inicios de la década de 2000 fue cuando en Chile
se implementaron mas leyes y normas de transito para la prevencion de los siniestros viales y las con-
secuencias de estos, comenzando por la creacién de Comision Nacional de Seguridad de Transito”®
y la implementacion de una serie de leyes en su apoyo. Por nombrar algunas de estas leyes: SOAP
- Seguro Obligatorio de Accidentes Personales”, que establece seguro obligatorio de accidentes
personales causados por circulaciéon de vehiculos motorizados, Ley Chile —Ley 19925— Biblioteca
del Congreso Nacional® o “Ley de alcoholes”, que trata sobre el expendio y consumo de bebidas
alcohdlicas, y Chileatiende - Ley Emilia® que trata sobre el delito de conducir en estado de ebriedad,
causando lesiones graves, gravisimas o con resultado de muerte. (https://www.conaset.cl/legislacion/)

El caso por analizar en Chile es el caso de la Fundacion Emilia®, una de las organizaciones mas impor-
tantes dentro de la atencion de victimas de siniestros y delitos viales.

La Ley Emilia es una respuesta a la demanda social de justicia para las victimas de siniestros de tra-
fico causados por conductores en estado de ebriedad. Su nombre honra la memoria de Emilia Silva

47. De aqui en adelante “Fundacion Emilia”.

48. https://www.conaset.cl [consulta: 1de abril de 2024].

49. https://www.conaset.cl/soap/#:~text=,Qué%20es%20el%20SOAP%3F cuales%20intervenga%20un%20veh%C3%ADculo%20asegurado [consulta: 1 de abril de 2024].
50. https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=220208 [consulta: 1 de abril de 2024].

51. https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/37003-ley-emilia#:~text=La%20Ley%20Emilia%2C%20vigente%20desde,también%20endurece%20las%20
sanciones)%3A [consulta: 1de abril de 2024].

52. https://www.fundacionemilia.cl [consulta: 1 de abril de 2024].


https://www.conaset.cl/
https://www.conaset.cl/soap/#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9 es el SOAP%3F,cuales intervenga un veh%C3%ADculo asegurado.
https://www.conaset.cl/soap/#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9 es el SOAP%3F,cuales intervenga un veh%C3%ADculo asegurado.
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=220208
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=220208
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/37003-ley-emilia#:~:text=La Ley Emilia%2C vigente desde,tambi%C3%A9n endurece las sanciones)%3A
https://www.conaset.cl/legislacion/
https://www.fundacionemilia.cl/
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Figueroa, una nifia que fallecid debido al impacto de un conductor en estado de ebriedad. Esta ley,
que entrd en vigor el 16 de septiembre de 2014, establece que los conductores que conduzcan bajo
los efectos del alcohol y provoquen lesiones graves o fatales serédn condenados a prision efectiva de
al menos un afo. Asimismo, la ley tipifica como delito huir de la escena del siniestro y negarse a some-
terse al alcotest o la alcoholemia.

En Chile la preocupacion legislativa y politica sobre el tema de la asistencia de las victimas de los sinies-
tros viales es un tema que pertenece a un panorama desplazado en la sociedad, por lo que la creacion
de espacios como el que brinda la Fundacion Emilia es fundamental para visibilizar y acompafar a las
personas afectadas de estos actos de violencia que afectan a cada region del pais.

Las actividades que se realizan en Fundacion Emilia son diversas y se enfocan en tres areas principales:

- El area principal por la que se vio la necesidad de crear la fundacion es la atencion de victimas de
siniestros viales, que nace por una falta de presencia necesaria por parte del Estado en atencién de las
victimas, incluyendo familiares de victimas una vez ocurrido el siniestro vial.

- La segunda area de la fundacion es la educativa, donde no solo se promueve la enseflanza de la
seguridad vial a los jovenes en distintas regiones del pais, sino que también se centra en la edu-
cacion ciudadana en general para que los nifios/as, cada vez mas, se sumerjan en la participacion
ciudadana.

- La ultima area es la de la investigacion, que brinda los distintos datos que se ofrecen en las redes
sociales y pagina web de la Fundacién Emilia.

En 2014 Fundacion Emilia realizd un convenio con la Subsecretaria de Prevencion del Delito (SPD), en el
que se introdujo por primera vez, en la atencion de primera linea, la atencion de victimas de siniestros
viales, en la que se trabaja la contencion y orientacion en el proceso judicial a realizar por la/s victima/s.
En relacion con la segunda linea de atencion en Chile, no existe una atencion especificamente para los
delitos viales, ya que la SPD se encarga de la segunda linea de atencion, pero de todos los delitos en Chi-
le, por lo que la rotacion de personal dificulta el proceso de atencion de los delitos viales en especifico.

IMAGEN 3. PROMOCION DE
ASISTENCIA A VICTIMAS -
FUNDACION EMILIA. CHILE

O O

FUNDACION

EMILIA

SILVA FIGUEROA

(Eres victima de un siniestro vial y necesitas
ayuda psicolégica y/o juridica?

Nosotros te podemos ayudar. Envianos un correo a
contacto@fundacionemilia.cl contandonos tu caso

Una de nuestras principales tareas es prestar ayuda psicologica

orientacion juridica de manera gratuita a victim as directas o indirectas d
un siniestro vial,

Desde 2014, hemos ayudado a mas de 6000 victimas de siniestros
viales.
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Contacto con la Fundacion Emilia

La atencién en la fundacién es totalmente virtual, es decir, para su atencion se debe comunicar a los
correos contacto@fundacionemilia.cl y atencion.victimas@fundacionemilia.cl. Primero se levanta
la informacion de la victima en cuestion, se le consulta cudl es el objetivo de su comunicacion con la
fundacion vy, finalmente, orienta a las victimas a iniciar los procesos para tramitar una causa penal ante
el Ministerio Publico.

Convenios firmados
por la Fundacion Emilia

En relacion a los convenios firmados, se destacan en la tabla 3.

TABLA 3. CONVENIOS FIRMADOS

Instituciones publicas

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA)
https://www.senda.gob.cl/

La Subsecretaria de Prevencion del Delito (SPD)
https://www.seguridadpublica.cl/

Fuente: elaboracion propia.

Fundacién Emilia, desde el afio 20714, ha ayudado a mas de 6.000 victimas de siniestros viales en Chile,
prestando ayuda psicoldgica y orientacion juridica de manera gratuita a victimas directas o indirectas
de un siniestro vial.


mailto:contacto@fundacionemilia.cl
mailto:atencion.victimas@fundacionemilia.cl
https://www.senda.gob.cl/
https://www.seguridadpublica.cl/
https://www.fundacionemilia.cl/

36

Informe sobre el estado de creacion y avance de las unidades de atencion integral a victimas viales

Matriz FODA de Chile:
Fundacion Emilia

FIGURA 2. ANALISIS FODA

Fortalezas Oportunidades

- Oportunidades en seguir apoyando proyectos
de leyes en donde favorezca la justicia y la
ayuda psicoldgica de las victimas de los siniestros

« Gran equipo dividido en areas pertinentes
al trabajo asignado por la Fundacion Emilia,
como también el trabajo conjunto con fiscalia

e instituciones estatales (SENDA y SPD).

- La visibilidad que se le entrega al tema de la
prevencion como la ayuda postsiniestro

viales, como también la prevencion de estos.

« Promocion de espacios publicitarios
relacionados con la prevencion y atencion de

vial es muy amplia y reconocida. victimas de siniestros viales.

- Posee convenios con 8 instituciones de
educacion profesional.

« Posibilidad de fortalecer los equipos de
trabajos en atencion de victimas y difusion
del mensaje.

ANALISIS

FODA
Debilidades

« Bajo financiamiento anual.

Amenazas

» Fundacién Emilia puede sofocarse en atencion
de victimas de siniestros viales debido a la
derivacion de las municipalidades a esta, ya
que las municipalidades no poseen centro de
atencién y ayuda.

- Dependencia de financiamiento.

« Solo logran realizar atencion de primera linea,
debido a sus limitaciones como fundacion.

« Al poseer convenios de trabajo colaborativo
con el Estado e instituciones, estos pueden
dejar de prestar este servicio a la fundacion
la cual debilitaria el proceso y funcionamiento
de la atencién de victimas de siniestros viales.

Fuente: elaboracion propia.

Costa Rica: Oficina de
Atencion y Proteccion
a la Victima (OAPVD)

Desde la vision de las asociaciones de victimas, el modelo implementado en Costa Rica, y que aqui se
describe, representa el trabajo de un area del Estado —Ministerio Publico— que ha entendido necesa-
rio brindar asistencia a las victimas de siniestros viales y sus familiares.

- Lo positivo: este modelo surge como una iniciativa de una institucion del Estado y contempla varias
areas de atencion, como se describe mas adelante.

- Lo negativo: no surge de las autoridades directamente involucradas en la seguridad vial y no abarca
a todas las victimas de siniestros viales o sus familiares, sino solo a aquellos afectados cuyo caso se
judicializa (ingresa al sistema de justicia).
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En Costa Rica, la atencién a las victimas de siniestros viales y otros delitos ha evolucionado significati-
vamente, especialmente con la creacion de la Oficina de Atencion y Proteccion a la Victima (OAPV-
D), dependiente del Ministerio PUblico - Fiscalia de Costa Rica. Esta entidad se ha fortalecido con la
Ley 8720%, que establece un marco juridico para la proteccion integral de las victimas y testigos en el
proceso penal.

En Costa Rica, la Oficina de Atencion y Proteccion a la Victima (OAPVD) es una entidad clave en la aten-
cion y proteccion de victimas de delitos. La oficina, desde su creacién en el afo 2009, ha experimen-
tado un crecimiento notable, pasando de un equipo inicial de 5 personas a mas de 168 profesionales
distribuidos en 24 sedes a lo largo del pais, lo que demuestra un compromiso estatal con la atencion
a las victimas.

IMAGEN 4. PROMOCION DE LA OFICINA
DE ATENCION Y PROTECCION
A LA VICTIMA. COSTA RICA

Oficina de Atencidn y
Proteccién ala Victima

Ministerio Publico ¢ Poder Judicial

La OAPVD es una respuesta institucional a la necesidad de brindar apoyo a las victimas de delitos,
incluyendo los siniestros viales. La oficina trabaja bajo el principio de ofrecer un servicio especializado
y humanizado, asegurando que las victimas reciban la atencion y el acompafiamiento necesarios du-
rante el proceso judicial.

En Costa Rica, la conciencia sobre la importancia de la asistencia a las victimas de siniestros viales se
refleja en el presupuesto especifico asignado por Ley a la OAPVD, lo que permite garantizar la conti-
nuidad y calidad de los servicios ofrecidos. La colaboracion con organizaciones nacionales e interna-
cionales, como FICVIy ACONVIVIR®, amplia las oportunidades para mejorar la atencion a las victimas.

Las actividades de la OAPVD son diversas y se enfocan en tres areas principales:

- La primera es la atencion directa a las victimas, ofreciendo un servicio integral que incluye aseso-
ramiento legal y apoyo psicologico.

- Lasegunda érea es la prevencion, donde se promueve la educacion en seguridad vial y la concien-
tizacion ciudadana.

- LaUltima érea es la investigacion, que proporciona datos y estadisticas para mejorar las politicas de
atencion a las victimas.

53. https://ministeriopublico.poder-judicial.go.cr/index.php/servicios-a-la-ciudadania/atencion-y-proteccion-a-la-victima#:~:text=La%200ficina%20de%20
Atencion%20y,aplicacion%20de%201a%20ley%208720 [consulta: 1 de abril de 2024].

54. https://natlex.ilo.org/dyn/natlex2/r/natlex/fe/details?p3_isn=81477#:~:text=Tiene%20por%200bjeto%20proteger%20los,protecci%C3%B3n%20
extraprocesales%20y%20su%20procedimiento [consulta: 1 de abril de 2024].

55. https://www.aconvivir.org/contenido/ [consulta: 1 de abril de 2024]


https://ministeriopublico.poder-judicial.go.cr/index.php/servicios-a-la-ciudadania/atencion-y-proteccion-a-la-victima#:~:text=La oficina de Atenci%C3%B3n y,aplicaci%C3%B3n de la ley 8720.
https://ministeriopublico.poder-judicial.go.cr/index.php/servicios-a-la-ciudadania/atencion-y-proteccion-a-la-victima#:~:text=La oficina de Atenci%C3%B3n y,aplicaci%C3%B3n de la ley 8720.
https://www.ilo.org/dyn/natlex/natlex4.detail?p_lang=fr&p_isn=81477#:~:text=Tiene por objeto proteger los,protecci%C3%B3n extraprocesales y su procedimiento.
https://www.aconvivir.org/contenido/
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En el ambito de la colaboracién institucional, la OAPVD ha establecido convenios con entidades gu-
bernamentales y organizaciones de la sociedad civil, fortaleciendo asi su capacidad de respuesta ante
las necesidades de las victimas.

Sus programas, voluntarios y gratuitos, son:

- Programa de atencion: tiene como objetivo fortalecer a todas las personas destinatarias de la ley
que enfrenten el proceso penal, a través de un abordaje interdisciplinario.

- Programa de proteccion: tiene como objetivo proteger los derechos de las personas usuarias, cuya
vida o integridad fisica se encuentran en riesgo, asi como regular las medidas de proteccion extra-
procesales previstas en el articulo 11 inciso b) de la normativa citada, mediante la intervencion de
equipos técnicos evaluadores que realizan la valoracion de la situacion de riesgo y determinan las
recomendaciones extraprocesales.

Contacto con la OAPVD

La atencién en la OAPVD es accesible y se centra en la cercania con las victimas. Para contactar con
la oficina, las victimas pueden dirigirse a las sedes fisicas distribuidas en el pais o utilizar los canales
virtuales proporcionados por la institucion.

Convenios firmados por la OAPVD

La OAPVD ha logrado establecer alianzas estratégicas con diversas entidades, lo que ha permitido
ampliar su alcance y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a las victimas de delitos y siniestros
viales.

Proyectos y datos de la OAPVD

Los proyectos de la OAPVD buscan impactar positivamente en la vida de las victimas, trabajando en la
prevencion de siniestros viales y en la mejora continua del proceso de atencion y proteccion. Los datos
recopilados por la oficina reflejan el alcance vy la efectividad de sus programas y servicios. A modo de
ejemplo, presentamos dos de sus proyectos.

Campanas
En el marco de sus proyectos para impactar positivamente en la vida de las victimas, la informacion co-

bra un lugar preponderante, para lo cual la OAPVD ha desarrollado una serie de videos informativos de-
nominados: “Sus derechos, nuestro compromiso - Inférmese sobre temas importantes para usted”®.

56. https://ministeriopublico.poder-judicial.go.cr/index.php/galeria-de-videos [consulta: 1 de abril de 2024].


https://ministeriopublico.poder-judicial.go.cr/index.php/galeria-de-videos
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Medios informativos

El programa de radio del Ministerio Publico sali¢ al aire el 19 de mayo del 2008. Desde entonces, se
transmite todos los lunes de 9:00 a 9:30 h, por Radio Columbia: 987 FM y 760 AM. Actualmente, tam-
bién se transmite via Facebook Live, desde la cuenta de Columbia Digital. A partir de abril del 2019, el
espacio, anteriormente llamado “Los fiscales y usted”, se renovod vy paso a llamarse “Frecuencia MP™'.

Frecuencia MP, bajo un nuevo concepto enfocado al periodismo de servicio, pretende ser una he-
rramienta de informacion acerca de los servicios que ofrece el Ministerio Publico y del trabajo que
desempefia.

Los objetivos del espacio son tres:

1. Informar a la poblacion acerca de las funciones que ejerce el Ministerio Publico.

2. Brindar a la ciudadania informacion general de los servicios que se ofrecen.

3. Identificar y aclarar las principales dudas de la poblacion que surgen de los temas especificos por
desarrollar.

En la Ultima parte del programa se desarrolla la secciéon “Preglintele al MP”, en la que se realizan con-
sultas a la persona experta invitada, acerca de dudas que la poblacién expresa mediante las redes
sociales. Frecuencia MP es producido y conducido por el equipo de periodistas del Ministerio Publico,
y es un espacio gratuito facilitado por Radio Columbia.

La OAPVD continla trabajando para asegurar que todas las victimas de delitos en Costa Rica reciban la
atencion y el apoyo que merecen, contribuyendo asi a una sociedad mas justa y segura.

57. https://ministeriopublico.poder-judicial.go.cr/index.php/frecuencia-mp [consulta: 1 de abril de 2024].


https://ministeriopublico.poder-judicial.go.cr/index.php/frecuencia-mp
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Matriz FODA de Costa Rica:
Oficina de Atencion y Proteccion
ala Victimas

FIGURA 3. ANALISIS FODA

Fortalezas Oportunidades

« Servicios integrales para victimas de delitos - Colaboraciones con organizaciones como
y siniestros viales. FICVIy ACONVIVIR para mejorar la atencion

« Marco juridico robusto con la Ley 8720. avictimas de trafico,

- La posibilidad de expandir y especializar

aun mas los servicios para atender a diversas
- Presupuesto especifico y asegurado por ley. poblaciones vulnerables, incluyendo a las
victimas de siniestros viales.

- Cuenta con cobertura nacional.

- Crecimiento significativo a 24 sedes y
168 empleados.

- Vehiculos propios en todas las sedes.

ANALISIS

FODA

Amenazas

- Fluctuaciones econémicas que puedan Debilidades
mermar su inyeccion de recursos. - La oficina comenzd con recursos limitados,

« Variabilidad en la interpretacion de justicia. lo que pudo haber afectado la calidad y

: - alcance de los servicios en sus inicios.
« Regulaciones gubernamentales que limiten

el alcance. « Aungue ha habido un crecimiento, la
especializacion en siniestros viales no es

_ > : : completa, lo que podria dejar a algunas
« Riesgo de atencion desigual entre diferentes victimas sin la proteccion adecuada.
tipos de victimas.

« Largos procesos judiciales que arriesgan la
permanencia de las victimas.

- Problemas de seguridad cibernética.

Fuente: elaboracion propia.



Reporte de
modelos
existentes en
otros paises

miembros
de FICVI

En el Anexo 3 se presenta el cuestionario enviado a las organizaciones que forman parte de FICVI, en
el que se buscd conocer:

>
>
>

N

N R N 2

La existencia o no de programas que brindan atencion integral / parcial a victimas viales en el pafs.
El caracter de estas organizaciones: municipal / provincial - estatal / nacional / otro.

La existencia o no de otras oficinas o programas relacionados con la atencion a victimas que pue-
dan interactuar o colaborar con la organizacion en alguna etapa de sus servicios.

En caso de contemplar colaboracion con entes gubernamentales, se mide con qué nivel de gobier-
no se coordinan las actividades con la organizacion.

Las formas de vinculacion de estas organizaciones con las victimas viales y sus familiares: oficina,
teléfono Unico, redes sociales, correo electronico, formulario en linea, chat en linea, entre otros.

La forma de promocionar el programa.

La cantidad de beneficiarios que el programa ha alcanzado en los Ultimos cinco afios.

Los obstaculos y dificultades que enfrentan las organizaciones con la atencion a victimas.

El interés genuino de la autoridad local por la instalacion de estas organizaciones en el pais.

La existencia de acuerdos o convenios con otras organizaciones.
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Espana

La organizacion “STOP ACCIDENTES” de Espafia presta una atencion integral a victimas viales y a sus
familiares a través de tres dreas que ofrecen una atencion psicoldgica individual y grupal, un aseso-
ramiento juridico personalizado y una orientacion social. Todas ellas con enlaces a su sitio web®® para
mas informacion vy en la Guia de atencion integral a los afectados por siniestros de trafico™. La guia se
ha editado y distribuido en las principales oficinas de atencion a victimas y entidades relacionadas con
la atencion a victimas de siniestros viales.

La atencion a victimas se establece preferentemente de modo presencial en las diferentes oficinas
existentes vy, debido a las dificultades de los desplazamientos, la atencién y las actividades también se
desarrollan en las plataformas virtuales.

Atencion psicologica

Prestan orientacion psicoldgica tanto en forma individual como grupal. Disponible en: https://stopac-
cidentes.org/conocenos/ayuda-orientacion-victimas-afectados-accidentes-trafico/atencion-psi-
cologica/gmx-niv216.htm

Asesoramiento juridico

Prestan asesoramiento personalizado para actuar en la defensa de los derechos de las personas afec-
tadas por un siniestro de trafico. Disponible en: https://stopaccidentes.org/conocenos/ayuda-orien-
tacion-victimas-afectados-accidentes-trafico/asesoramiento-juridico/gmx-niv217.htm

Asesoramiento social

Prestan orientacion inicial realizando una primera valoracion para orientar a los afectados seguin sus ne-
cesidades. Disponible en: https://stopaccidentes.org/conocenos/ayuda-orientacion-victimas-afec-
tados-accidentes-trafico/asesoramiento-social/gmx-niv218.htm

Entre los obstaculos enfrentados por las asociaciones se incluyen recursos economicos limitados,
aunque cuentan con una subvencion del Ministerio del Interior gestionada por la DGT, asi como de
otras subvenciones a nivel local, de comunidad autonoma y otras entidades del sector. Su profesiona-
lidad y voluntariedad les sitlia como principales actores y han logrado durante los Ultimos cinco afios
atender a mas de 2.000 beneficiarios directos.

58. https://stopaccidentes.org [consulta: 1 de abril de 2024].
59. https://stopaccidentes.org/uploads/QUE_HACEMOS/WEB_GUIA_AYUDA_AFECTADOS_SINIESTROS.pdf [consulta: 1 de abril de 2024].


https://stopaccidentes.org/
https://stopaccidentes.org/uploads/QUE_HACEMOS/WEB_GUIA_AYUDA_AFECTADOS_SINIESTROS.pdf
https://stopaccidentes.org/uploads/QUE_HACEMOS/WEB_GUIA_AYUDA_AFECTADOS_SINIESTROS.pdf
https://stopaccidentes.org/uploads/QUE_HACEMOS/WEB_GUIA_AYUDA_AFECTADOS_SINIESTROS.pdf
https://stopaccidentes.org/conocenos/ayuda-orientacion-victimas-afectados-accidentes-trafico/atencion-psicologica/gmx-niv216.htm
https://stopaccidentes.org/conocenos/ayuda-orientacion-victimas-afectados-accidentes-trafico/atencion-psicologica/gmx-niv216.htm
https://stopaccidentes.org/conocenos/ayuda-orientacion-victimas-afectados-accidentes-trafico/atencion-psicologica/gmx-niv216.htm
https://stopaccidentes.org/conocenos/ayuda-orientacion-victimas-afectados-accidentes-trafico/asesoramiento-juridico/gmx-niv217.htm
https://stopaccidentes.org/conocenos/ayuda-orientacion-victimas-afectados-accidentes-trafico/asesoramiento-juridico/gmx-niv217.htm
https://stopaccidentes.org/conocenos/ayuda-orientacion-victimas-afectados-accidentes-trafico/asesoramiento-social/gmx-niv218.htm
https://stopaccidentes.org/conocenos/ayuda-orientacion-victimas-afectados-accidentes-trafico/asesoramiento-social/gmx-niv218.htm
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Aungue las asociaciones son muy activas en los medios de comunicacion, redes sociales, etc,, la falta
de informacion a nivel institucional de las prestaciones existentes sigue siendo un grave problema ya
que las victimas desconocen su existencia.

Existen a nivel estatal oficinas de atencion a victimas (OAV) en todas las comunidades autdbnomas, en
practicamente todas las capitales de provincia, e incluso en otras ciudades, la mayoria ubicadas
en los juzgados provinciales. Son un servicio multidisciplinar de atencion a las necesidades de todas
las victimas, de caracter publico y gratuito, implantado por el Ministerio de Justicia de acuerdo con la
Ley 35/1995 de Ayudas y Asistencia a las Victimas de Delitos Violentos y contra la Libertad Sexual
(BOE de 12 de diciembre de 1995).

Toda lainformacion relativa a la asistencia a victimas del delito se encuentra en la pagina web siguiente: ht-
tps://www.mjusticia.gob.es/es/ciudadania/victimas/oficinas-asistencia-victimas#id_1288774766765

La Direccion General de Trafico (DGT) a nivel estatal (dependiente del Ministerio del Interior) tiene una
pagina informativa muy explicativa y las direcciones de las diferentes asociaciones que prestan atencion
a victimas de siniestros viales. Las asociaciones que optan a la subvencion del Ministerio de Interior, que
gestiona la DGT, ofrece una financiacion a las ONG para prestar una atencion mas personalizada por
parte de la sociedad civil. Mas informacion en: https://www.dgt.es/nuestros-servicios/atencion-a-vic-
timas/informacion-en-caso-de-accidente/ o https://www.dgt.es/nuestros-servicios/atencion-a-victi-
mas/asociaciones-de-victimas/

Mencion aparte merece la comunidad autonoma de Cataluna, donde se presta una atencion especi-
fica a las victimas de siniestros viales: Catalufa SERVEI Servei d'Informacié i Atencio a les Victimes de
Transit (SIAVT) con un nimero de teléfono (900 100 268) de 9:00 a 20:00 h todos los dias del afio. Mas
informacion en: https://transit.gencat.cat/ca/siavt/

IMAGEN 5. ATENCION PSICOSOCIAL
A VICTIMAS DE TRAFICO. STOP
ACCIDENTES (ESPANA)

ATENCION PSICOSOCIAL A
VICTIMAS DE TRAFICO

s Los Servicios Sociales de Atencion
Primaria son un servicio publico al
ﬂ ' alcance de cualquier ciudadano, se
v ] puede acudir en caso de necesidad.

_?- = = o Se accede a través de trabajadores

2 )N sociales de un hospital o pidiendo cita
= en el centro correspondiente segun
ay I I lugar de residencia.

SI NECESITAS ORIENTACION SOCIAL CONTACTA CON
STOP ACCIDENTES

Con la colaboracion de:

op ZpeT

cidenlea



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1995-26714
https://www.mjusticia.gob.es/es/ciudadania/victimas/oficinas-asistencia-victimas#id_1288774766765
https://www.mjusticia.gob.es/es/ciudadania/victimas/oficinas-asistencia-victimas#id_1288774766765
https://www.dgt.es/nuestros-servicios/atencion-a-victimas/informacion-en-caso-de-accidente/
https://www.dgt.es/nuestros-servicios/atencion-a-victimas/informacion-en-caso-de-accidente/
https://www.dgt.es/nuestros-servicios/atencion-a-victimas/asociaciones-de-victimas/
https://www.dgt.es/nuestros-servicios/atencion-a-victimas/asociaciones-de-victimas/
https://transit.gencat.cat/ca/siavt/
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México

No cuenta con asistencia a victimas viales, mas alla de las asistencias que en forma no coordinada
puedan brindar distintos organismos del Estado, lo cual consideramos insuficiente.

A modo de ejemplo, la organizacion Victimas de Violencia Vial (VIVIAC), que opera en Guadalajara,
estado de Jalisco en México, dedica parte de sus esfuerzos a la asistencia de afectados por incidentes
viales. En su red de victimas y colaboradores cuentan con una tanatéloga y un abogado; el trabajo es
tan fuerte, que las familias buscan a las victimas indirectas para que sientan que no estan solas. Asisten
un promedio anual de 100 personas. Para promocionar sus servicios y conectar a las victimas con las
autoridades, utilizan un teléfono Unico, redes sociales y correo electronico como canales de comuni-
cacion.

Si bien VIVIAC cuenta con la colaboracion de entes gubernamentales en su trabajo de asistencia a
victimas viales y sus familiares en el nivel estatal, lo que se traduce en vincular a las victimas con las
autoridades, la organizacion sefiala que no ha experimentado un interés genuino por parte de las au-
toridades locales o nacionales en mejorar la atencion integral a las victimas, pero confirma la existencia
de acuerdos de colaboracion con otras entidades de la sociedad civil para fortalecer su labor.

A nivel de los desafios que enfrenta la organizacion, estos estan relacionados con la falta de recursos
econodmicos y humanos.

Existen otras oficinas o programas (publicos, privados o de la sociedad civil) relacionados con la aten-
cion a victimas que pueden interactuar o colaborar con su organizacion en alguna etapa de sus servi-
cios, como la Comision Estatal de Derechos Humanos y la Comision Estatal de Atencion a Victimas®;
estas instituciones son criticadas por su atencion deficiente a victimas de transporte publico, lo que a
menudo resulta en una revictimizacion de las familias.

Brasil

La Fundagéo Thiago de Moraes Gonzaga (Vida Urgente), en Brasil, ha presentado un panorama de sus
iniciativas y desafios. Ofrecen programas que incluyen un grupo de apoyo para padres que han perdi-
do hijos “Grupo de Apoio Vida Urgente™!, el proyecto “Borboletas pela Vida™?, el coro “Vida Urgente?
y un monumento conmemorativo en la plaza de la Juventud Thiago de Moraes Gonzaga.

El proyecto “Borboletas pela Vida” se lleva a cabo mediante una asociacion de cooperacion técnica
entre la Fundacion Thiago de Moraes Gonzaga y el Ayuntamiento de Porto Alegre, a través de la Empre-
sa Publica de Transportes y Circulacion (EPTC). Desde su lanzamiento en 2004, se han pintado 1620

60. Las instituciones mencionadas solo tienen injerencia en victimas de transporte publico porque es una concesion del gobierno; en el caso de las otras
victimas, siendo particulares los posibles victimarios, no hay ninguna instancia que vele por ellas y solo les queda el recurso de seguir el proceso penal.

61. El Grupo de Apoyo Vida Urgente es un programa de acogida permanente para madres y padres en duelo. Escucha, intercambio, identificacion, una
palabra amiga. Esta es la del grupo, formado por padres y madres que han perdido hijos y que se retinen semanalmente en la Fundacion Thiago de Moraes
Gonzaga, acompanados por dos psicologos.

62. Mariposas por la Vida. https://www.vidaurgente.org.br/site/int_projetos-int.php?codigo=94 [consulta: 1 de abril de 2024].

63. https://www.vidaurgente.org.br/site/int_projetos-int.php?codigo=97;  https://www.vidaurgente.org.br/site/int_acoes.php?codigo=3782  https://www.
vidaurgente.org.br/site/int_projetos-int.php?codigo=101 [consulta: 1 de abril de 2024].


https://gauchazh.clicrbs.com.br/porto-alegre/noticia/2022/05/prefeitura-renova-acordo-para-pintar-borboletas-no-asfalto-de-porto-alegre-cl2tdghbz007v019i23fqsvda.html
https://www.vidaurgente.org.br/site/int_projetos-int.php?codigo=94
https://www.vidaurgente.org.br/site/int_projetos-int.php?codigo=97 https://www.vidaurgente.org.br/site/int_acoes.php?codigo=3782 https://www.vidaurgente.org.br/site/int_projetos-int.php?codigo=101
https://www.vidaurgente.org.br/site/int_projetos-int.php?codigo=97 https://www.vidaurgente.org.br/site/int_acoes.php?codigo=3782 https://www.vidaurgente.org.br/site/int_projetos-int.php?codigo=101
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mariposas en todo el estado de Rio Grande do Sul en lugares donde ha habido victimas del tréfico®. La
fundacion se encarga de recibir a las familias de los fallecidos y de transmitir sus peticiones a la EPTC
através de una lista en la que se detalla donde debe pintarse cada mariposa.

Por otra parte, ha colaborado estrechamente con la Organizacion Panamericana de Salud (OPS), que
ha ayudado en la creacién de la publicacion Perda sem nome®, destacando asi su alcance y recono-
cimiento internacional.

Los métodos de la fundacion para promocionar y realizar sus proyectos incluyen el uso de redes socia-
les y eventos presenciales, aunque no captan activamente padres para los proyectos: son los padres
quienes buscan unirse a sus iniciativas.

Con una asistencia de entre 500 y 1.000 beneficiarios, la fundacion se enfrenta al desafio constante
de recursos econdémicos limitados.

Si bien la fundacion comparte la vision de FICVI de que el gobierno lleve adelante programas inte-
grales de asistencia a victimas viales y sus familiares, no se ha presentado concretamente desde la
Fundacado Thiago de Moraes Gonzaga (Vida Urgente) con las autoridades locales o nacionales una
propuesta de trabajo para generar un programa de asistencia a victimas viales y sus familiares. Si bien
la colaboracion de las autoridades municipales con el proyecto “Borboletas pela Vida” es importante y
demuestra interés por apoyar este tipo de iniciativas, no han demostrado interés en avanzar mas alla
de esta iniciativa.

Durante 2023, la fundacion realizd una propuesta que FICVI presenté a los Fondos para la Seguridad
Vial de Naciones Unidas (UNRSF), en la que se buscaba la promocion y creacion de estas unidades en
algunos paises de la region por parte de las autoridades nacionales con el apoyo de la sociedad civil.
Lamentablemente el proyecto no fue seleccionado v, por tanto, no se ha avanzado, pero es de interés
de la Fundagao Thiago de Moraes Gonzaga (Vida Urgente) trabajar en este asunto a partir del segundo
semestre de 2024.

64. https://gauchazh.clicrbs.com.br/porto-alegre/noticia/2022/05/prefeitura-renova-acordo-para-pintar-borboletas-no-asfalto-de-porto-alegre-
cl2tdghbz007v019i23fgsvda.html [consulta: 1 de abril de 2024].

65. https://iris.paho.org/handle/10665.2/57468; https://www.vidaurgente.org.br/site/int_comunicacao_artigos-int.php?secao=artigos&codigo=4998; https://
iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/57468/9789275727294 _por.pdf?sequence=1&isAllowed=y [consulta: 1 de abril de 2024].


https://iris.paho.org/handle/10665.2/57468
https://gauchazh.clicrbs.com.br/porto-alegre/noticia/2022/05/prefeitura-renova-acordo-para-pintar-borboletas-no-asfalto-de-porto-alegre-cl2tdghbz007v019i23fqsvda.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/porto-alegre/noticia/2022/05/prefeitura-renova-acordo-para-pintar-borboletas-no-asfalto-de-porto-alegre-cl2tdghbz007v019i23fqsvda.html
https://iris.paho.org/handle/10665.2/57468
https://www.vidaurgente.org.br/site/int_comunicacao_artigos-int.php?secao=artigos&codigo=4998
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/57468/9789275727294_por.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/57468/9789275727294_por.pdf?sequence=1&isAllowed=y




Informacion
general publica
sobre situacion
del resto de los
paises miembros

de FICVI

Colombia

La Secretaria Distrital de Movilidad de Bogota cuenta con el Centro de Orientacion a Victimas de Sinies-
tros Viales (ORVI)®. FICVI ha colaborado y apoyado, con la formacion de su personal, brindando capaci-
tacion especifica en cuatro areas: a) experiencia de FICVI en la elaboracion de la Guia iberoamericana de
atencion integral a victimas de siniestros viales; b) apoyo psicolégico a victimas y familiares; ¢) orientacion
juridica, y d) experiencia de unidades de atencion a victimas y/o redes de apoyo que permitan retroali-
mentar el trabajo con victimas en otros paises.

Este centro ofrece asistencia a través de la linea 195 de lunes a domingo, 24 horas al dia. El horario de
atencion de las lineas telefonicas es de lunes a viernes de 8:00 a 17 h y sabado de 8:00 a 12:00 h del
mediodia. El movil o whatsApp de orientacion son: 3058703458 - 3005863576.

66. https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/centro-de-orientacion-para-victimas-de-siniestros-viales [consulta: 1 de abril de 2024].


https://bogota.gov.co/servicios/guia-de-tramites-y-servicios/centro-de-orientacion-para-victimas-de-siniestros-viales

48

Informe sobre el estado de creacion y avance de las unidades de atencion integral a victimas viales

A nivel de los servicios que brinda, el Centro de Orientacion a Victimas de Siniestros Viales tiene como
proposito informar y orientar a las victimas y a sus familiares sobre procedimientos a seguir tras sufrir
un siniestro vial. Su existencia aun no ha sido difundida masivamente (la informacion se encuentra a
través de internet).

Actualmente, FICVI estd trabajando con el municipio de Sabaneta de Colombia en la revisién de un
convenio para crear un centro de asistencia a las victimas viales de esa zona.

Guatemala

No cuenta con asistencia a victimas viales mas alla de las asistencias que en forma no coordinada
puedan brindar distintos organismos del Estado, lo cual consideramos insuficiente. Uno de los grandes
desafios del pais es que no cuenta con un organismo coordinador de la seguridad vial, por lo que los
esfuerzos se han de enfocar en este sentido, durante 2024, hacia el trabajo con los Ministerios de Salud
y la Academia.

Panama

Si bien hace ya més de 5 afios, la Alcaldia de Panama firmo un convenio con FICVI para dar estas asis-
tencias, a dia de hoy no se han realizado avances concretos, por lo que se han iniciado nuevos contac-
tos con las actuales autoridades de la Autoridad del Transito y Transporte Terrestre (ATTT).

Paraguay

No cuenta con este tipo de asistencia aun, pero ha firmado un convenio con FICVI, y gracias a una
cooperacion técnica con Argentina, ya estan dando los primeros pasos para brindar asistencia a las
victimas viales y a sus familiares.

Actualmente, se encuentran en el proceso de contratacion de un asesor legal y un profesional en el érea
de psicologia, y en palabras de Luis Christ Jacobs, director ejecutivo de la Agencia Nacional de Transito y
Seguridad Vial, se espera que la oficina comience a funcionar durante el primer semestre de 2024.
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Republica Dominicana

No cuenta con este tipo de asistencia alin, pero esta en revision un convenio con FICVI para formar el
equipo, capacitarlo y asi poder brindar asistencia a las victimas viales y a sus familiares.

Uruguay

Existe la Unidad de Victimas y Testigos®” que funciona en el &mbito de la Fiscalia General de la Nacion.
Esta unidad, si bien asiste a victimas de siniestros viales, también lo hace con todas las victimas cuyos
casos llegan a este ambito, por lo tanto, no es especializada.

En cuanto a la Unidad Nacional de Seguridad Vial (UNASEV), en 2016 publico la Guia de orientacion y
recursos para ciudadanos afectados por siniestros de transito®, que se encuentra en formato online. En
el documento se resumen todos los servicios que brinda el Estado, pero no ha sido actualizada desde
su creacion.

67. https://www.gub.uy/fiscalia-general-nacion/politicas-y-gestion/recursos-del-estado-para-asistencia-victimas-diversos-tipos-delitos [consulta: 1 de abril
de 2024].

68. https://www.gub.uy/unidad-nacional-seguridad-vial/comunicacion/publicaciones/guia-de-orientacion-y-recursos-para-ciudadanos-afectados-por-
siniestros [consulta: 1 de abril de 2024].
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https://www.gub.uy/unidad-nacional-seguridad-vial/comunicacion/publicaciones/guia-de-orientacion-y-recursos-para-ciudadanos-afectados-por-siniestros




Conclusiones

El presente informe ha llevado a cabo un analisis exhaustivo de la situacion actual de las unidades de
atencion integral a victimas viales en lberoamérica, con un enfoque particular en tres paises miembros
de FICVI: Argentina, Chile y Costa Rica.

A través de una metodologia que incluyo investigacion documental, cuestionarios y estudios de caso,
hemos podido identificar tanto los avances significativos como los desafios persistentes en la asisten-
cia postsiniestro vial.

Nuestros hallazgos revelan que, a pesar de los esfuerzos realizados, alin existen brechas importantes
en la atencion integral que se ofrece a las victimas de siniestros viales. Las dimensiones legal, psicolé-
gica, social y financiera de la asistencia requieren una mayor coordinacion y recursos para garantizar
que las victimas y sus familias reciban el apoyo necesario para superar las consecuencias de estos
tragicos eventos. Asimismo, se torna una necesidad ante un problema publico grave que los Estados
comiencen a avanzar en la creacion de unidades de atencién a victimas, pues no son solo las victimas
las involucradas en esta problematica, sino también las autoridades, que tienen la responsabilidad de
otorgar y velar por la seguridad de sus ciudadanos y la mejora en su calidad de vida.

En relacion con los convenios firmados por FICVI con la Alcaldia de Ciudad de Panama y la Agencia
Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (ANT) de Ecuador,
nunca se llegaron a concretar, lo cual se puede entender como una falta de interés de las autoridades
del momento y una falta de seguimiento mas consecuente de las asociaciones civiles de estos paises.

Por otra parte, de las 16 organizaciones miembros de FICVI que representan a 11 paises de lberoameé-
rica, solo tres cuentan con programas de asistencia a victimas de siniestros viales que involucran a
distintos organismos del Estado (con variados niveles de alcance) a nivel local (Chile), nacional (Costa
Rica y Espafia) y solo uno (Argentina) cuenta con un programa de asistencia a victimas viales y a sus
familiares que cumple con las recomendaciones FICVI para este tipo de servicios.

Adicionalmente en Colombia, existe un centro de atencién a victimas, pero no es de tipo nacional sino
local, en la ciudad de Bogota.

Por su parte, tres organizaciones de la sociedad civil miembros de FICVI (ademas de Fundacion Emilia
Silva Figueroa), tienen programas de apoyo a victimas de transito (Brasil, Espafia y México).

Los esfuerzos de FICVI, que representa a la sociedad civil de Iberoamérica, quedan de manifiesto en
los ya cuatro conversatorios realizados sobre el tema v la profusa documentacion realizada para con-
cientizar a los gobiernos sobre la necesidad de establecer estos servicios. A modo de ejemplo, en la IX
Asamblea Anual del Observatorio Iberoamericano de Seguridad Vial (OISEVI), FICVI realizé un llamado
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a las autoridades de los paises participantes (Andorra, Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica,
Cuba, Chile, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Espafia, Guatemala, Honduras, México, Ni-
caragua, Panama, Paraguay, Peru, Portugal, Uruguay y Venezuela), a que adhieran el documento: Aten-
cion integral a las victimas de siniestros de transito y sus familiares: otra forma de salvar vidas®.

La legislacion actual en los paises analizados muestra un compromiso con la mejora de la seguridad
vial y con la atencion postsiniestro, pero aun se requiere un esfuerzo concertado para garantizar la
implementacion efectiva de las leyes y politicas existentes.

La guia vy los recursos proporcionados deben actualizarse y adaptarse continuamente para reflejar
las necesidades cambiantes de las victimas y las mejores practicas en el campo vy en particular para
atender a las recomendaciones del Decenio de Accion para la Seguridad Vial 2021-2030, que entre sus
recomendaciones y bajo el titulo “Respuesta tras las colisiones” indica:

También deben establecerse sistemas integrales de
apoyo a las victimas y a sus familias. Los gobiernos deben
elaborar mecanismos para llevar a cabo una investigacion
multidisciplinaria de las colisiones y garantizar la justicia.

También se debe proporcionar apoyo financiero y social a
las victimas y a sus familias, si es necesario, para garantizar
que no se vean abocadas a la pobreza debido a los
elevados costos que a veces se asocian con el tratamiento y
][ehalbilitacién prolongados, o a la pérdida de un sosten de la
amilia”.

En términos de financiamiento y sostenibilidad, es evidente la necesidad de aumentar el apoyo no
solo a las autoridades del transito en los paises para que puedan avanzar y crear unidades de atencion
integral a victimas de siniestros de transito, sino también a las organizaciones civiles que trabajan en
este campo. También es necesario mejorar la colaboracion entre estas organizaciones vy los Estados.
La sensibilizacion publica sobre la importancia de la asistencia postsiniestro vial es fundamental para
generar el apoyo necesario para estas iniciativas, en particular cuando se hace de forma coordinada.

En conclusion: queda mucho por hacer vy las victimas se suman dia a dia. Este informe intenta, a traves
de su andlisis, contribuir a una mayor comprension de la situacion respecto de la asistencia postsinies-
tro vial en la region iberoamericana, al tiempo que establece una base solida para futuras investigacio-
nesy mejoras en este ambito.

69. https://contralaviolenciavial.org/uploads/2023_EVENTOS/Documento_OISEVI_Adhesion_UAIVT.pdf [consulta: 1 de abril de 2024].


https://contralaviolenciavial.org/uploads/2023_EVENTOS/Documento_OISEVI_Adhesion_UAIVT.pdf
https://contralaviolenciavial.org/uploads/2023_EVENTOS/Documento_OISEVI_Adhesion_UAIVT.pdf

Recomendaciones

En el marco de este informe, recordamos la propuesta realizada por el Plan de la Década de Accion
para la Seguridad Vial en relacién con el pilar 1 “Gestion de la seguridad vial”, en el que se establece
que es necesario:

// Alentar la creacion de alianzas multisectoriales y la
designacion de organismos coordinadores que tengan
capacidad para elaborar estrategias, planes y metas
nacionales en materia de seguridad vial y para dirigir su
ejecucion, basandose en la recopilacion de datos y la
investigacion probatoria para evaluar el disefio
de contramedidas y vigilar la aplicacion y la eficacia”.

Tomando en consideracion que la finalidad general del Decenio es estabilizar y, posteriormente, redu-
cir las cifras previstas de victimas mortales en siniestros de transito en todo el mundo antes de 2031, las
recomendaciones presentadas buscan inspirar y guiar a las partes interesadas hacia un enfoque mas
integrado y efectivo para la atencion de las victimas de siniestros viales, alineado con los objetivos del
Decenio de Accion para la Seguridad Vial 2021-2030.

A la inmensa tragedia humana, se suma un impacto significativo en la sociedad, en la economia y en
los sistemas de salud publicos de los distintos paises una vez ocurrido el siniestro, por lo que acompa-
Aary evaluar el estado de aguellas personas victimas y sus familiares, no solo una vez ocurrido el sinies-
tro, sino también posteriormente, es fundamental para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Bajo esa premisa, el apoyo y contencién de las victimas de siniestros viales y sus allegados puede ser
determinante para que el proceso que se debe llevar a cabo —sea en el ambito juridico, econémico,
de salud y psicologico— se realice en un marco de maxima coordinacion entre las asociaciones vy las
victimas, para que exista una comunicacion mas directa, ademas de un compromiso por parte de
las diferentes entidades, brindando una proteccion en la que se evite a toda costa la revictimizacion y
la sobreexposicion a la que pueden verse los ciudadanos afectados por los siniestros viales.

La relevancia de crear unidades de atencion integral a victimas de siniestros de transito en lberoaméri-
ca recae en la poca informacion institucionalizada y especializada que tienen las victimas de siniestros
viales, donde no obtienen en muchos casos un asesoramiento cien por ciento eficaz una vez que
ocurre el siniestro.
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El informe formula recomendaciones dirigidas a dos sectores clave, como hemos evidenciado, el Es-
tado vy la sociedad civil.

Recomendaciones
para los Estados

Siguiendo las directrices de la Resolucion 74/299 de la Asamblea General de las Naciones Unidas y
el Decenio de Accidn para la Seguridad Vial y que bajo el titulo “Respuesta tras las colisiones” indica:

También deben establecerse sistemas integrales de
apoyo a las victimas y a sus familias. Los gobiernos deben
elaborar mecanismos para llevar a cabo una investigacion
multidisciplinaria de las colisiones y garantizar la justicia.

También se debe proporcionar apoyo financiero y social a
las victimas y a sus familias, si es necesario, para garantizar
que no se vean abocadas a la pobreza debido a los
elevados costos que a veces se asocian con el tratamiento y
][ehalbilitacién prolongados, o a la pérdida de un sostén de la
amilia”.

Por lo anterior y segun los datos incluidos en el presente, corresponde una firme recomendacion a
todos los paises incluidos en este informe adoptar estas directrices.

Argentina, Chile y Costa Rica han demostrado que, a distintos niveles y con diferentes formas de abor-
daje, se puede avanzar en el logro de esta directriz. La evidencia presentada indica que son mas los
Estados que deben comprometerse a través de acciones concretas para el cumplimiento de este
objetivo. A modo de ejemplo:

- Explorar instancias de cooperacion internacional en las que estan insertos los paises relevados,
tomando como ejemplo el trabajo realizado por Argentina, Costa Rica y Chile, para avanzar en la
creacion de unidades de atencion integral a victimas viales.

- Oficiar como articulador y promotor de mesas de trabajo y didlogo entre la sociedad civil e insti-
tuciones estatales vinculadas al tema para avanzar en la directriz propuesta por Naciones Unidas.

- Firmar cartas de adhesion a la iniciativa de promocioén y creacion de unidades de atencion integral

a victimas viales, que incluyan concientizacion, sensibilizacion y formacion en el asunto antes de

tomar decisiones sobre el formato de atencion a brindar.

Explorar las posibles formas de financiamiento para la concrecion del proyecto.

Promover e implementar desde el Estado la sensibilizacion al publico sobre la importancia de la

asistencia postsiniestro vial, utilizando a modo de ejemplo fechas clave, como el Dia Mundial de

Recordacion de Victimas Viales (3.5 domingo de noviembre).

%
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Recomendaciones
para la sociedad civil

- Buscar nuevas formas de relacion, no solo con las autoridades responsables por la seguridad vial
de los paises, sino también con todos aquellos actores que hacen parte de la temética, tomando
como ejemplo el trabajo realizado por Argentina, Costa Rica y Chile para avanzar en la creacion de
unidades de atencion integral a victimas viales.

- Mejorar el seguimiento y reactivar aquellos convenios firmados y que no han avanzado; tal es el
caso de Ecuador y Panama.

- Promover el compromiso publico de las autoridades en aquellos casos en que se han firmado con-
venios de trabajo relativos a la tematica, como es el caso de Paraguay.

- Realizar un seguimiento cercano en el caso de los convenios que se estan gestionando y aln no se
han firmado, como es el caso del municipio de Sabaneta y Reptiblica Dominicana.

- Procurar el aumento de financiamiento vy el apoyo técnico en las organizaciones, para afianzar su
rol de referente en la tematica.

- Fortalecer la sensibilizacion al publico sobre la importancia de la asistencia postsiniestro vial, utili-
zando a modo de ejemplo fechas clave, como el Dia Mundial de Recordacion de Victimas Viales
(82 domingo de noviembre).

Desde la sociedad civil (en este caso, FICVI y sus asociaciones miembros) existe el firme compromi-
so de colaborar con los gobiernos para la promocion, creacion y puesta en marcha de unidades de
atencion integral a victimas de siniestros de transito, tal y como se propone y adhieren los Estados
miembros en el Decenio de Accion para la Seguridad Vial 2021-2030.

Es fundamental, por tanto, que los Estados reflexionen sobre su funcion en este tema y tomen accion
como parte fundamental de la solucion a este reto en la atencion a las victimas viales y sus familiares,
desde su rol de generador de politica publica.

FICVI lleva afios pidiendo por derecho a los Estados prestar una atencion integral a las victimas viales y
sus familiares porque consideramos que es de justicia social proteger la vida en el transito y un deber
moral de los gobiernos tomar medidas para crear un pais mas seguro para todos los ciudadanos.






Argentina.gob.ar (2 de noviembre de 2023). El futbol argentino visibilizo a las victimas de siniestros
viales y difundio la linea 149 opcién 2 de la ANSV. https://www.argentina.gob.ar/noticias/el-fut-
bol-argentino-visibilizo-las-victimas-de-siniestros-viales-y-difundio-la-linea-149 [consulta: 1 de
abril de 2024].

Asociacion Iberoamericana de Asociaciones de Victimas Contra la Violencia vial. https://contrala-
violenciavial.org/conocenos/gmx-niv42.htm [consulta: 1 de abril de 2024].

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (2023a). Biblioteca del Congreso Nacional | Ley Chile:
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=220208 [consulta: 1 de abril de 2024].

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (2023b). Biblioteca del Congreso Nacional | Ley Chile:
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1066775 [consulta: 1 de abril de 2024].

Blair, E. (2009). “Aproximacion tedrica al concepto de violencia: avatares de una definicion”, Politica
y Cultura, n.° 32, p.13.

ChileAtiende(2023). Chileatiende-LeyEmilia:https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/37003-ley-emi-
lia [consulta: 1 de abril de 2024].

Conaset (2023). https://www.conaset.cl/

Conaset (2022). SOAP - Seguro Obligatorio de Accidentes Personales. https://www.conaset.cl/
soap/#:~:text=%C2%BFQU%C3%A9%20es%20el%20SOAP%3F,cuales%20intervenga%s20un%20
veh%C3%ADculo%20asegurado [consulta: 1 de abril de 2024].

Conaset (2018). Observatorio de Seguridad Vial. https://www.conaset.cl/programa/observato-
rio-datos-estadistica/ [consulta: 1 de abril de 2024].

Consejo de Seguridad Vial (n.d.). https://www.csv.go.cr/documents/20126/50694/1_Anuario+es-
tad%C3%ADstico+de+accidentes+de+tr%C3%A1nsito+con+v%C3%ADctimas+en+Costa+Ri-
ca+2022.pdf/244f71a8-894b-4749-3e8f-5f83159ecf83?t=1696260652440 [consulta: 1 de abril de
2024].

Fundacion Emilia. https://www.fundacionemilia.cl/ [consulta: 1 de abril de 2024].


https://www.argentina.gob.ar/noticias/el-futbol-argentino-visibilizo-las-victimas-de-siniestros-viales-y-difundio-la-linea-149
https://www.argentina.gob.ar/noticias/el-futbol-argentino-visibilizo-las-victimas-de-siniestros-viales-y-difundio-la-linea-149
https://contralaviolenciavial.org/conocenos/gmx-niv42.htm
https://contralaviolenciavial.org/conocenos/gmx-niv42.htm
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=220208
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1066775
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/37003-ley-emilia
https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/37003-ley-emilia
https://www.conaset.cl/
https://www.conaset.cl/soap/#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9 es el SOAP%3F,cuales intervenga un veh%C3%ADculo asegurado
https://www.conaset.cl/soap/#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9 es el SOAP%3F,cuales intervenga un veh%C3%ADculo asegurado
https://www.conaset.cl/soap/#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9 es el SOAP%3F,cuales intervenga un veh%C3%ADculo asegurado
https://www.conaset.cl/programa/observatorio-datos-estadistica/
https://www.conaset.cl/programa/observatorio-datos-estadistica/
https://www.csv.go.cr/documents/20126/50694/1_Anuario+estad%C3%ADstico+de+accidentes+de+tr%C3%A1nsito+con+v%C3%ADctimas+en+Costa+Rica+2022.pdf/244f71a8-894b-4749-3e8f-5f83159ecf83?t=1696260652440
https://www.csv.go.cr/documents/20126/50694/1_Anuario+estad%C3%ADstico+de+accidentes+de+tr%C3%A1nsito+con+v%C3%ADctimas+en+Costa+Rica+2022.pdf/244f71a8-894b-4749-3e8f-5f83159ecf83?t=1696260652440
https://www.csv.go.cr/documents/20126/50694/1_Anuario+estad%C3%ADstico+de+accidentes+de+tr%C3%A1nsito+con+v%C3%ADctimas+en+Costa+Rica+2022.pdf/244f71a8-894b-4749-3e8f-5f83159ecf83?t=1696260652440
https://www.fundacionemilia.cl/

58

Informe sobre el estado de creacion y avance de las unidades de atencion integral a victimas viales

Fundacion Emilia (2023). Informe semestral: Panorama de siniestros viales (enero-junio de 2023)
https://www.fundacionemilia.cl/informe-semestral-panorama-de-siniestros-viales-enero-ju-
nio-2023/ [consulta: 1 de abril de 2024].

Fundacidn Emilia (2018). Presentacion estandar de memoria y balance de organizaciones de
la sociedad civil FECU Social - 2018. https://www.fundacionemilia.cl/noticias/wp-content/
uploads/2019/05/FECU_SOCIAL_2018_Fundacion_Emilia.pdf [consulta: 1 de abril de 2024].

Gionto, F. J. (2023). Estrellas Amarillas: qué son, qué representan y por qué estan en la calle. @Todo-
noticias: https://tn.com.ar/autos/novedades/2023/07/14/estrellas-amarillas-que-son-que-repre-
sentan-y-por-que-estan-en-la-calle/ [consulta: 1 de abril de 2024].

Informe de siniestralidad vial fatal. Afio 2022. Datos preliminares (n.d.), Ministerio de Transporte de
Argentina. https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2018/12/ansv_inf_siniestralidad_vial_
fatal_2022.pdf [consulta: 1 de abril de 2024].

Linea 149 opcidn 2: Red Federal de Asistencia a Victimas de Siniestros Viales (2019). https://www.
argentina.gob.ar/seguridadvial/redfederal [consulta: 1 de abril de 2024].

Organizacion Mundial de la Salud (2021). Decenio de Accion para la Seguridad Vial 2021-2030: Plan
Mundial para el Decenio de Accién para la Seguridad Vial 2021-2030. https://contralaviolencia-
vial.org/uploads/actualidad/DECADA_2020-30-spanish-global-plan-for-road-safety-for-web.pdf
[consulta: 1 de abril de 2024].

Quevedo, F. (2011). “Estadistica aplicada a la investigacion en salud”, Medwave Revista Biomédica,
vol. 11, n.° 4.

Subsecretaria de Prevencion del Delito - SPD. (s.f.). Seguridad Publica. https://www.seguridadpu-
blica.cl/

TRT Afrika ENG (2023). Sahel Alliance: Why did Niger, Burkina Faso, Mali sign a pact? https://www.
trtafrika.com/africa/sahel-alliance-why-did-niger-burkina-faso-mali-sign-a-pact-15121092 [con-
sulta: 1 de abril de 2024].

Villalta, C. (2011). “El robo de vehiculos en la Ciudad de México. Patrones espaciales y series de tiem-
po”, Gestion Publica, vol. XX, n.°1, p. 3.


https://www.fundacionemilia.cl/informe-semestral-panorama-de-siniestros-viales-enero-junio-2023/
https://www.fundacionemilia.cl/informe-semestral-panorama-de-siniestros-viales-enero-junio-2023/
https://www.fundacionemilia.cl/noticias/wp-content/uploads/2019/05/FECU_SOCIAL_2018_Fundacion_Emilia.pdf
https://www.fundacionemilia.cl/noticias/wp-content/uploads/2019/05/FECU_SOCIAL_2018_Fundacion_Emilia.pdf
https://tn.com.ar/autos/novedades/2023/07/14/estrellas-amarillas-que-son-que-representan-y-por-que-estan-en-la-calle/
https://tn.com.ar/autos/novedades/2023/07/14/estrellas-amarillas-que-son-que-representan-y-por-que-estan-en-la-calle/
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2018/12/ansv_inf_siniestralidad_vial_fatal_2022.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2018/12/ansv_inf_siniestralidad_vial_fatal_2022.pdf
https://www.argentina.gob.ar/seguridadvial/redfederal
https://www.argentina.gob.ar/seguridadvial/redfederal
https://contralaviolenciavial.org/uploads/actualidad/DECADA_2020-30-spanish-global-plan-for-road-safety-for-web.pdf
https://contralaviolenciavial.org/uploads/actualidad/DECADA_2020-30-spanish-global-plan-for-road-safety-for-web.pdf
https://www.seguridadpublica.cl/
https://www.seguridadpublica.cl/
https://www.trtafrika.com/africa/sahel-alliance-why-did-niger-burkina-faso-mali-sign-a-pact-15121092
https://www.trtafrika.com/africa/sahel-alliance-why-did-niger-burkina-faso-mali-sign-a-pact-15121092

Anexos



60

Informe sobre el estado de creacion y avance de las unidades de atencion integral a victimas viales

Anexo 1.

Lista de convenios y
funciones en Argentina

Convenios suscriptos por la
Agencia Nacional de Seguridad
Vial con organismos privados

N4

Convenio con la Federacion de Psicologos de la Republica Argentina (FEPRA) para brindar asisten-
cia psicologica personalizada.

Convenio con VITTAL para traslado sanitario con alcance nacional.

Convenio con Aerolineas Argentinas para traslado de ébito y de familiares de victimas.

Convenio con la Federacion Argentina de Entidades de Servicios Funebres y Afines (FADEDSFyA)
para traslado de dbitos en todo el pais.

Convenios suscriptos con
organismos publicos

Convenio de colaboracién con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién (CENAVID)
para garantizar el acceso a la informacion en el marco del proceso penal en tramite, establecer
mecanismos de articulacion institucional y fortalecer la capacidad de respuesta estatal a las situa-
ciones de asistencia y proteccion a victimas. Ademas, a través del Programa Nacional de Lucha
contra la Impunidad (PRONALCI), se podra brindar el acompafamiento institucional pertinente con
el objeto de garantizar el acceso a informacion en el marco del proceso penal en tramite.
Convenio de colaboracion con el Programa de Ayudas Urgentes del Ministerio de Desarrollo Social
de la Nacion, para brindar ayuda econdmica frente a situaciones de emergencia y vulnerabilidad
socioecondmica.

Convenio de colaboracion con el Hospital Garrahan en la asistencia a las victimas de siniestros
viales, en tareas de concientizacion y la realizacion de capacitaciones.

Convenio de colaboracion con la Agencia Nacional de Discapacidad (ANDIS) para la articulacion
de la atencion a las victimas de siniestros viales con secuelas temporales o permanentes para que
puedan tener una atencion integral.

Convenio con la Defensoria del Pueblo (CABA) con el fin de promover la cooperacion y colabora-
cion entre ambas instituciones orientadas al fortalecimiento y capacidades propias en materia de
proteccion de derechos vulnerados en ocasion de siniestros viales de los turistas extranjeros que
visiten la Ciudad Autdonoma de Buenos Aires y de los habitantes argentinos en su condicion de
turistas.

Convenio con la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires con el fin de promover la
cooperacion y colaboracion entre ambas instituciones orientadas a garantizar la implementacion
de la Red e impulsar la capacitacion en seguridad vial de la Administracion publica de la provincia.
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Anexo 2.

Presupuesto de la Red Federal
de Asistencia a Victimas
y Familiares de Victimas

En relacion con el presupuesto, la Agencia Nacional de Seguridad Vial en Argentina es un organismo
descentralizado con autarquia econdmica financiera, creada y regulada por la Ley n.°© 26363. Esta ley
establece en su articulo 12 que los recursos operativos con los que cuenta para su financiacion son los
siguientes:

>

N

N 22

Las partidas presupuestarias asignadas por la Ley de Presupuesto o leyes especiales. (En Argentina,
a principio de cada afio, el Congreso de la Nacion debe establecer por ley el presupuesto anual de
gastos y recursos de la Administracion nacional. Por lo que entre ellos se encuentra el presupuesto
anual de la Agencia Nacional de Seguridad Vial).

Los fondos provenientes de los servicios prestados a terceros y de los porcentajes sobre las tasas
administrativas que se establezcan en acuerdo con las autoridades locales en materia del sistema
Unico de infracciones, licencias de conducir y otros servicios administrativos.

Las donaciones, aportes no reembolsables y legados que reciba y acepte.

Los intereses y beneficios resultantes de la gestion de sus propios fondos y/o activos.

Todo otro ingreso no previsto en los incisos anteriores, provenientes de la gestion del organismo.
La contribucion obligatoria del 1 % sobre las primas de seguro automotor correspondientes a las
polizas contratadas con entidades de seguros. Dicha contribucion seré liquidada por los asegura-
dores a la Superintendencia de Seguros de la Nacion conforme lo establezca la reglamentacion. La
afectacion especifica de estos recursos sera por el término de 10 afos.

De estos recursos mencionados se sustenta la ANSV vy, en base a lo que se requiera, la linea 149
opcion 2 (no teniendo un presupuesto especifico asignado).
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Anexo 3.

Formulario para
organizaciones FICVI

Relevamiento de organizaciones
FICVI - Atencidn a Victimas Viales

iBienvenidas y bienvenidos a nuestro relevamiento en linea! Agradecemos su colaboracion en este
esfuerzo por recopilar informacion valiosa sobre los programas y servicios que las organizaciones Fl-
CVI ofrecen en el ambito de la atencidn a victimas viales en su pais. Su participacién nos ayudara a
comprender mejor las perspectivas y necesidades de las organizaciones locales.

Este cuestionario esté diseflado para obtener una visién general de la labor de su organizacion vy su
interaccion con el gobierno y otras entidades en el campo de la atencién a victimas viales. Por favor,
responda con sinceridad y proporcione la informacion mas precisa posible.

Instrucciones

- Responda a cada pregunta marcando la opcion que mejor describa la situacion de su organizacion.
- Sialguna pregunta no aplica a su situacion, puede dejarla en blanco.
- Alfinalizar, podra afiadir comentarios adicionales o aclaraciones si lo desea.

Gracias por su participacién y por contribuir a mejorar la atencion a las victimas viales en su pals. jCo-
mencemos!

1.  Correo electronico.

2. Nombre de su organizacion.

3. Pais al que pertenece su organizacion.

4. /Suorganizacion cuenta con un programa que brinda atencion integral / parcial a victimas viales
en su pais? Si/ no.

5. Sisu respuesta anterior fue “si’, proporcione una breve descripcion del o de los programas y un

enlace web (si disponible).

6. /Existen otras oficinas o programas (publicos, privados o de la sociedad civil) relacionados con la
atencion a victimas que puedan interactuar o colaborar con su organizacion en alguna etapa de
sus servicios? Si / no.

7. Sisu respuesta anterior fue “si’, scon qué tipo de entidades coordina actividades? (por ejemplo:
gubernamental, organizaciones civiles, ONG, etc.).

8. Sisurespuesta anterior contempla la colaboracion con entes gubernamentales, en los programas
que su organizacion lleva adelante, /qué nivel de gobierno colabora o coordina actividades con su
organizacion en la atencion a victimas viales? Municipal / regional - provincial - estatal / Nacional /
otro (usted tiene la posibilidad de ampliar su respuesta en la pregunta final de este cuestionario).

9. ;Como promociona su organizacion la existencia de su programa en su pais?
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Una mirada desde la sociedad civil y la ciencia politica en lberoamérica 2023

¢Como se comunican las victimas viales y sus familiares en busca de ayuda o asistencia? Oficina
presencial / teléfono Unico / redes sociales / correo electronico / formulario en linea / chat en linea
/ otro (puede especificar en la parte final del formulario como por ejemplo aplicaciones moviles,
correo postal, comentarios en publicaciones, etc.).

;Cuantos beneficiarios han lanzado su programa en los Ultimos cinco afios (o en los afios que lleva
su programa)? 1-100 / 100-500 / 500-1.000 / Mas de 1.000.

;Qué obstaculos o dificultades ha enfrentado su organizacion en la creacion y operacion de los
programas de atencion integral / parcial a victimas viales? Recursos econdémicos / experiencia
técnica / recursos humanos (como la falta de profesionales) / la permanencia del programa / otro
(usted tiene la posibilidad de ampliar su respuesta en la pregunta final de este cuestionario).

¢Su organizacion ha experimentado un interés genuino por parte de las autoridades locales o
nacionales en la instalacion y funcionamiento de una unidad, oficina o red de atencion integral a
victimas viales en su pais? Si / no / otro (usted tiene la posibilidad de ampliar su respuesta en la
pregunta final de este cuestionario).

;Existen acuerdos o convenios de colaboracion con otras organizaciones, gubernamentales o no
gubernamentales, para mejorar la atencion a victimas viales en su pais? Si / no / otro (usted tiene
la posibilidad de ampliar su respuesta en la pregunta final de este cuestionario).

Si su respuesta anterior es "no”, iexiste un interés genuino por parte de las autoridades involucra-
das en el tema de su pais en la creacion de este tipo de organizaciones? Explique.

A continuacion, puede anadir los comentarios o aclaraciones que desee, en especial si alguna de
sus respuestas fue “otro”.
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