© cesviMAP @ fAAciy

Estudio sobre
el uso del

reposacabezas




© cesvimaP @ MAPFRE

INDICE
1. INEFOAUCCION ...t a s 2
2. ODBJEUIVOS ..ot 3
B TN | = (o To (o] Lo T | - 4
4. Criterios de eValUaCiON ............cooiuiiiiiiiiiie e 6
5. Estudio eStadiStiCO ........ccoiiiiiiiiiiiee e 10
6. CONCIUSIONES .....ooiiiiiiiitieeii et e e e e e e e e e 22

Estudio sobre el uso
del reposacabezas

2de24



© cesvimaP @ MAPFRE

1. INTRODUCCION

Uno de los dafios personales mas frecuentes, y costosos para las compafias de seguros, es el
denominado latigazo cervical o “whiplash”. Se produce generalmente en golpes por alcance trasero,
incluso a velocidades moderadas, como consecuencia del desplazamiento relativo hacia atras que
sufre la cabeza al verse acelerado el vehiculo por efecto del impacto trasero ocasionador otro

vehiculo.

La consecuencia de tal desplazamiento es una lesién en las vértebras cervicales que ocasiona una
serie de molestias a la victima de diversa gravedad: mareos, cefaleas, contracturas, lesiones en la
médula, pinzamientos en las vértebras cervicales..., lesiones todas ellas que acarrean largos
periodos de bajas médicas que las compaiia de seguros deben sufragar.

La principal razon de ser de los reposacabezas es, precisamente, reducir, en la medida de lo posible,
esta lesion. El mecanismo de proteccion que proporciona el reposacabezas consiste en limitar tanto
el desplazamiento hacia atras de la cabeza, como la velocidad de dicho desplazamiento. De este
modo, las vértebras cervicales no se ven sometidas al extrafio movimiento que ocasiona el latigazo
cervical y para el cual no es encuentra preparada la estructura flexible de nuestro cuello.

Los fabricantes estan empleando un importante esfuerzo en el redisefio y mejora de la efectividad de
los reposacabezas como elemento de seguridad pasiva para el tipo de accidentes descrito. También
las compafiias de seguros y los centros de investigacion estan dedicando una cantidad importante de
recursos al estudio del mencionado problema. Asi, los nuevos vehiculos que se ponen a la venta
incorporan mayoritariamente reposacabezas regulables en todas sus plazas y también empieza a
extenderse el uso de los denominados reposacabezas activos (AHR: Active Head Restraint). Las
compafias de seguros y los centros de investigacion sobre automéviles han puesto en marcha
grupos de trabajo que tratan de manera especifica la probleméatica del latigazo cervical (IIWPG:
International Insurance Whiplash Prevention Group) estudiandolo tanto desde el punto de vista de su
disefio geométrico como de su comportamiento dinamico y asi clasificar los reposacabezas de los
diversos vehiculos en funcién de la proteccién y seguridad que son capaces de ofrecer por disefio.

Pero todos estos esfuerzos por parte de fabricantes y compafias de seguros no tendran ningun
resultado si los usuarios de los vehiculos no emplean adecuadamente ese dispositivo de seguridad
pasiva que es el reposacabezas, y el uso correcto del mismo pasa por conocer su funcién, su
capacidad de proteccion, los riesgos derivados de su mal uso y el modo adecuado de empleo.

En el presente estudio se pretende conocer como utilizan los conductores el reposacabezas y ver si
existe algun colectivo o defecto comuin que sea posible corregir mediante la formacién e informacion.
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2. OBJETIVOS

Los objetivos perseguidos por el presente estudio se centrarian en:

= Evaluar, sobre una muestra significativa de la poblacion, el modo en que utilizan el

reposacabezas.

= Detectar, mediante el consiguiente estudio estadistico, si existen colectivos de usuarios de
vehiculos que presente carencias significativas respecto a su empleo, bien sea debido al propio

disefio del reposacabezas, a la categoria del vehiculo, a la edad, al sexo, etc.
= Determinar cuales son los defectos mas habituales respecto al uso del reposacabezas.

= Proponer, en base a los resultados del estudio, acciones de mejora para su difusién entre la

poblacion.
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3. METODOLOGIA

La metodologia empleada para la obtencidén de los datos primarios base del estudio ha consistido en
fotografiar a los conductores de los vehiculos segun iban circulando por las calles de diversas

ciudades.

Las fotografias tomadas se han realizado de tal modo que permitiesen, durante su posterior
visionado, establecer una serie de valoraciones respecto al uso del reposacabezas y sobre las
caracteristicas basicas del conductor. Simultaneamente se ha grabado en video a los mismos

vehiculos mientras circulaban para poder identificar adecuadamente los modelos.

Respecto a las fotografias, el encuadre necesario debia ser tal que permitiese ver con una cierta
claridad, tanto al conductor, como al reposacabezas, asi como la posicidn relativa entre la cabeza del
conductor y el citado elemento. Légicamente, con este tipo de encuadre, no era posible determinar,
en una gran mayoria de los casos, la marca, modelo y versidn del vehiculo conducido, por lo que se
optd por grabar mediante una video-camara y con angulo de encuadre mas abierto a los vehiculos
que iban circulando para poder determinar con un mayor grado de exactitud el modelo concreto de

vehiculo que se iba a evaluar.

Del numero total de fotografias hechas se ha tenido que realizar una seleccién atendiendo
unicamente a criterios de calidad de encuadre para los objetivos a evaluar, es decir, se han
descartado todas aquellas fotografias en las cuales no podia distinguirse con una cierta claridad al
conductor, al reposacabezas, el sexo del conductor asi como su edad segun los escalones

considerados.

Las imagenes y fotografias fueron tomadas en las ciudades de Avila, Salamanca y Valladolid,
empleandose para su estudio un total de 1000 fotografias, correspondiendo 479 de ellas a la ciudad

de Avila, 312 a la de Valladolid y las 209 restantes a la de Salamanca.
Se establecieron previamente los datos a obtener de cada imagen, que fueron:
= Ciudad: ciudad donde re realizaron las fotografias.

= N°de Foto: el nombre del archivo que la camara digital asigna de manera automatica y
consecutiva a cada una de las fotos tomadas y que servira como indice para poder localizar o re-

evaluar cada una de las muestras.
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= Categoria: Hace referencia a la categoria o tamafio del vehiculo. La categorias que se han

empleado son las siguientes:

A: vehiculos pequefios (ej: Seat Arosa, Fiat Cinquecentto, Renault Twingo...)
B: Utilitarios (ej: Renault Clio, Ford Fiesta, Seat Ibiza...)
M1: Compactos medios (p.e. Opel Astra, VW Golf, Renault Megane)
M2: Berlinas medias (ej: Renault Laguna, Ford Mondeo, Citréen C5, Opel Vectra...)
H1: Berlinas gama alta (ej: Audi A4, Mercedes Clase C, BMW Serie 5...)
H2: Berlinas de lujo (ej: Mercedes Clase E, Audi A6, Mercedes Clase S, Audi A8...)
DT: Derivados de turismo (ej: Citréen Berlingo, Renault Kangoo...
TT: Vehiculos Todoterreno (ej: Land Cruiser, Montero, Mercedes Clase M...)
F: Furgones (ej: Ford Transit, Mercedes Sprinter, Citréen Jumper...)

= Marca: la correspondiente al vehiculo

= Modelo: Idem.

- Version: aqui se indica la carroceria del vehiculo referida a su nimero de puertas o
configuracion; 2P, 3P, 4P, 5P, Avant (en el caso de configuracion familiar), Mixta y Furgén
en el caso de Derivados de Turismo (DT) o furgones propiamente dichos.

- Sexo: Se indicara “H” si es un hombre y “M” si es una muijer.

- 18-30: Tramo de edad entre los 18 y 30 afios correspondiente al conductor

- 30-50: Tramo de edad entre los 30 y 50 afos correspondiente al conductor

- 50-70: Tramo de edad entre los 50 y 70 (0 mas) afios correspondiente al conductor.
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- Uso: Se indicara “B” si el reposacabezas va bien utilizado; “R” si va solo regularmente

utilizado o su utilizacion se encuentra en una posicién limite entre lo correcto e incorrecto,

segun los criterios de evaluacién establecidos; y “M” si el reposacabezas va claramente

mal utilizado.

- Defecto (H/B): para aquellos conductores cuya evaluacién sobre el uso del

reposacabezas sea regular “R” o mal “M”, se especificara si el defecto es debido a una

mala colocacion respecto a la altura “H” o si es debido a que existe un espacio entre la

cabeza y el reposacabezas mas grande de lo conveniente “B”, o ambos defectos

simultdneamente “HB”.

Como se puede observar, aquellos datos que no se podrian contrastar fehacientemente simplemente

con una fotografia, como son la edad del conductor, se han establecidos unos intervalos lo

suficientemente amplios coma para reducir al minimo el posible error, pero que a mismo tiempo

tuviesen un sentido y utilidad para el estudio (conductores jévenes, de mediana edad y maduros).

En cuanto a la determinacién del sexo del conductor, en general no han existido problemas de

clasificacion, y si en algun caso se diesen, al disponer de una mayor niumero de muestras que las

consideradas para el estudio, simplemente se descartan aquellas que planteen dudas.

A continuacién se muestran unos ejemplos de los datos recogidos.

(]
s s 2%
Ciudad | N° Foto E’,’ Marca Modelo Version | H/M | 18-30 | 30-50 | 50-70 §g g%
8 O Ty
AV | CRW_9146 | M1 VW GOLF I 3P H X B
AV |CRW_9147 | F VW TRANSPORTER | FURGON | H X B
AV | CRW_9148 | M1 | RENAULT MEGANE Il 3P H X H
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4. CRITERIOS DE EVALUACION

Uno de los aspectos mas importantes del estudio era poder establecer un criterio evaluable y objetivo
y que, ademas, se pudiese aplicar a los datos de los que se disponia, esto es, fotografias tomadas a

vehiculos en movimiento.

El IWPG (International Insurance Whiplash Prevention Group) tiene definidos unos criterios de
evaluacién de los reposacabezas en funcion de su geometria y/o posibilidad de regulacion, pero
dichos criterios estan establecidos en base a una medida detallada y minuciosa empleando un
dispositivo de cierta complejidad (H-point Machine) y con unas medidas concretas y definidas que

dificilmente podrian apreciarse partiendo de unas fotografias.

No obstante, el criterio de clasificacion empleado en el presente estudio ha tomado como base la
filosofia descrita en dichos documentos y se consideran como parametros fundamentales a la hora
de determinar si un reposacabezas estad bien o mal empleado las magnitudes de altura de la parte
superior del reposacabezas respecto a la parte superior de la cabeza del conductor y también el

espacio existente entre el reposacabezas y la parte trasera de la cabeza del conductor.

Estos parametros se han considerado como fundamentales ya que si examinamos la dinamica de
una colisiéon por alcance trasero se puede comprobar que cuanto mas retrasado se encuentre el
reposacabezas, mas posibilidad existe de que la cabeza se desplace horizontalmente y sin girar
hacia atras respecto al térax provocando una doble flexién en forma de “S” en el cuello, cusa de

lesiones.

Por otro lado, si la altura a la que se encuentra el reposacabezas es baja respecto a la base del
craneo, una vez que por efecto del alcance la cabeza colisiona con el reposacabezas, esta tiende a
hacer flexionar el cuello provocando una hipercompresién de las vértebras cervicales, causa también

de lesiones.

A nivel practico para este estudio, se considerara que el reposacabezas se encuentra “bien” (B)
respecto a su altura (H), si la parte superior del mismo supera claramente la oreja del conductor. Se
valorara como “regular” (R) cuando la parte superior del reposacabezas se encuentre a la altura de la
oreja; y se valorard como “mal” (M) cuando dicha parte superior del reposacabezas se encuentre
claramente por debajo de la oreja. De este modo se dispone de dos referencias faciimente
apreciables en una fotografia y cuya valoracién se realizara por intercomparacion de alturas entre

ambas.
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Para la determinacién de la correccion en el uso del reposacabezas respecto al espacio existente
entre la parte posterior de la cabeza del conductor y la zona de apoyo del reposacabezas, la
valoracién se complica, tanto por el material de partida (las fotografias) como por el angulo en el que
se ha tomado dicha fotografia, ya que es de una dificultad extrema realizar las fotos a vehiculos en
movimiento desde un punto totalmente perpendicular, a lo que hay que sumar el hecho de que en los
vehiculos con carroceria de 5 puertas, el pilar “B” ocultaria tanto la cabeza como el reposacabezas.
Este ha sido el motivo por el cual todas las fotografias han sido tomadas de adelante hacia atras del

vehiculo y por su lado izquierdo (lado del conductor).

EL criterio empleado ha sido que si la cabeza se encuentra hasta unos 10 cm separada del
reposacabezas, es correcto (Bien “B”); si esta distancia es entre 10 y 15 cm, la valoracion sera

Regular “R”; y si la distancia es claramente superior a esos 15 cm, la valoracion sera Mal “M”.

No se han considerado a la hora de la evaluacién todas las combinaciones posibles, ya que seria
muy arriesgado aventurarse a calificar con los datos de partida con tanta precision, por lo que sélo se
valorara el defecto (bien de altura “H”, bien de espacio posterior “B”) como mal “M” o regular “R”, sin

entrar en detalles como “regular en altura y mal en espacio trasero”.

A continuacion se muestran unos patrones que pueden servir para entender el criterio empleado en

la evaluacién de las diversas fotografias:
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o Uso Bien: Espacio detras de la cabeza muy pequeio y parte superior del reposacabezas

claramente por encima de las orejas.

e Uso Regqular: El espacio tras la cabeza es entre 10 y 15 cm.

Estudio sobre el uso
del reposacabezas

10 de 24



© cesvimaP @ MAPFRE

——————————

o Uso Regqular: La parte superior del reposacabezas se encuentra justo a la altura de las orejas.

e Uso Mal: La altura del reposacabezas esta claramente por debajo de las orejas.
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e Uso Mal: La distancia detras de la cabeza en claramente superior a unos 15 cm.

=0

e Uso Mal: Tanto el espacio detras de la cabeza como la altura de la parte superior del

reposacabezas respecto a la oreja son excesivos.
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5. Estudio estadistico

A continuacién, se va a presentar el analisis y estudio estadistico de los datos obtenidos de la
observacioén sobre el uso de los reposacabezas de un millar de usuarios de automéviles.

5.1. Datos generales y distribuciones generales

5.1.1. Distribucion de la muestra por sexos:

Hombres 672

Mujeres 328

Mujeres
33%

Hombres
67%

5.1.2. Distribucién de la muestra por edades:

Edad 18-30 133
Edad 30-50 592
Edad 50-70 275

18-30

59%
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5.1.3. Distribuciéon de la muestra por tipo de vehiculo:

@ FUNDACION
MAPFRE

Tipo B 231
Tipo M1 313
Tipo M2 190
Tipo H1 55
Tipo H2 29
Tipo TT 52
Tipo DT 67
Tipo F 43
Tipo F Tipo A
Tipo DT 4% 2%

7%

Tipo TT
5%

Tipo H2
3%

Tipo H1
6%

Tipo M2
19%

31%

Tipo B

5.1.3. Distribucién de la muestra por sexo y edades:

Hombres 18-30 63
Hombres 30-50 369

Hombres 50-70 240 “°"‘breS3:g-70

Hombres 18-30
9%

Hombres 30-50
55%
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Mujeres 18-30 70 Mujeres 50-70

Mujeres 18-30
21%

Mujeres 30-50 223

Mujeres 50-70 35

Mujeres 30-50
68%

5.2. Evaluacion sobre el uso del reposacabezas

5.2.1. Uso general

Uso B 594
Uso R 182
Uso M 223

Uso B
60%

5.2.2. Uso por sexos

Hombres B 350

Hombres R 138 Hombres M

Hombres M| 184 o

Hombres B
52%

Hombres R
21%
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Mujeres M
12%

Mujeres R
13%

Mujeres B
75%

Edad 18-30 M
23%

Edad 18-30 B

61%
Edad 18-30 R

16%

Mujeres B| 244

Mujeres R 44

Mujeres M 39

5.2.3. Uso por edades

Edad 18-30 B 81
Edad 18-30 R 21
Edad 18-30 M 31
Edad 30-50 B 342
Edad 30-50 R 106
Edad 30-50 M 143

Edad 30-50 M
24%

Edad 30-50 B

Edad 30-50 R 58%

18%
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Edad 50-70 B 171 Edad 50-70 M

Edad 50-70 R 55 18%

Edad 50-70 M 49

Edad 50-70 R

20%

Edad 50-70 B
62%

5.2.4. Por tipo de defecto

Uso Ry Defecto H 98 Uso Ry Defecto HB 11%

Uso Ry Defecto B 63

Uso Ry Defecto HB 20

Uso Ry Defecto H

UsoRYy )
Defecto B 54%
35%
Uso My Defecto H 7
Uso M y Defecto B 72 Uso M y Defecto HB Uso M y Defecto H
Uso M y Defecto HB 77 35% 12

Uso M y Defecto B
33%
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5.2.5. Por tipo de defecto y sexo:

Hombres R (H) 75

Hombres R (B) 47

Hombres R (HB) 16

Hombres M (H) 61

Hombres M (B) 51

Hombres M (HB) 69

Mujeres R (H) 23

Mujeres R (B) 16

Mujeres R (HB) 4

@ FUNDACION
MAPFRE

Hombres R (HB)
12%

Hombres R (H)

Hombres R (B) 549%
0

34%

Hombres M (HB)
38%

Hombres M (H)
34%

Hombres M (B)

Mujeres R (HB)
9%

Mujeres R (H)
54%

Mujeres R (B)
37%
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Mujeres M (H) 10 Mujeres M (HB)

Mujeres M (H)

Mujeres M (B) 21 21% 26%

Mujeres M (HB) 8

Mujeres M (B)
53%

5.2.6. Uso en funcién del tipo de vehiculo

Tipo A Uso B 8
Tipo AUso R 3 i
Tipo A Uso M 6 Tipo Also .
35% Tipo AUso B
47%
18%
Tipo AUsoR
Tipo B Uso B 150 Tipo B Uso M
Tipo B Uso R 32 21%
Tipo B Uso M 48

TipoB Uso R

14% 65%

Tipo B Uso B
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Tipo M1 Uso B 180 Tipo M1 Uso M

Tipo M1 Uso R 57 24%

Tipo M1 Uso M 76

Tipo M1 Uso B

18% 58%

Tipo M1 Uso

Tipo M2 Uso R 44 24%

Tipo M2 Uso M 46

Tipo M2 Uso B
53%
23%
Tipo M2 Uso R

Tipo H1 Uso B 34 Tipo :I;.,,Uso M
Tipo H1 Uso R 14
Tipo H1 Uso M 7

Tipo H1 Uso B

25%

62%
Tipo H1 Uso R
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TipoH2 UsoB| 18 PO oM
Tipo H2 Uso R 7
Tipo H2 Uso M 4

Tipo H2 Uso R

24%
Tipo H2 Uso B
62%

Tipo DT Uso B 46 Tipo D7 Uso M
Tipo DT Uso R 9
Tipo DT Uso M 12

Tipo DT Uso R
13%

Tipo DT Uso B
69%

Tipo TTUsoB| 37 TIpe Jo oo M
Tipo TT Uso R 6
Tipo TT Uso M 9

Tipo TT Uso R
12%

Tipo TT Uso B
1%
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Tipo F Uso B 19

Tipo F Uso R 9 Tipo F Uso M

Tipo F Uso M 15

35%

Tipo FUso B
44%

Tipo F Uso R
21%
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Conclusiones

A partir de estudio y evaluacion de los datos obtenidos, es posible sacar una serie de conclusiones

qgue se detallan a continuacién:

El 40% de los conductores de vehiculos automéviles no utilizan de manera totalmente correcta
los reposacabezas, siendo un 22% los que lo utilizan de una manera claramente incorrecta
poniendo en peligro su integridad fisica en caso de alcance trasero y desaprovechando la

capacidad de proteccion que este dispositivo ofrece.

En general, las mujeres emplean de un modo mas adecuado los reposacabezas, alcanzando
hasta un 75% de ellas las que hacen un buen uso del dispositivo, porcentaje este significativo si
lo comparamos con que sélo poco mas del 50% de los hombres conductores hacen un buen uso

del reposacabezas.

La edad de los conductores no es un factor significativo respecto al buen o mal uso del

reposacabezas.

Respecto a los defectos de uso observados, la mayor parte de estos (54%) son debido a una
incorrecta colocacion en altura para las caracteristicas particulares de los conductores. Las
causas las podemos encontrar tanto en la falta de conocimiento por parte de los usuarios de
cdmo han de colocarse, como en el hecho de que muchos reposacabezas no disponen de un
blogqueo del mismo en altura o no llegan a la altura adecuada, es decir, aun cuando el usuario en
algun momento haya regulado de manera correcta su reposacabezas, con el paso del tiempo,

dicho elemento va bajando de manera lenta y paulatina.

En cuanto al uso limite (regular) de los reposacabezas, el sexo no es una caracteristica distintiva,
siendo las proporciones de defectos observados en la poblacién practicamente idénticas. En
cuanto al uso claramente incorrecto de los reposacabezas, hay que destacar que las mujeres
cometen con bastante mayor frecuencia (teniendo siempre presente los porcentajes relativos a la
reparticion de la poblacién conductores) que los hombres el defecto de mala regulacion respecto
al espacio trasero. La razon de esta diferencia significativa podria encontrarse en el modo de

conducir de muchas mujeres, con el cuerpo ligeramente avanzado.
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En cuanto a los defectos detectados por sexos y segun su tramo de edad, se pone de manifiesto
que las mujeres de mediana edad (30-50 afios) son las que con mayor frecuencia utilizan de
manera claramente errénea el reposacabezas, mientras que las mujeres de mayor edad (50-70

afos) son las que en menos ocasiones realizan un mal uso del reposacabezas.

En general, el tipo de vehiculo no influye con determinacién sobre el buen o mal uso del
reposacabezas en los conductores que los utilizan. Sin embargo, cabe destacar que en los
vehiculos de tipo A (utilitarios pequefios) y en los de tipo F (furgones), el porcentaje de usuarios
que emplean de una manera correcta el reposacabezas es sensiblemente menor que en el resto
de tipos definidos. Podria deberse esto a que estos tipos de vehiculos son los que tienen unas
dimensiones limite dentro de todos los tipos evaluados, por ser los del tipo A los mas pequeios y

los F los mas grandes tanto interior como exteriormente.

= Mencion especial en este aspecto tienen los vehiculos del tipo A, ya que, en caso de alcance
trasero, y debido a su menor peso, la posibilidad de que los ocupantes sufran lesiones derivadas

del golpe es mucho mayor.

= Enlos vehiculos de gama alta (H1, H2 y TT) es en los que con menor frecuencia se dan un uso

incorrecto de los reposacabezas.

= En muchos de los casos en los que el defecto era debido a una mala colocacién respecto al
espacio posterior de la cabeza, se puede asegurar que ese defecto es debido a una mala
posicion general del asiento, es decir, va mas retasado y reclinado de lo adecuado y, en
conduccién urbana donde las maniobras con el volante son frecuentes, los conductores se ven

obligados a separar la espalda del asiento para poder mover bien el volante.
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