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SUMARIO

En estos ultimos anos an los que la INFORMACION ha revoiucionado
tia sociedad mundial, la nnfarmacian de la alertas es un eapitulo impor
tante én la seguridad ¥ proteccidn social

La -alerta- 58 Informacion mas rgenta que caba precisar, ademas
de esencial y concrela; es un verdaderc mensaje de trascendenial
consRcUencia g 1o umana y e o secial -

Debe ser wi mensaje redaciado curdadosamenis por espoecialistes
oo [d comunicacion, tenidndose muy en cushita factores psicologicos
que estimulen y canvenzan a la poblacion &n tan aspecialss y graves
cirgunstancias

Palabras clave: Catastrofe, emergancia, saguridad, mensaje, prevision

GENERALIDADES

La alerla puede considerarse Como
un gingular aspecto del fondmena de
la informacion. Mas adn un claro
gjemplo de la informacian urgents,
esancial y concrata Un mensaje tras-
cendental en |o humano ¥ én lo so-
cial

La alerta, o &l sistema de alaria,
aviea a Ins cludadanos para que (o-
man una serie de precauciones ur-
gentes anle un suceso emergente de
graves consecuencias publicas. Pro-
porciona la oporfunidad de prapa-
rarsa para afrontar unas gircunstan-
ciaa dificlles y evitar las posibles ca-
tacteristicas dramaticas del suceso,
que puede o podria sobrevenir, El ob-
jative de la alerta as, de forma esen-
cial, impulzar & las gentes a lomar
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medidas que deberian estar decidi-
das previamente (1.

La alerta deberd efecluarse en
cuanto 1os arganismaos compatenies
fdispongan de Informacién ciarta an
relacion a la ameanaza de una calds-
trofe

— Hien sea darvada de la natura-
lmza: terremolos, erupciones volca-
nicas, Inundaciones, tormentas, hu-
racanes. tsunamis (2), avalanchas.
Bic

— (O rélacionada con al dasarrolio
Industrial: nuclear, sustancias quimi-
cas. incendios, etc.

Da ello podrd vanar la antelacion
de la alerta, slempre que, COMOo ocw
rra actualmente en 105 paises desa-
rralfados, axistan institutos y/o enti-
dades publicas y privadas responsa-
bies de evaluar las circunstancias
catastréficas Institutos Geofisicos y
da Mateorologia, Observatorios y es-
tudios de nivaclan, obsarvacian de
cuencas hidrograficas, seguridad nu-
clear, Federacian de Industrias Quil-
micas, etc

El sistama da alarta es &l parte ini-
tial del simulacro, ante ia prapara-
cidn de la emergencia. El eslablaci-
miento del sistema de alerta €5 un
complejo mecanismo que debe con
lar con la respuesta a ls propia alerta,
raguenendo la coordinacion de acti-
vidades de diversos organismos y de-
partameantos, an un espacio de liem-
po muy cartn, basandose en una In-
formacion aleatoria vy normalmentes
brave.

En |2 alerta, v &n la estimacion de
|a respussta a ésta, deben entremez-
clarse 18 tecnologia v 1a sociolo-
gia (3).

Begun el Lipo de emergencia gue

la alerta avise, 103 sislemas de alerla

pueden varar, aun cuando todos de-
beran tener estas funciones funda-
mentalas:

a) Avisar del peligro, haciendo, sl es
pusible, una evatuacion del mismo
&) Propiciar una actitud adecuada en
fos ciudadanos para prepararse ante
la emergencla.

&) Informar lo mas detalladamenis
posible de a8 precaucionss @ lomar
mediante consejos muy Precisos vy
reiterativos.

Estos aspectos constiluyen un te-
ma de estudio muy amplio v dificil
en lo gque concierne a la prevencion
e calasiroles.

PREDICCION DE UNA
EMERGENCIA

En log ullimos anos empigzd 8 ser
posible 1a deteccidn de los peligros,
araclas al desarrallo clentifico tec-
noldgico, y hacerlo con |a antelacian
suhiciente para efactuar & evaluacion
de los mismos: observacion de sate-
lites, controd por ordenadores, siste
mas de pronasticos meteoroldgicos
por radar (4), sistemas 8 instrumen-
Ios sismologicos avanzados, elu.

Estos adelantos de la ciencia v de
la tecnologia permiten una base mas
segura para pradecir la evolucion de
lixs nesgos: Bn gue zonas grograticas
incidirdn y cuales podran ser sus efec-
tos.

Los satélites permiten descubrir la
formacion de huracanes ¥ ciclones
an sus lases previas, vigtiar la =edi-
mentacidn deé |os nos, larmacion &n-
licipada de tsunamis, elc.

Clertamente, hasta estos Qltimos
anos la sociedad mundial no ha apli-
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cado, con generalidad v genarosidad,
la tecnologia para predectt una emer-
qencia y que el sistema de aleria ope-
rasa, espacialmente an paisas dano-
minados del dercer mundo:

Las nuevas lecnologis son muy
costosas v la cooperacidn interna-
cional, pese a los esfuarros de las
Naciones Umidas (5), son aun muy
deficientes. Los paises lienen niveles
de riesgo muy diterentes. siendo ne-
cezaria una colaboracidn mas eficaz
y unAa mejor transmision de infarma-
cion,

Can respecto a algunos ipos de
riesgos, los ciantificos solo estan an
condiciones de sugenr la probabili-
dad de un sucess, paro no de prede-
cirlo oon mayor exactitud, sn el fiem-
po vy lugar, como sugle ocurrir con
los ciclones (Estados Umdos), donds
el error medio an las previsiones con
24 horas de antelacidn pueds supo-
nar una imprecision de rona de alre-
dedor de 200 kilomeatrps.

Cuando los cludadanos dudan de
la credibilidad del serviclo de alertd,
nunca reaccionan de forma optima
para |la pravancion de [a amargen-
cig (B).

A este respeclo 38 recomenda la
mayor capacitacion o competencia
profesional de los especialistas, an
centros & instilutes de prondsticos,
asi como de disponer de dalos sobre
los conocimientos empiricos de las
poblaciones rurales, en relacidn con
las emergencias que tradicionalmen-
le henen jugar en zZonNEs CONCras-
tas (7).

FORMULACION DE LA ALERTA

La alerta no g3 simplemente la
transmisidn del mensaje. Una tedria



aceptable y moderna de la alerta de-
be comprender otros aspectos fun-
dameantales:

a} Seguridad de que ¢l mensaje es
recibido por la generalidad de los ciu-
dadanos.

b) Conflanza respecto a que ¢
mensaje es aceptado con seriedad v
credibilidad por los ciudadanos.

c) Eficacia de las medidas admi-
nistrativas que debe conllevar el men-
saje de la alerta decretada.

En muchos casos, los funcionarios
del organismo competents dan la aler-
ta sin la conveniente informacién que
debe acompafarla, par no disponer
de los necesarios conocimientos so-
hbre el riesgo que se trata de prevenir
o reducir, asi como con desconoci-
mientd en téonicas de comunicacion
y medios adecuados.

La alerta debe por tanto ser razo-
nablemente suficiente para lograr el
objetiva fundamental de prevencion.
En Estados Unidos se realizd un es-
tudio (8) sobre 30 zonas, donde ha-
hian tenido lugar distintas emergen-
cias naturales, llegandose a la con-
clusidn de gue la formulacion de las
alertas no habian hecho reaccionar
bien a los ciudadanos, es decir, con
prontitud v suficiente interés. Las gen-
tes gue podian verse afectadas re-
guerian mas detalles informativos en
relacidn a la posibilidad del suceso,
sin irtomandao, a su vez, las medidas
de proteccidon necesarias y propor-
cionales a la magnitud de los dafos
que podrian sufrir,

La informacion que debe acom-
panar a las alertas debe ser lo mas
completa posible, respondiendo a las
siluaciones diversas que podrian plan-
tearse y siendo convincente en su
forma.

La alerta es un:

— Mensaje con informacidn nece-
saria y completa.

— Mensaje emitido con la seguri-
dad de que su forma sera compren-
dida por la generalidad de las gentes,

— Mensaje lo suficientemente es-
fimulante ¥ convincente como para
gue los destinatarios tomean las me-
didas necesarias.

Consideraciones en relacién
a problemas que puede suscitar
la alerta

El publico confunde con frecuen-
cid lag diversas denominaciones de
advertencia uliizadas, o bien éstas
S0n excesivamente técnicas. Parece
comprobado que ni las declaraciones
de testigos presenciales de las ca-
tastrofes © emergencias ni la infor-
macidn técnica son suficientes para
que la poblacidn proceda con pron-
titud.

También suele ocurrir que los men-
sajes enviados son contradictarios,
0 sa& interpretan contradictoriamente,
o gan enviados en fases diferantes, o
bien proceden de fuentes diversas.

En frecuentes ocasiones los men-
sajes de alerta no contienen los sufi-
cientes datos para proporcionar pun-
tos de referencia necesarios (9).

COMO DEBEN SER
LOS MENSAJES DE ALERTA

4) El mensajae debe indicar cual as
el paligro gue amenaza a la comuni=-
dad, sin expreziones técnicas gue
puedan dificultar su comprension.

) Debe explicar suscintamente,

pero con claridad, la intensidad del
peligro que puede alcanzar la emer
gencia que e anuncia para los ciu-
dadancs de la comunidad y sus bie-
nes, recurriendo a ejamplos si fuera
NECESArio.

¢) La informacion debe detallarse.
Hay que decir, por ejemplo, qué ca-
rreteras quedaran, probablemente, in-
terceptadas a causa del siniestro.

d) Se deben explicar bien las pre-
cauciones y medidas concretas a
adoptar por la poblacién que pueda
varse afectada en el peligro que se
asta anunciando.

&) El mensaje dehe expresar cla-
ramenle la situacion, y sera mas efi-
caz cuando incile verdaderamente a
la proteccion, inspirando un leve te-
mor a las consecuencias de la emer-
gencia, y convenciendo a las gentes
de que corren un riesgo.

fl Silasociedad a la que se dirige
el mensaje es multilingle, éste tendrd
que redactarse en todos los idiomas
de la comunidad, sin olvidar nunca
el vernaculo u ariginal de |a zona, yva
que cuando la situacion as dificil o
de alguna forma crepuscularments
emoliva, gl ser humano salo entignde
lo més arraigado en su instintiva cons-
ciencia.

En definitiva, la informacidon de la
alerta debe contener datos que esti-
mulen a la poblacién a decidir vy to-
mar medidas adecuadas.

LA DIFUSION DE LA ALERTA

Deciamos al principio que el siste-
ma de alerta es un singular género
infermative, y como tal precisa dis-
poner de los medios de comunica-
cion suficientes como para que esle
urgenle mensaje llegue pronto a la
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poblacian. Por tanto, la red de co-
municacion deberd ser efactiva

En Espafa se distingue anire sar-
vicio de alerla y sistema de alarma,
Servicio entendide de lorma general,
quiere expresar la realizacion de algo
para alcanzar un objetivo; #n el casa
que nos ocupa, llegar a comunicar
un mensaje impartante a los demas,

Siatama: son los medios que se uli-
lzan pare hacer llegar el mensaje, v,
efectivaments, estos medios son mu-
chos v variados, Desde al simbolico
mansajern hasta los complejos HiG-
lemas de comumicacion via satelltes

ANTECEDENTES

Lasvoces y los gritos debieron ser
el primer medio de comunicar la aler-
I, Seria curioss conocar gqua ipo
de yoces o gritos se emitian ante de-
lerminadas silvaciones. Parece ser
que los sonidas o gritos de baja fre-
cuencia (graves) y monatonos =a em-
plearian para anunciar algo poco re-
levanie; los de baja frecuencia € -
tarmitentes servirian para avisar de
un paligro indafinido, y unsomoo de
alta fracusncia (aguda) y monotono
significana pehgro proximo, mientras
que la alta frecuencia intermitente
anunciana el peligro inmeadiato,

El vtam-tam- ara utilizado como
mansaje posiblomente de alerta, de-
pendiente de la cadencia y modula-
clan del sonido percutido,

El célebre -gong- de la cultura chi-
na ltambién proporcionaba este tipo
de mensajes; que a través de las on-
das acusticas sc podian recibiren la
distancia. Dasde |k Edad Medis, en
las culluras de contemdo religioso
HE INPUs0 8 campand coma matodo
para avisar a los vecinos de las co-
munidades de situaciones alarman-
tes: peligro de incendios. inundacio-
Mes, invasiones, alc.

El cohete fus, ambién, medio de
comunicacion catastrofica, en una oo=
diticacién basada en su secuencia y
colonido.

Actualmente, los medios de lras-
misidn de una alerta son muchos y
variados: teléfono, fax, television, me-
gafonos, y muy especialmente |4 emi-
sora de radio, En este lema gs preci-
so distinguir sobre qué lipo o clase
e alarta se trata, as dacir, a gue am-
bito sa dirige: individuos o grupos
Aislados, una poblacion heterogenea
donde la inercia de la multitud puede
alterar sustanclalmente &l contenigo
del mensaje

Alarma particular

La téanica actual permite que un
operador, que puede estar siluado

an un centro coordinador, haga so-
nar una serie de lelslonos localizados
@l la zona de la emergencia, simul-
laneamenta, y emitir un mensaje gra-
bado previaments

El ciudadano oira 8l mensajes, que
sa yolvara & repatir indefinidamante
MNaturalmente, este sistema de alerta
precisa una educacion e informacion
previa a través de los medios de co-
municacion (televisidn, radic, prensa
v otras publicaciones de tipo pantle-
lario),

EJEMPLOS DE ALERTA Y ALARMA

Les habla el Centro de Coordina-
cion de Emergencias (10) Mensaje
para la poblacion de la localidad de
Se lrata de un ejercicio de simulacra
Colabore de la sigulente forma, et-
oétera.

Otro ejempla: -Les habla el Centro
de Coardinacion de Emergeancias, Co-
jabore ¥ permanezca a la escucha
de la emsora.. Le lendremos infor-
mado detalladamente en unos mini-
tos Fino

En pablaciones que no dispongan
del gitado dispositiva, gl mensaje so
dara por las emisoras locales, asi co-
mao en aquellas ciudades considara-
das de alto rissgo (proximidad de cen-
frales nucleares, Inundaciones, etc.)
mediante una colaboracion o conve-
nic anterior. Por ejemplo:

-Les habla ¢ Centro de Coordina-
cidn d¢ Emergencias. Se ha produ-
cido una situacion de pre-emergen-
cig o pehgro. No reviste gravedad,
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aungue 85 convenlente gue se tamen
precauciones. Reltnase la lamilia. Par-
manezca a la escucha.»

uLe aconssjamos que no utilice &l
telefono pars evitar blogueo da li-
neas. En caso de urgente necesidad
llamar al teléfono... Sl decidiesa, por
su propia iniciativa, abandonar &l lu-
gar, haga esto y no haga... Sigaa la
escucha,

Es converenta gescribir bravemen-
lefa emergencia de que se trate, pre-
parada por expertos especlalistas.
que debera contener:

— Queé lipo de emergencia y su

gravedad,
— Qué sa debe hacer



— Que ha ocurrida y que es lo que
ya'a ocurnr

— Explicar algunas madidas esen-
ciales de proleccion

— Recordar obligaciones civicas
imprescindibles an situaciones de
crisia

Si la situacion fuesa da alguna gra-
vedad, &l mensaje seria, por ajpmpla;

Les habla el Centro de Coordina-
gion de Emergencias, 3¢ ha produ-
¢ldo una situacion grave. Siga las ins-
IFUCCIONES PErE CRS0S 08 BVACUACION
Hecoja la documentacion de toda la
familia debidameante protegida en
una bolsa de plastico Si necesita me-
dicinas urgontes, racojalas, tambléan
debidamente protegidas. Cierre ven-
tanas y puertas, asl como as llaves
del gas, agua y electricidad, Dirijase
al punto tal de concentracion. Un de-
posito de gas loxico puede lener es-
rHpEs v s ha activado el Plan de
Proteccidn que exige la ovacuacion
de la zona en un radio de tantos kilo-
metros. Siga las instrucciones qus
=B daran sucesivamaeanie en asta mis-
ma emizora, Mantenga la calma, pues
Ia sitpacion esta perfectamente con-
trolada

El mensaje, tal y como se ha dicho,
debe sar breve, inferior a cinco mi-
nutos pausas incluidas

ALERTA COLECTIVA

Emmergencia previsiblae

Es aconsejable la instalacion de me-
gatonia fija an los municiplos con
mMas riesgos posibles. Mediante una

sintonia previa y un breve mensaje
58 pida a la poblaciin conacta |a &mi-
sura - de radio mumicipal. En las pe-
Juenas ciudades, la prevencidn de
ermargencias es mas sencilla, y las
probabilidades de suparvivendcia son
mucho mayoras que an |as grandes
ziudades

Precisamente por £s1as razones, al-
gunos especialistas en Proteccion Ci-
vil oplnan que no es una discrimina-
cion social gue ciertas indusirias se
astablezcan en pueblos o zonas de
esonsa densidad demogrifica, siem
pre aua ésta, naturalmentas, s&a con-
venienta para el correcto desarralio
da la sociedad modarna.

Un punto importante a tener én
cuenia es el que se refiere a la hora
an que se dard laalerta, cuando ésta
fenga como adeatinatarios a los habi-
tantes de una gran ¢ludad, Se estima
mas convenlente la alerta por la ng-
che. en que, normalmante, las fami-
lias s& encuantran reunidas y las aglo-
meraciones Urbanas no se producen,
evitando una siluacion gue podria 5or
cadtica, aumentando mas aun 2l nivel
te angustia social, En este caso sa
irataria de una slerta sobre una amar-
gencia no inmediala, ¥ el mensaie
de alerta tendria que darse, necesa-
riamente utilizando los medios de in-
formacion normalas, 8s decir, |1A= ami-
s0ras de radio, o la gmigora o red de
emisoras al serviclo del Centro de
Coordinacidn de Emergencias, que
aln, concretaments en Espafda, no
ha sido convanmo (11)

La ufilizacion de emisoras de radio,
para alertar a la poblacion de una
gran urbe sobre la posibilidad no in-
minente de una emergencia durante

la noche, iene, as obvig, un proble-
ma. La mayor parte de la poblacion
duerme ¥ no lo escucharia, y seen-
teraria de 13 noticia por terceras per-
s0nAas, con lo cual la incertidumbre
sariga mayaor, Litilizar la prensa podria
aer posible cumphendo algunas con-
diciones, lambién problematicas. Vea-
mos cuales somn;

— La axatencia, al menod. de un
plazo de unas 48 horas

— El compromise con los editores
para aumentar sansiblamenta (& tira-
da del diario.

— Que las emisoras de radio re-
comignden lecr la prensa con frecuen-
cia

Alglnos estudiosos de astos lamas
opinan que |8 prensa, a pesar de no
ser un medio inmediato, es apropiado
5i & dan estos supuestos anterior-
manie apuntados, toda ver que o se-
crito pusda volvar & learss y su infar-
pretacion es mas correcta, libre de
cabalas verbales, siendo, por 1anto,
la lactura y el texto del mansaje mas
testimonial; Tras este «primer comu-
nicado-, las autoridades competentes
disponen de una audiencia propara-
da para colaborar en la reduccidn de
It placios de la emergencia.

Es dificil mantengr Instalados an
las grandes ciudades unos disposili-
vos de girenas o megafonos de aten-
cion & la alarta, qua ademas podrian
resultar Inconvenientes por fallos
{cartecircuitos), haciendo sonar es-
tos dispositivos  inoportunamente,
canlas subsigulentas 'y lagicas deri-
vaciones.

Mas adecuado sera utilizar las pan-
tallas de vias publicas o de transpor-
tes multitudinarios, gue normalmente
ofrecan intformacion digital para es-
{as ocasiones con un mensaje previo,
gue podria ser:

alos servigios de Proteccion Civil,
o &l Centro de Coordinacién de Emer-
gencias, le recomiendan que sinto-
nice |la emisora lal y s mantenga
atentp a los comunicados oficiales
Mantenga'la calma y ayude a mante-
narla &n los demas, colabaranda por
18 seguridad de todos,

Emergencia inmediata

Es &n 8ste caso, la alerta o primar
comunicado sobre una emergencia
inminente, que podria afectar a una
gran cludad, compaorta, por tanto,
una gran rasponsabilidad. Ya no va-
lan las formulas tranguilizedoras nor-
males de. «Tamelo con calma, hay
liempo auficiente, elcélera.

En primer caso hay que dllucidar
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La dalerta es umn

— Mensaje con informacion
fecesaria y complela

— Mensaje emitido con ia
segquridad de gue su forma
sard comprendids
genamimente por (65 ganfes;
— Mensdfe suficienlemenie
asfimulante y comvincante,
cama para gue los
destifrglarios lamen (85
medidas necesarias.

gué zonas son o pueden ser de \noi-
dencia Inmediata v en cudles olras
saera suficienta con 1a alerta de amer-
gencia pravisible. Este dilucidacion
es fundamental con 2l fin operative
de concentracion de recursos movi-
lizables enla zona de incidencia n-
mediata, sin entorpecar su coordi-
nacitn: despliegue de medios, des-
peje de vias urbanas que faciliten
fata, oo

Mediante una sefal aclstica dada
por sirena maviles (vehiculos de Pro-
teccion Civil, policia, ete.) se emilira
este tipo de mensaje previo:

‘Les habla el ceniro coordinado
de mmergencias (pausa) Acudan a
Sus casas y permanezcan en ellas
{pausa). Sintonicen la emisora fal y
sigan sus Instrucciones. No ulilicen
vehiculos- (12)

Como deben ser los mensajes
previos de alerta

Deben ser claros y concisos, avi-
tando expresiones ambiguas, conlu-
gas o inintaligibles. Debe exponerse
o que ha de hacerss ¥ 1o que ha de
evilarae. Hay que emitic un mensaja
olicial & traves de la smisora de radio
concertada o por medio de megato-
nia de las unidades maviles.

Cualguier ampliacion informativa,
en un primer momenlo, poede indu-
clr a comportamientos ndividualistas
e Inclusg al error,

La radaccidn da los mansajes de
alerta gxige una verdadera especia-
lizacion, Hay que saber a que tipo de
personas va dingido, v siestas lienen
una particular Idiosingracia [campa-

mentos juveniles, residencias de an-
¢lanos, campings, etc.),

Veamos un posibile ejemplo. Les
labla Proteceidn Civil Municipal. Un
incendio forestal se dirige al campa-
manto impulgade por 8l vienta. Salid
fapidamente y seguir a los monilores.
Dejad lodas las ¢osas, Agarraos de
las manos de tres en tres y no 05
separgls. Poneas un pafuelo en la
haca ¥ Ia nariz para respiar mejor
En digz minulos estaremos en lugar
seguro..

ro ajemplo: «Les habla ol Contro
Coordinador de Emargencias (13),
Sa ha producido una averia an la fa-
brica tal, y esta zong de g cmdad
puede verse alectada. Retirense a sus
casAS ¥ sintonicen la emisora tal o
cual y parmanezcan alentos a los co-
municadoes que se daran cada diez
minutos. Queda prohibida la circu-
lacidn de vehiculos (14},

PROBLEMAS QUE PLANTEA
LA DIFUSION DE LA ALERTA

Tearicamants, lodo es casl ejem-
plar, paro |la practica y Ia vida de-
muestran gue los problemas aurgen,
a pesar de |a evaluacion y la planifi-
cacign, El proceso del envio da men-
zajes a un plublico divarso, lan amplio
¥ con urgencig, es complicedo,

El ciclan que llevo a Bangladesh,
an 1970, a la desolacion (este pais
2518 expueslo anualmenle al azote
do las tormentas monzonicas) causo
la muarte de 225 000 personas, y ha-
hia sido previsto varios dias antes por
Sarvicios Meleorolbgicos y seguido
su derrotero via satélite |guaimente
ha aourrids &n mayo de 1891, y pa-
rece ser que la alarta dada con varias
horas de antelacidon, en algunas zo-
nas de maximo peligro, pudo activar
la evacuacion, avilando muchas vic-
Limas, gus, A pesar des sllo, 2e calou-
lar superiores a las de 200.000.

Los problemas de un sisiema de
alerta influyen an la respuesta relativa
a la evacuacidn —uno de Jos grandes
temas que estudiaremos mas adelan-
te— (15). En Estados Unidos, y con
maotive de los ciclones, se calcula que
dar la alarta con 24 horas de antici-
pacion, probablemente séio sobre-
vendria ung situacion cepsz da pro-
ducir pérdidas de vidas humanas en
un 20 por 100 de la zona alertada,
mientras que evacuar a toda la po-
Lladion de una zona objeto de una
alerta con 24 horas de anlicipacian,
podria suponer que un 80 por 100 de
sus habjtantes fueran evacuados in-
necesariamente. Aplazar la orden de
gvacuacion hasta sélo 12 haras antes
podria sermuy arriesgado ante la in-
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suficiencia de tiempo en la gvacua-
cion

A veces, por estos raronamienios,
Ia difusion de la alerta presenta olro
lipo de prablemas de caracter politi-
€O y economico, y no siempre &l que
los mansajes no e8 anvien a tiempo,
¢ 88 anvien 4 zonas yue No sedn las
justas. o no se lransmitan adecuada-
mente. La falta de cauces para la co-
munigacidn entre las distintas orga
nizaciones y gue los sistemas de co-
muricacIan estén avariados O sean
ineficaces son cousas de asta com-
pleja problematica (16)

La eficacia de la difusion de log
mensajes esta an funcion de o8 =si-
gutenles faclores.

— La fuente pracisa y fliable de In-
formacion.

— Decision de difundir al mensaje
sin dilacion

— Métodos de comunicacian del
mansaje v red da dilusion

La deciston de hacer piablico al
mensaje de alerta, cuando y con gus
frecucncia habrd de repelirse, esuna
decisian de grave responsahilidad po-
litlza. El temar a la alarma social que
provoca la alarta, cuando el rigsgo
plantea duda sobre su mayor o me-
nor gravedad. asl como la necesidad
ingludible de Infarmar a tiempo, son
[ogicamente |03 extremos scbre los
que-recaen las reflexiones.

Mo se puede esperar a dar la alerta
cuando el peligro ya estd presente y
hayan surgido las primeras victimas
te la amergenca, Bl otro tema crucial
e% la Irecuencia de los avisos de alerta

Aun cuando 8 peligro es critico,
la lreguencia de los avisos inlluyeen
la decision de la poblacion de tomar
medidas de precaucion o diferirlas
Daterminadas investigaciones reali-
zadas en Estados Unidos apuntan a
gue la poblacion esta menos dispues-
ta A prepararse y actuar 5i los aylsos
de alarta =& dan con excesiva fre-
cuencia.

La juents de donde proceds laalar-
ta es decisiva en la respuesta de la
poblacidn. Este es un tema a lratar
muy espaciaimanta an cads uno de
los paises. En Espaha parece ser, 4
tenor con la compleja legislacidn a
este respecto (17), que en €l munici-
pio #s 8l Alcalde, ¥ an la provincia al
Gobernador Civil, an relacion con el
gobigrno de la correspondients Co-
munidad Auténoma.

A nival nacional o del Estado, de-
barin aar al Ministro del Intarior o, an
gu nombre, el Diractor General de
Palicia o de Proteccidn Civil, En cual-
quler caso debe ser aquella persona
que pueda lograr la mayor respuesta
social por prestigio dal cargo, por ca-



risma o crédito personal v conogi-
miantos técnicos (18).

La red de comunicacidn entre las
difarantes organizaciones que deben
tomar parts en &l sisterna de alerta
proporcionan |a base imprescindible
para la fransmision de los mensajes.
La eficacia de la red de comunica-
clongs depanderd de log cauces entre
las orgamzaciones y &l publico. La
aticacia, una vez mas, depandera del
ansayo previo, de los aimulacros, lo
que, evidentameante, es dificll de rea-
lirar, sobre fodo an lag grandes ciy-
dades, donde una accion preparato-
rig, de entrenamiento, tendria, a su
vEBZ, UNas consecuencias diliciles de
prever

Antericrmenie se hacia menclén
el envio de la alerta a travas de li-
neas lelelonicas, pero lambién esto
—aln ho implantado en Espana ni
an la mayor parta de los paises dal
munda— tiena problemas y exigiria
LN MINUGIese axamen. Los sarvicios
lelgfomicos suelen ser los primercs
aglabones gue la emergencia—o los
prolegidmenns da ésta— deja desac-
tivados o an un precano astado da
luncionarmiento. Los esludios reali-
zados en Estados Unidos confirman
que no se pueda conflar en el servicio
talafénico ante la amenaza de una
catastrofe v, por tanto, sistematizar
la alerta:

En Sri Lanka en 1977, cuando se
acarcaba un ciclén, la multitud bBla-
gued sl Sarvicio Meteorolonico v
olros centros coordinadoras, Impi-
diendo asi las llamadas de aleria.

Seran los medios de informacion
social —radio; talevizitn ¥ pransa—
[os mas adecuados. comp s& decia
con antenondad, para dar la alerta,
aun pensando que este sistema debe
bagarse en muchos estudios v ade-
Guacionaes Zonas, poblaciones, pre-
paracion civica, heterogensidad da
Sulluras, geogralias propensas o o
a sohrellevar periddicamente desas-
lres de distintos o parecidos tipos.
elc.

Hay gue hacer una complela evi-
luacion de todos los métodos de aler-
e’ siranas de alarma y su eficacia,
aleris de noche o de dia, A (rEves de
radio o de televisidon, atc

Consecuencias practicas en relacion
con la alarts y su emision

Hay laclores sociales que pueden
tacilitar o entorpacer la transmiaion
da los aviens o mansajes de slerta, y
al respectn se pusde decir,

— Los cauces 0 sistemas de co-
municacian para difundir los avisocs
2 mensajes de alera deben estar per-

frurdation Causads por credimigmio
dE wn rig

tectaments actualizados y a8 punto,
mediante ensayvos.

— Eldecidir la hora adecuada pa-
ra aar el aviso de alerta es muy im-
portante o incluso trascendental De-
masiado promto o con demasiada fre-
cuancia pusde ser parjudicial, pero
siempre lo serda menos que si la alerta
llegue tarde, con Sus consecuencias
claramente desastrosas.

— La transmisidn de los avisos dea
alerta no pueden dependear de un so-
o medio o sistema de difusidn

— Las alertas deben proceder de
altas autoridades, hien a nivel muni-
cipal, provincial, sutonomice @ na-
cional, Hay paises que lignan regu-
lada por ley la alerta y como £51a se
decrefa. La mayor respuesia social
tie una alerta parace ser que se logre
gl es una persona de crédilo y aulo-
ridad quien la da, y la expresa con
sinceridad y autenticidad.

Lin mansaje de alerta —que no da-
be 3er mas que una noticia urgente,
clara y precisa— debe estar gcom-
pafiado por la infermacion mas com-
plata posible de la emergencia que
s8-8 & conocar

LA RETROINFORMACION

Un sislema de slaria eficaz deba
tener prevista la llamada retromfor-
macian, 25 declr, Ia informacion so-
bra la recapcidn de la alerta. La auto-
ridad o centra que dio el mansaje
debe saber si éste ha sido compran-
dido y recibido adecuadamente, por

o gue la evaluacidn, con la subsi-
guiente critica. si ésta fuese necesa-
rid, &5 una parte impariante dala aler-
la.

La svaluacion del mensa)e de alerla
debe sar objetiva, sin emor alas cn-
licas —es mejor formularias desde
deniro, antes de que las hagan desds
fuera— para recanducir an lo posibile
lag pravisionas equivocadas en el pre-
senle ¥ como andlisis Tundameantal
para experiencias (uluras.

Este estudio, minucioso y objetive
dal mensaje de alera, con iodo su
sistema de comumeaciones, es una
oporlunidad para eliminar errores
y hacer participes a los que tuvie-
ron puestos da responsabllidad an
la aleris

Hemas dicho que la alerta como
lal no queda reducida a un enlo mean-
SH|E, SIN0 QUE COn=IEE an ung suce=-
sihn de comunicaciones, que con-
ducen a una mulliplicidad de activi-
dades Integradas n una largd sario
de considaracionas sociales y tecni-
cas Algunos lactores parecen lenar
algo que ver ¢on 1a recepcion, com-
prension y posible respuesta de la
dlarta, y antre slios podemos citar
los siguientes:

&) Se da mas cradilo a las alertas
o mensdjes de aviso de instilucioneas
sociales, come policia, bomberos o
Proteccion Civil

b) El mansaje da alarta deba sor
de estila parsonal, ya gus induca ma-
yor credibilidad

¢l La mayor parte del publico re-
ceplor de la alerta espera una con-
firmacidon de ésta antes de tomar al-
guna decision,

d) Exisle la teandencia de las per-
S0NAS MAYOoras a sef monos recepti-
vos anie la alerfa que los jovenss,
lomandoss Manos precalciones,

&) Las personas gue han sido tes-
tlgos, ¢ parte de una emergencia, es-
tan mas dispuestas a tomar medidas
protactoras

1] A medida que aumenta la con-
crecan del mansaje de alarta, y con
ella la informacion sobre la amenata
de |a emergencia, |a respuesta social
es mas favorable.

&) La proximidad de la zona que
amenaza la emergencia facilita las co-
municaciones de persona a persona,
y con ello la expansion de la alarta

{Conclusianes basadas en las fuen-
les de Foster 1980) (18)

TECNOLOGIA ACTUAL Y FUTURA.
LA INFORMACION VIA SATELITE

El desarrollo de |os satélliies esta
incidiendo de forma decisive en la
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intfarmacion, contribuyendo con sllo
a la sociedad informatizada de nues-
lros dias, con la carga de factores
positivos y negativos que pueda lle-
var en si dicha calificacian (20).

Loy gue tambign parece cierto es
qui la Informacion via salélite va a
tener mucha relacion con la prevision
de las grandes catastrofes mediants
(21}

&) Posibilidad de utlilizar satélites
para la entrada en funcionamiento
da sirenas o dispositivos de alerta
(22,

b) Establecimiento de enlaces en-
tre computadoras y satélites para fa-
cliitar datos

) Utlizacion conjunta de satelites
con agronaves y platalormas mariti-
mas o terrestres para crear una red
de sensores gue den la alerta —alar-
ma— anficlpada (23).

Programas de peguenos satélites (24)

El menor coste y lasimplicidad de
astos arlefactos hacen mas azequible
su utilizacion, que ya empieza & jm-
plantarse por parte de la NASA, ESA,
DARMA v otras agencias espaciales.
Sus aplicaciones enlainformacidn y
e las comunicaciones se derivan fun-
damenlalmante:

&) Los larminales terrestres son
mas baratos, y la constelacion de sa-
lélites puede proporcionar simulta-
neamente servicios coma:

& 1) Para paises proximaos al ecua-
doer, un mumero reducido de satélites
puede proporciondgr un servicio lele-
fonico con cobertura continua Hand-
off

a.2) 58 puaden recibir numernsas
senales de peguencs gatélites para
fines tales como retransmihr datlos
de aparatos medidores v sensores
que estén establecldos en globos, bo-
yas (rios y maras) y ciudades, datos
sigmograficos para alertas sobre te-
rremolos, srupciones volcanicas, ete.

a.3) Proporcionar dalos de salva-
mento y localizacion de parsonas, bu-
ques ¢ naves an peligre

&) Le mengr alture de los pe-
quenos salélites, con respecio 4 los
geoestacionarios reducen en un fac-
tor de 100 la distancia a recorrer par
la senial

¢} Aplicaciones de ohsarvacionas
de la Tierra, con localizacion de cre-
cidas de rios. tsunamis, nieve en las
montafias y tantos otros aspectos re-
lacionados con las amergencias

d) Los minisatélites pueden pro-
porcionar funciones de comunica-

cidn y reconocimientos desde bajas
cotas, aprovechando las caractoris
licas de las drhitas de haja altura:

¢ 1} Las comunicaciones multica-
nales compalibles con los satélites
actuales,

d.2} Reunién de datos de informa-
cidn,

d.3) Almacenamiento y repaticlon
de datos. Mimiones de basqueda y
salvamento.
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