Conducta humana en los incendios

EL. MIEDO

N el mes de marzo de 1981, el
E Departamento de Investiga-

¢ion del Instituto Heracelito de
la Universidad de Oviedo acordé la
puesta en marcha del que se deno-
minarfa Programa de Investigacion
sobre la Conducta Humana en los
Incendios (Pt 2/81). El mismo fue
elaborado teniendo presentes las
conclusiones de diversas investiga-
ciones realizadas durante el ano
1980 sobre los efectos de las catas-
trofes y sus consecuencias para la
poblacion, debiendo destacar el tra-
bajo del doctor Bueno Martinez so-
bre E/ Panico (P! 6/80).

OBJETIVOS

Los estudios sobre el comporta-
miento humano en los incendios
son fundamentales para la elabora-
cién de los Reglamentos de Protec-
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E! mismo estimulo puede
producir reacciones
diferentes en distintas
personas e incluso en la
misma persona en
situaciones diferentes.







La indefensjon es el estado
psicofogico gue se produce
frecuentemente cuando los
acontecimientos son
incontrolables.




Cuando un acontecimiento
traumatico ocurre por vez
primera, produce ese estado
de intensa emocionalidad que
ffamamos miedo.










tes en personas diferentes, no po-
demos estudiar el tema de las apti-
tudes ante el incendio como un pro-
ceso unidimensional, ya que tal
proceso adquiere una forma curvili-
nea que va absorbiendo paulatina-
mente procesos interconexionados
y de una gran complejidad, en los
que el nivel de preparacion afecta
notoriamente al nivel de aptitud, ya
que la posibilidad de una respuesta-
conducta adecuada se veré modifi-
cada por la duda sobre la efectivi-
dad de la misma.

Por ello debemos distinguir entre
conducta y aptitud en Iss situacio-
nes de incendio; la conducta se
puede entender como una escala
acumulativa con términos preesta-
blecidos siguiendo criterios estati-
cos y que pueden ordenarse numé-
ricamente; paralelamente, se podria
medir |a aptitud en base a una serie
de cuestionarios estandarizados.

CONCLUSIONES PROVISIONALES

1> Elmiedoesunimponrtante fac-
tor perturbador de la conducta hu-
mana en los incendios. No obstan-
te, no debe entenderse tal perturba-

¢ién como algo necesariamente ne-
gativo para el individuo; asi, existe
un tipo de primera reaccidn en la
gue al miedo interviene como factor
uestimuladorn en la blsqueda de
una respuesta para salvar la situa-
cion traumatica, en el otro extremo,
el miedo puede presentarse como
un factor «de bloqueo» en la bos-
queda de la solucién al problema,
paralizando la capacidad de res-
puesta del indivivdo, mediante el
sostenimiento de un «stress» inten-
so que genera un estado de inde-
fensiéon y gue conduce 8! sujeto a
una situacién depresiva.

2.° En situaciones de incendio,
el miedo siempre aparece cuando el
sujeto no percibe adecuadamente
los signos {ruidos, humos, llamas,
calor, etcétera) gue caracterizan la
eminencia de un grave peligro.
Tambien se hace presente cuando
e! sujeto no interpreta de una forma
adecuada los signos mencionados,
o cuando la interpretacidn es dema-
siado taerdia.

3.2 Los responsables de la for-
macién y educacion de los ciudada-
nos en materia de seguridad, deben
incluir en sus programas tal aspec-

10, divulgando técnicas de autocon-
trol basadas en un mayor nivel de
conocimientos sobre las situaciones
de peligro. Dada la importancia que
tiene para la formacién de los ciu-
dadanos el que éstos conozcan las
situaciones de peligro que pueden
afectarles, los Cuerpos de Bombe-
ros deberén tener mas contacto con
la poblacién de sus &mbitos, dando
a conocer los sucesos que aconte-
cen y presentando las respuestas
que entienden debiersn darse a los
mismos.

4. °tos medios de comunica-
cién, y de una forma especial la te-
levisidn, presentan solamente gran-
des siniestros, caracterizados por la
pérdida de muchas vidas humanas
o riguezas, creando una falsa ima-
gen de incendio-standard, la cual es
incorporada por los ciudadanos co-
mo areferencian cognoscitiva.

5. Los mas jovenes, por su falta
de experiencia, y los mayores, por
un exceso de la misma {entendido
tal exceso como «fijaciénn de cier-
tas experiencias traumaticas asumi-
das con &l paso del tiempo), son los
m4&s propensos a sentir miedo ante
las situaciones de incendio. B



