La atribucion de las causas
de los accidentes

SuUnMARID

En este artfoulo sg plantéa cuestionar 10s proplos amalisis de acci-
dentes, congidarando las principales frampas concapluales y psicold-
gicas gue acechan a lodas las personas cuando s forman &8s regre-
sertaciones de la realidad, meluyendo & los prevencionistas cuandg
aralizan los accidentes.

Se sefialan fas principales influencidgs, come 8l papel de (a8 hipotasis
autocumplidas, fos sesgos de alribucion causal y 188 posibles defor-
naciones, (mds o menos profesionales, para lograr 8 maxima conso-
hancia cognitiva en la explicacidn de los gasos.

Finaimenta sa considaran los principales planteamientos de fd psi=
cologia social relacionados con 13 atribucion da causas en prevenacian,
para indagar sobre [os estilos alefbulivos de los analistas v las repre-
sentaciones mentales de los modelos delerministas y del azar

Junto a todo ello se propone a la propia psicologia para evilar el
sxcEsive peicologisma en |8 Interpratdclonss oe los analisis de (os
dccidernites y plarmiear modelos allernalivos
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INTRODUCCION

No es difichl gonvenir en gue de
s ®rrores & puede aprendar, i blen
I mags complicado es como consa-
guirla sin demasados fraspies

La experiencia de George Bertrand
Shaw nos safala uno de los posibles
caminos: «De joven. nueve de cada
diez cosas que emprendia recasa-
ban, asi gue parg evilarlo decidl que
de mayor emprendetia diez veces de
COSAS MAS.

De los aceidenles no salamsanie se
puede aprander, 5ing que cada unog
de ellos podria ser una leccidn, Los
accidantes pasados constifuyen el
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mejor prondstico de los accidentes
futuros, cuando la pravencion no se
tisne en cuenta y se consideran las
leyes estadisticas que se ajustan al
SUCESO

Weiner descubrio que los sucesos
improvistos e inesperados provoca-
ban un mayor Intento de explicacion
que el rasto, y especialmente cuando
genaraban siluaciones de no conge-
cutidn de los objetivaos o de fracaso

Pocas cosas, come los accidentes,
encajan mejor en este supuesto y pro-
VOCHMN una respuesta espontanea de
averguacion tan luerte. .Que ha pa-
sado? JPor gué ha sucedide? LComo
s& hubiera evitado? Son pregunlas
cagi automaticas an relacion con to-
dos los riesgos de la vida, en casi
todas las personas, y, sin embargo
pocas cosas como los accidentes tie-
nen también, a veces, tantos factores
a favor pam convertirse an auténticos
misterios.

EL CONTEXTO ACCIDENTAL

Paul Walzlawick, psicologo de Palo
Alto (Callfornia), Indicaba que cual-
quier hecho o SuUCceso se vuelve Inex-
plicable cuando no s Hene suficients
infarmacion del contexto en el gue
g6 producs

El contexta da los accidentss es el
mizmo gue &l de la realidad mas unas
Claves particulares que se inlentaran
apuntar para su desciframiento.

En primer lugar nos ancontramos
con que el contaxto preventivo es,
de alguna manera, profundametile pa-
raddjico. En prevencion se deben an-
ticipar los prondsticos mas ajustados
sohra las probahllidades de los acci-
dentes vy, a la vez, definir los mejores
medios para que estos prondsticos
nese cumplan, esto e, para evitarios.

L o= mAaz escapticos tiendan & craer
gue, cuando no se producen acci-
dentes, se debs & que los pronoshicos
eran demasiado pesimistas, sl bien,
en su caso, las medidas podrian ser
las adecuadas. Cuando hay acciden-
tes, los pronosticos fueron correctos,
pero las medidas preventivas no

Desde un punto de vista compara-
tivo, pocas ccupaciones profesiona-
les, como la prevencion, encierran
una contradiccion tan fuerte, si ex-
ceptuamos la que asombraba a Euge-
nio O'Cirs «|Paro qué paraddjico s
esle olicio de sareno, cudnio peor 1o
haces mas le aplaudent

Como consuelo, Miels Bohr, gran
lisico y premio Nobel, indicaba que
toda gran verdad, en el santido de
todo proceso de comprension y ax-
plicacion, précisa incluir una para-

Los aceidantes, a pessar da
proavocar uha respuesta
de averiguacion fuerie v
gspantanes, hanen, sin

embargo, muchas BEspecios 8

favor pard converlirse en
agulenlicos misterios.
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doja vy conlradicoin gue mexorable-
mente la cuestione.

Tambén podemos adelantar aqui
no solamente algunos aspectos pa-
raddjicos de la prevencion en gene-
ral, gino ncluso los relacionados con
los propios andlisis de los accidentes
cuanto mas s« profundice &n un G-
cidente concretn para sacar conclu-
siones preventivas en el futuro para
olros sucesos similares, mas singular
¥ Unico se presentard ¥y menos uni-
versalizables pareceran sus conclu-
siones 8 otros casos diglantes vy dis-
lintos. Pareceria como si 0lros cole-
gas de Bohr, como Helnseberg vy
Schrodinger, tuvieran algo que decir
al respacto con sus principios de in-
cartidumbre y sus paradojas cuanti-
Cas.

Pero en aste articulo nos movare-



mos #n olros ambilos mas tangibles.
Realmente esto es un decir. En la psi-
cologia social existe todo un campao
de astiidin sobre las hipotesis auto-
cumplidas. (self-fullilling prophecies),
las cuales vienen a decir gque las ex-
pectativas que tlenen |as personas
sobre lo que puede sucedar maoditl-
can las probabilidades de que dichas
expectatives se vean sahiafechas

Fendmenos de este tipo son los
clasicos Rosenthal, -Pigmalidn

Bandwaggon:, hasta al «afacto pla-
cebos, segun el cual les expectativas
de gar curado par un determinado
tratamiento o 1armaco inocuo modi-
fican los mecaniamos hioguimicos
hasta producir majoras clinicas sig-
nilicalivas.

Considerando lo Indicado, eviden
temente la pravencion de accidentas
constituye uno de los escasos cam-
pos partaneciantes a 1o que podria-
mos denominar el ambito de lag «hi
patesis avtoincumplidas-

En este articulo sobre &l analisis
e los accidentas no =& van a consi-
derar los posibles Intereses objelivos
y subjetivos que se pueden plantear
para ocultar o enmascarar 1as causas
de los mismos, y por ende de las po-
zibies regponsabilidades que pudia-
ran denvarse de allos, sine algo mas
bésico e indebidamente daliberado;
se trata de analizar cdmo se confi-
gura el propio procesg de atribucion
de las causas de los sccidentas:

Sabido es gue gn esle campo de
los accidentes es muy facll Incurrir
an log principales sesgos de atribu-
clan conacidos por la psicologia, y
fque puedan r desde 8 selecoion de
Ios faclores mas ¢ menos perlinenles
hasta ta formacion de interpretacio-

nes y |ulcios forzados, apoyandose
an correlaciones improbables o &n
lag axplicaciones MAas o MeEnos cir-
cularas. Todo asto dentro de los as-
pectos mas racionales o cognitivos,
sin olvidar el de las interferancias en
el analisis qus puaden producir los
aspacios amocionales de lox casos

HERRAR TAMBIEN ES HUMANO

A pesar del encabezamiento, en es-
e apartado se van a efectuar mas
cansideraciones sobre los errores
que sobra los harrajes,

Es evidente que se producen mu-
chos arrores, enfre olras cosas por-
que en demasiados sitiog los errares
no se pagan, fine que se cobran, Lo
Que ya no osta tan claro es si alio es

El conlexto praverilivi g5
profundamente paraddjico.
En prevencitn do acoidontes
se deben efectuar los
maloms proneshcos sobra
allos v, alavez, disponor da
los mefores medios para gue
na 3a cumplan y avitarlos

La pravencion de accitdenles
aspura a ser Uuno de los pocos
campos —sino al gnico— de
lo que se podria denominar
al ambito de las hipotasis
automeumplidas,

detido a unas pobras caraclarnsticas
de la fiabilidad humana o, mas bier,
a una alevada autoexigencia perfec-
cionista sobre sus tunciones conduc-
tas y objetivos

La mayoria de os autores que es-
tudian la fiabilidad coinciden en in-
dicar que. a pesar de todo, la ¢on-
ducta humana sigus siendo la mas
fiable, Hlaxible v aficar an la mayoria
de las actividades complejas. Y ague-
llas en las gue es manos fliable, como
por ejemplo contar o clasificar, 1o es
fabricanda calculadaras o clasifica-
dores Y, ademas, siempre le toca ha-
cer logue las magquinas no puaden....
¥ que todavia es muchao.

La psicologia cognitiva nos de-
mussira que las parzonas estamos
continuameante acechadas por io irre-
levanle. ya que de la cantidad de in-
formacion que pueden recibir los sen-
tidos, dei ordan da 10# hits/saqundo,
g0l 38 manegs & nivel conscianta
unas cuantas decanas de bils por sae-
gunda,

El proceso de seleccion de ja in-
formacion partinente (an tarminos de
consislencia ¥ congruencia) es de
una capacidad tal que los errores mu-
chas veces se pueden considerar co-
ma bisquedas o tentativas, mas o
menps fallidas dentro da un plantaa-
mianto eficaz

La propia capacidad y Hlexibilidad
cognitiva es 1o que hace a la con-
diicta humana muy vulnerable 8 los
errores. Lo auténticamente increible
5, por tanto, &l escaso numero do
errores que se producen, conside-
rando la cantidad de informacion ma-
nejada y los puntos debiles del siste-
ma humano.

Estas consideraciones no gon tanto
para ingtalarse en una aulocompla-
cencia humana respecto a los acci-
dentes como para asumir las princi
pales consecuencias de 105 arrores
respacto a la sequridad; entre jas que
88 puaden destacar:

a) Los errores exigten v es impen-
sable su eliminacidn total. Mas bien,
como es previsible, cualquier inven-
farno de arrores llave implicito el de
omigién: siempre se puede encontrar
alguno nuavo.

B) Una de las principales funcio-
nes da la sequridad es hacer menos
probable la apancion de errores o
fallos, Por el contrario, no o5 su fina-
lidad Justificar omisiones preventivas,
aunguea la evidencia nos diga que no
28 van a aliminar |os errores en su
lotalidad.

¢) La segundad, muy especialmen-
1, también debe tratar de disminuir
las consecuencias de los arrores. De-
be partir del deracho & equivocarse,
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Debe hacer los sislemas mas resis-
tentes a los fallos. Debe prever los
errores y sus posibilidades de recu-
peracion antes de producir condicio-
nes accidentales,

En resumen, |8 ecusacion preventiva
debe jugar con las vanables de se-
guridad activa y paslva, ergonomia ¢
higiene, pero debe Incluir también la
posibilidad de errores de un moda
tal gue &l resultado final sea 8l mas
proxima al buscado: no lesiones,

Con 1o ya indicado se puede anti-
cipar un ermor bastante extendido pre-
cisamente entre aguelios que anall-
zan los errores y |los accidenles. Se
Irata del error de pravision sobre la
apariclon de los errores en los de-
mas. Dicho de olra manara: s8 liende
g2 no contar con 1oz arroras cuandn
se sabe que forman parte de las con-
sacuencias asperadas de ciertas con-
diciones de trabajo.

Farrow insiste an gue 08 arrores y
los acoidentes son subproductos pre-
decibles de los sistemas de trabajo,
¥ que, vistas algunas condiciones de
trabajo, lo sorprendanie seria que no
58 produjeran

Un gjemple clare es el caso de las
distracciones, que forman parte de
la estratagi|a mantal para no dormirse
an muchas de las tareas repatilivas.
Si no se produjeran dislraceciones,
nos-alarmarian tantos bosteros, casi
can toda seguridad

Otro ejemplo. En regientes astu-
dius scbre accidantes en mineria ss
Indica que del orden del 93 por 100
de las personas no parciben, y por
tanto no escapan, cuando se presan-
lan, elgupas senales de pehgro
{factor de evasividad).

En este caso, indlcar dentro de las
causas de los accidentas, al hecha
de no hater huide a tiempo de las
senales de peligro puede ser un des-
propédsite. La prevencion consislira
an anticipar, amplificar y comprobar
gue se parciban dichas senales avi-
sadoras.

EL ERROR PERSONIFICADO

Dentro de los sesgos de atribucion
causal, 8l mas conocldo por la psi-
cologia es el denominado «error fun-
damental de atribucion:.

Este sesqo o arrores perceptibie a
la hara de establecer las relaciones
antra los sucescs v los factores que
concurran, ¥ 18 produce porgue las
peraones lendemos & percibie mas
los factores o disposiciones inlarmas
(motives, actitudes, rasgos de per-
sonalidad) o mas bien los factores
siluacionales y ambientales, segun
seamos testigos o protagonistas de
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Ins siicesns. Mas atinacdo saria desir
Que nuesira parcepcion depends de
nuestro grado de implicacion en al
SUCESO.

Esto quiere decir que mis errores
o los de los mios (mi grupo de perte-
nenaia) son mas axplicebles an tér-
minos de las clreunstancias extamas
gue concurren (interrupciones, soll-
citaciones excesivas o contradicto-
ras, mala celidad o disposicion de
las Indicaciones externas, deficientle
comunicacian, etc.), que los arrores
de |os demds (falta de aptitudes, in-
adecuada disposicion, elc.),

Este srror lundamental de atribu-
ciGn quizd sea la base de la simplifi-
cacion causal de los accidentes al
dividirlos en fallos técnicos y errores
humanos,

Ademas. la preponderacion que s
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fa a los arroras humanos v e lien-
dencia a personilicarlos, esto es, el
inarse gn los fallos operabivos o de
usuario, lleva, la mayoria de las ve-
ces, a -cerrar prematuramente (os
CazDs y enmascarar [a constelacion
de causas sobre las que s¢ podria
Ingidir

A esla sesgo 58 la puade anadir sl
posible arror de expectaliva de los
anallstas de los accidontes. emitin jul-
cios errdneos debido a los enfoques
aplicados anteriormente. Es el peso
dal esterectipo, que en al caso de la
citada clasificacidiy —errores huma-
nos y fallos técnicos— muchas veces
lastran mas que ayudan en el analisis.

Siempra he tenido curiosidad por
saber como se habran clasilicado las
causas principales de los accidentes
de las armas que se caen al suelo y



se disparan inveluntariamente. Con-
jetluro para este caso un eguidistante
mitad y mifad entre los tallos tecnicos
Y los errores humanos, hasta e deci-
sion de mejorar el diserio del arma y
que no se dispare al caer. En seguri-
dad, cas| siempre es posible reman-
larse a algun errer de diseno, especie
de wpecado originals tecnoldgico.

En otros casos, el facll recurse a
las -causas fortuitas., la mayoria de
las veces solo supone una dejadez
analitica por medio de un jusgo de
palabras que supone una conlradic-
cidn in terminis: causas casuales. Nor-
malments causalidad y casualldad se
admiten como anlitéticas.

LA CONSONANCIA COGNITIVA

Las teorlas psicolégicas sobre la
disonancia cognitiva nos indican que

La psicoloala cognitiva nos
demuesira gue as parsonas
wstamos continuamente
acechadas por lo irrefevanie.
Y. @ pesar de todo, fa
conducts- humana sigue
Ssiendo, por-ahora, fa mas
ftable, Hiaxible y eficaz en
situaciones complajas

-
/ o A
A o
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las personas lendemos a encajarn y
completar las percepciones, las acti-
ludes y las conductas de la forma
mas coherentameants posible

El principio de economia psigquica
{cognitiva ¥ emocional) nos lleva a
reducir los conflictos entre los as-
pectos incompletos o contradictarios
te la realidad, s veces sacrificando
algunag evidencias.

Esta busqueda de la consistencia
psiquicay reduccion de la disonancia
a tension cognitiva explica muchas
actitudes y ceambios de actitudes: si
no podemos hacer lo que creemos,
tendemos a creer en lo que hacemos,
o como oourre en la consistencia
post-decisional; tendamaos a percibir
las ventajas y obiviar los inconvenian-
tes una vez lomada una decision. La
disonancia cognitiva legitima, en cier-
la manera; &8l gues veamaos 1o que gue-
rEMOS var, ¥ creamos an lo que nos
inleresa craeer,

En este punto tambien habria gue
incluir todo lo que de positive se ha
indicatio sobra los arrores y suU tole-
rancia a los mismos.

LOS METODOS ANALITICOS

Los principales méatodos de anali-
5i5 de accidentes, como el analisis
ramificade elaborado por |LM.R.S,
francés denominado: «Metodo del ar-
bol de causass, precisa que la mataria
prima sea de buena calidad. En los
andlisis de accidentes, la materia pri-
ma son jos hechos y se deben evitar
las contaminacionas de las intarpre-
taciones ¥, especialmeante, las de los
juicios de valor.

Este método, que se apoya en el
concapte de varacion o anomalia co-
mo punto de atencion en el arrangua
de los analisis, precisa basarse en
todo momente an hechas campro-
bahles o, a lo suma, an hechos de-
ducibles con las minimas Intarpreta-
ciones.

Por lo tanto, en un andlisis de ac-
cidentes se debe reunir Un conjunto
de hechos varificables gue tanga las
siguientes caracteristicas minimas.

— Que puedan ser ordanados 16-
gica y croneldgicamente.

— Cue se remonten a circunstan-
cias previas al propio hecho accj-
dental

— Que sean operalivos ¢, 10 gue
es igual, que se puedan modificar o
mejorar,

Con estas condiciones s posible
decir gue la realidad es autoexplicita:
cuando ga rednen lns suficlantes he-
chos significatives y ordenados de



un suceso, el propio fendmensd v sus
causas s desvalan por &l mismos,

Parace sanclllo remilirsa & o= ha-
chos, paro es harlo conocido que las
personas no accedemos directamen-
te a lo que entendemos como reali-
dad y que, desde |la mas elemantal
SENSACION O percepcion hasta la lu-
Cubracion mas compleja, todo esta
modulado, y en cierto sentido defor-
mado, por el aparato psiguico de ca-
da una.

Es porallo que para la detarming-
cion de las causas de |os accidentes
so debe contar con |05 siguientes po-
sibles sesgos de atribucidn, relaclo-
nados con la disonancia cognitiva,
en la determinacion de loa hechoa:

a) Las descripcionss como axpli-
cRciones

b) Las explicacionas circulares o
tautologicas

¢} Las correlaciones causales lu-
sarias

d) Las prediccionas del pasado o
el efecto weso-se-veia-venir: (hing-
sight biasg).

a) Las descripciones como
axplicaclones

A esle gleclo se e podria denomi-
nar como «sesgo de superficialidad
analltica:

Es verdad que, a menudao, los pen-
sadores sg lamentlan de o triste de
una epoca en la cual todavia hay que
eslorzarse por demostrar o évidenle,
sagln sus opiniones

En prevencidn y en los analisis de
accidentes las evidencias no solamen-
te no suelen serlo tanto, sing que ade-
mas san ineuticiantes,

Con demasiada Irecuencia z& in-
dican hechos como la rotura de un
componente, 1a salida de un dinerario
o la proyeccion de una pieza, como
causgas de los accidentes y sus con-
stguienles lesionas, cuando astas cau-
sds no pasan de Ser meras constatk-
clones de unos hechos constituyen-
tes del propio suceso accidental.

El objativo de un anslisis de acci-
denles ez explicar y no solamanta
describir las condiciones bajo las cua-
les se produce. Pero esta explicacion
con hechos debe Inclulr los auténtl-
camante oparaflvos

Es por ello gue las causas basadas,
por ejemplo, en estados psicologicos
internos (distracciones, temaridades,
Imprudencias, ste) por mucho gue
aparentements expliguen los accidan-
tes, seran poco oparativas, s no se
averigua bajo gué circunstancias se
producen dichos estados inlernos.

Azimizmo, en un accidente de una
caida desde a8 alturas, por ajemplo,

En seguridad cas! siempre €3
posible rementarsé a algun
arror de digaro, espacie de
~pacads original
tecrologico.

las causas del mismo no seran tanto
las distracociones, oinclusa la propia
exislencia del hueco desprolegide,
la fuerza de la gravedad o |a debilidad
de la carne, por mucho que sean he-
chios gque expliquan las lesiones ¥ A
propia caida. Las causas serian, mas
bien. las circunstancias previas, los
factores personales u organizalivos
que expliguen ka falta da protaceion
del husco o las ausencias de medidas
de segundad allernativas.

Esta Oltima conslderacidn lleva a
una pregunta aparentemeantes trivial
Len prevencion, se deben anallzar las
causes de los acoidentes 0. mas bien,
las causas de la falta de medidas de
seguridad?

Aparentaments, DAr&CE qUe Lna co-
za lleva necesanamenta a la otra, pe-

Se detécta wn cierlo error de
previsidn entre [0S propios
prevencionistas conststente
gn confar pece con los
demds en el disefio de los
sisiernas de (rabajo y
demasiado para explicar los
accidentes a posteriori. Esfe
#rror g8 podria incline antre
Ins denominados come
spredicciones: de pasado
(Hind-sight bias)
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roen la priclica, dada la pobreza de
muchos andlisls, pucden sor detar-
minantes los planteamiantos previos
de 8ste hipo

Dicho de otrd manera: /se dabe
partic de la hipdlesis Jde gue <o nor-
mals es que haya accidentes. o que

lo normai- es que existan medidas
de seguridad para los riesgos cono-
cidos? Hecordemos gue del hipo de
hipolesis pravias o de planteamianlo
frente a los mismos hechos pueden
derivarse resultados muy diferentes
{autocumplimiento de pronoshicos).

Cuando una empresa parta de la
hipdtesis de que se puddaen reahizar
todos sus trabajos con seguridad, si
se produce un accidente, lo que trata
de avariguar principalments as queé
aspectos de las medidas de segun-
dad han fallado © han resultado in-
sulicientes.

Desgraciadamente, este plantaa-
miento anterior ain es minoritario, y
las hipdtesia de que & veces es inevi-
lable gque se produzcan accidentes
dan un aire de mayor realismo y prag-
matismo que, para colma, produce
un mayor autocumplimiento de los
propios prondsticos latahstas.

Partir de la base de gue &% inevila-
ble o noque se produzcan accidentes
pueda dar lugar a diferantes plantaa-
migntos que inHuyan en &l grado de
autocumphmiento de las previsiones.

Es verdad gue una empresa gue
sostenga que todos los accidentes
son evilables y que, ademas, chre en
CONSECUBNGIA S8 -aquivocard. algo
mas que |8 que sostenga gue algunos
accidentes son inevitables. pues la
primera también algin dia |os tendra,
pero al final, sin duda, la primeara tan-
dra mejores resultados gue la segun-
da, También aqui. paradgjicamonte,
aun errando, &2 toma &l mejor caming.

b) Las explicaciones circulares
¥ tautologicas

En Estados Unidos algunos pre-
vencionistas pretenden sustituir ef tér-
ming accidenta por &l de lesion cor-
poral Las razones que alégan as qua
la carga o proximidad semantica aso-
cia ¢l térming accidente con el azar,
lo. inevitable, lo imprevisible y, por
tanto, lo impravenible v conllava &
plantearmienios falahsias [Jquizas
autocumplidos?),

Pero existen otras situaciones en
prevencian donde el cambio de 1&r-
miNos Mas gue aclarar enmascaran
olros aspectos de las causas de los
dccidentes.

Las tautoloalas (exprosion de una
migma idea con diferentes palabras)
son relativamente faciles de ancon-



trar en los analisis de acoidentes v
en general én tados los andlisis diag-
nosticos donde s¢ producen cambios
saminlogicos o de languajes especi-
ficos. La mera lranscripcion de un
suceso del lenguaje normal u otro
MECMoo pueds pasar en ocasiones oo-
mo un anallsis del suceso.

Las explicaciones circulares son
practicaments una vananie de las Eu-
tologias atributlvas  Se producen
cuanda en |la explicacion de los 2u-
cas0s se seleccionan aquellos lacto-
res que de profundizarse sobre ellos
llevan al punto de partida ¢ a un pun-
to de Imposible progresa.

Estos problemas de circulandad,
o mas bien de espiralidad, pues nun-
ca 56 suale volver al mismo punto,
50N Muy comunes antre |0s lerapeu-
tes. Tal seria e caso cuando. por

El denominada arror
fundamental de alribucion
puede esfar en ja base del
reduceionisme gue supone
clasilicar fas causas de [os
Acgidentes en grrones
humanas v fallos 1&onicos,
dejando aparte &l tema de las
causas lortuiles, qus, en
ressliclad, Supong wnd
cantradiecion Iri lerminig,
{cawsa casual)

gjamplo, al esires se atribuye 8 quae
se duerme mal, y a su vez, la mala
calidad del sueno se atnbuye al es-
trés. En general, vy simplificando ax-
cesivamentea el esquema, serla: «-Algo
ma duale porque estoy enfermas, y
~gsloy enfermo porque algo me due-
b, Aqui, dolencia y enfermedad son
tautologias, v la pretension de expli-
carynaa través de la otra lleva a una
axpllcacian circular

El supuesto mas sangrante de cir-
cularidad es quizd el que propuso Gi-
la an uno de sus chistes graficos: un
tercero media an una pelea v le dice
d uno de los contendientes: «jPero
hombre!, jdeje usted de apunalarials,
wpUes que primero deje &l de llamar-
me asesinos, responde el agresor,

En 8l campo de la prevencion vy de
fas empresas es muy comun encon-
frarse con situaciones antomalas o
con incidentes significativos previos
a los propios accidenles que Hevaron
o acluar con apresuramento,

El esguema propuesto a veces s
del lipo tal gus los procesos van mal
porgue las cosas se hacen con prisas
y de forma chapucera, y 51 5& trabaja
asi es porque hay muchas cosas que
van mal y no hay tiempo para haoer
las cosas en condiciones.

Es decir, que las prisas son porgue
las cosas van mal, v las cosas van
mal porque s& hacen con prisas. Co-
mo & veces sa recuerda, nadie tienc
liempo para hacer las cosas bien, pe-
ro siempre se llend gue encontrar pa-
ra rapatirias

Las prises; las distracoiones, las ne-
gligencias, las imprudencias, son ter-
minos muy comunes an algunos ana-
ligiz da roccidentes, y cuando se pro-
fundizan a su vez sobre sus propias
causas resullan @ vecss ser conge-
cuancia de los propios fendmenos
gue queriamos explicar con allos.

E=to significa que, |a ambiguedad
de eslos conceplos, U caracter de
factores internos {8n algunos casos
son solaments constructos, herra-
mientas rda la mente), sus dificullades
operalivas y los problemas de circu-
taridad a los gque lievan debarian ser
evitados y sustituidos

c) Las correlaciones causales
ilusorias

Relacionar cosas, infenr y deducir
unas de otras estd on la base del co-
nocimignto y la comprensiin de cuan-
o sucede

For un lado. la percepcion de la
realldad dentro del marco concaptual
de |los sistemas parmite saber que,
da alguna manera, todo esta relacio-
nado con todo y el papel del conogci-
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miento as definir las caracteristicas
¥ las magnitudes de dichas Interre-
lagiones. Hoy dia la afirmacién de
Tagore de gue cuanda se corta una
flor s¢ perturba una estrella, seguro
gue puede ser suscrita por postas y
cientificos

El principal problama de la atribu-
cion causal consiale an sopasar |a
Importancia de cada faclor en cada
caso. Por ejemplo, hay personas que,
puestas a atribuir, atribuyen que to-
Uos sus problemas arrancan cuando
au abuelo perdio el barco qus la hu-
biera permitido hacer las Amélicas,
o cuando de pequeno un profosor lo
suspendid an gimnasia

También es muy comin |a falta da
ngor malematico v estadistico en las
atribucicones ¥y reladiones dé muchos
fendmenos accldentales. Se olvidan
lacilmanta aspactos lales camo que
|ag causas BlAmMpra correlacionan
fuertemente con los efectos, pera no
todas las correlaciones altas son cau-
sales antre sl

Contrariamanta & o manifestado
an &l dicho popular, a las personas
les suele dar lo mismo veinte gue
occhenta, Pero con las magnitudes ex-
cestvamente pequenas, como las pro-
habllidades de los accidentas, o con
las enormements grandes, si que sa

producen a veces algunos desverios

Podriamos refarmular el refran di-
ciendo gue a mucha genle o mismo
le da 107 gue 108, Estas canlidades
se parecen &n lo inimaginables que
resullan, pero mientras la primers
cantidad corresponde, por gjemplo,
al nomero de Atomos de unos granos
ria g5al, la segunda aquivale a la can-
tidad de atomos estimada de fodo e
Universo,

En protabilidad de accidentes mu-
chas cantidades no solamente son
desconocidas o muy pequeas, sing
gue incluso caan luara de los ume-
brales mimmos de percepeion, Estan
como si no esluvieran para la mayo-
ria de las personas,

En bastantes analisis de acciden-
tabiliidad, todo el empenc matematico
estadislico se concenlra en que los
porcentajes de las causas Inventa-
riacas sumen |ustaments cien, sin pre-
ocuparsa del significade da las va-
riables seleccionadas o sUs inlerre-
laciones cuanlitativas  [sinergias,
solapamientos. comunalldades, etc.).

Paor ajampla, |a desconsideracian
con la lamada «ley de los pequanos
numeros:, que lrala de las configu-
raciones de |ps suceses rams o de
muy baja probabilidad —de eso que
las personas comunes percibimos co-
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Mo gue ilas dﬂsg racias nunca vianan
s0lags, 0 «las casuslidades incral-
bles., y cosas asi— suale levar & plan-
teamigntos técmicamente inadecua-
dos da lag confluencias de factores
causales de los accidentes

El conocimignto de como sa dis-
tribuyen o5 SUCESOS raros permilen
comprobar que na son tan improba-
blesz las agrupaciones de circunstan-
Cias adversas. Los SUCes0s raros es-
tadisticamente no se distribuyen ~nor-
malmente., sino mas bien por «pa-
quetes: muy diversos.

Tambign hay que considarar 8l pa-
pel de las represantaciones mentales
en todo, especialmanie del azar

La representacion mental mas co-
murn del azar. lo aleatoria, es la del
desorden. En cuanto aparece une se-
cuencia de sucesos donde se pusda
percibiralguna regularidad © estiuc-
turacion tendemos a atribuirla una
intencionalidad externa. En realidad,
como es sabido, €l orden es tambian
una de las manifeslaciones mas o me-
nos improbables del azar, En cuanto
sale varias veces seguidas ¢ as, ya
estamos pansando an quign habra
trucado los dados.

Los llamados sucesos raros no lo
son sdlo por su haja probabihidad,
sino también por el desconocimiento



de las probabilidades y sus manifes-
taclones, que aun tanemas

En preveancion, € rigor cientifico y
al principio de parsimamia deben pro-
CUrar gue si unos sucesos v sus fluc-
tuaciones pueden serexplicados su-
ticlentemanta por las leyes probabi-
\igticas, daben avitarse |as relaciones
remotas, Invisibles ¢ indemostrables
er |a atribucion de las causas de los
accidentes

Todo esto significa que s& debe
profundizar en &l ratamients male-
matico-estadistico a la hora de esla-
blecer relaciones entre causas y efec-
tos y evitar todos estos sesgos de
atribucion

En la ligura 1 aparece la lipica serie
eronologica con log «dientes de sie-
fra= caracteristicos y donde se ha
efectuado la atribucldn causal de que
dlgunas dea las disminucionss de las

Ef grevarncion y en la
prictica ses equivalente
analizar las causas de la lalta
de medidas de seguridad?
Muy frecusntemente los
primeros andfisis acaban
donde deberian comenzar los
segundos,

accidentes sa deben a las reuniones
con log supervisores. En este caso,
el andlizis de |la tendencia y las co-
rrelaciones con los hechos podria [le-
var a dicha atribucidn, pero normal
menta |ag cosas no suelen astar tan
claras, ya gue pueden existic, por
gjamplo, periodos de latencias causa-
efecto no considerados, efectos «boo-
MEarang-, “Vagos comunicantes:, on-
lré fenomenos proximos a la acck
dentabilidad, como las enfermedadas
y el absentismo, ete.

d) Las -predicciones del pasado
o ¢l efecto -eao-ya-se-vela-venir-

Existen muchas razones psicolt-
gicas refacionadas con la disonancia

Las reuniones de los supervisores reducen los accidentes. (Cor-
tesia de |la Metropolitan Life Insurance Company.)
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cagnitiva, con el ~clerre- de las par-
cepciones y con (& lusion de control
(percibir que las sucesos complajos
son mucho mas controlables ge 1o
gue inicialmente parecen) para que
& pasterior \odo se revels como mas
logico, previsibie ¥y cohsrents qua
agquello que las previsiongs sera-
laban.

Algunos aficionados al fulbal, los
lunes g8 canstituyen en auténticos
expeartos an ~predecir: los resullados
del domingo anterior, ganen, pierdan,
empaten o se suspenda el partido por
una lluvia de metearitos, Inexorahle-
meante ~sabian- que pasaria lo que
PEsSO

Los accidentes gue, como hemos
visto, suscilan tanta tension atributiva
pertanacen a un campa dande mejor
se percibe la diferencia entra prave-
nir-pronosticar riesgos y predecirs
los accidentes ya ocurridos.

La cantidad de personas que des-
pues da los accidantas dicen gue «Jo
veian venir:, «era |0gico que ocurrie-
fa- & <ya |0 habia advertide es apa-
bullante, y, sin embargo, salvo con-
Tundir un poco, no sualan parmitie
mejorer los aspectos preventivos,
pues este sesgo de percepcion €5
muy comin ante todos y cada uno
da los BUCESOS POrF rarg que 583, siem-
pre y cuando haya sucedido.

LOS ESTILOS ¥ LOS MODELOS
ATRIBUTIVOS

El estilo atributivo se refiere a la
tendencia a realizar determinadas in-
lerancias causales o de otro lipo, ¥
gue puede ser evaluado por diferen-
les escalas como la Allribulional
Style Questionnaira (ASQ, Paterson
y cols,, 1982)

Por ajgmplo, 2l astilo atributivo de-
presivo se refiere a 1a lendencia a
ver los sucescs adversos comao cau-
sados por factores intarmos estables
y globales

Otras escalas, como la Attribubio-
nal Complexily Scale (ACS, Fletcher
y cols,, 1988), consisten en estimar
varias dimensionas de los factores
atnbutives en relacion con la com-
plejidad de los mismos, la externa-
lidad, ete.

Con caracter general y de una lor-
ma muy simplificada resulta muy sig-
nificativo, para el analisis de los ac-
cidentes, la lendencia & alribulr ma-
yor peso a los factores confirmativos
que a los desconfirmativos, asi como
&l que las explicaciones parecen mais
creibles y probables cuando se pue-
de reprasentar faciimentsa un asce-
nario menlal para un suceso;

También LEDDO comprobd que

lag explicaciones que aluden & los
actos intencionados se consideran
majoras, mas complatos y satisfac-
torios que 105 que no encuentran in-
tencionalidad

Esta contradiccidn en los andlisis
de accicanies &8s evidenie, cuanio
mas se analiza un acoidante mas mul-
licausal aparece, pero desde &l punto
de vista da la determinacién de las
causas mas msatisfaclorio pusde re-
sultar. Nos guslaria encontrarmos una
unica causa —|a causar—, produci-
da por una Onica condicién no omi-
giva, y 8 podar ger dalibarada [~una
petsona aprato 8l hoton equivoeado,
pero apretd intencionadamente dicho
botdn. es el estersotipa)

En |la mayaria de los accidentas,
gste lemor & que 183 causas se dilu-
yan, o gue la lalle de intencionalidad
se aceple con relicencias, produce
atribuciones muy insatisfactarias o
frusirantes. Sa tiende frecusniameanis
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a mezclar imlencionalidad, causalidad
y responzabilidad de las conductas
aclivas u omisivas en los accidentes,
loque, junti con los posibles sesgas
analizados anteriormants, no es ex-
Irafio que los buenos anallsis de ac-
cidentes sean mucho Menos comi-
nes que los propios accidentes.

Respecto a los modelos atributivos,
quizé &l de Wainer sea de los mas
interesantes para el estudio de los
accidentes.,

En aste modelo, las tres principales
dimensiones alribulivas de las caugas
son. internalidad/externalicdad, esta-
bilidad/inestabilidad y controlabili-
dad/incontrolablildad de las mismas,

Aplicado a |a scoidentabilidad, los
principales veclores <puros: de atri-
bucidn causal serian 10s vértices del
sigulente cubo de la figura 2.

En al, por gjemplo, ia suerle —que
an los accidontes se supane gue siar-
pre ss mala susrte— saria una atrl-



bucién tendente hacia faclores ex-
lernns, inestables & incontrolables.
Evidentemante esta tendencia atribu-
liva deja muy poco espacio para la
ntervencion praventiva.

CONCLUSIONES

Los analisis de los accidentes son
unos de los instrumentos mas validos
para definir las principales lineas de
actuacion pravantiva basadas an in-
cueshionables evidencias.

Sin embargo, cleros aspectos con-
tradictorios 2 Incluso paraddjicos de-
han conslderarsa y asumirss, puesto
gque puedan subyacer en los analisis
preventivos, Sl a ello se anade el que
a veces los conceplos de causalidad,
contingencia, factores tecnicos y hu-
manos no estan suficentements de-
fimnidos, es posible gue muchos ana-
lisis solo dejen claro que el lema es
complejo ¥ casi intratable. Dentro de
asla complejidad no 88 poca la m-
portancia gque liena 8l como se dafi-
nai y atribuyan las causas de los ag-
cidentes.

Las atribucionas son creencias o
astimacionas quea =& [OrmAan acernca
di como se producen les cosas, pero
sino se cuida la tendencia a introdu-

Una eimmpresa que sostenga
gue lodos los accidentas son
evitablgs, ¥ ademads olire an
CONSBCUSNCIA, $¢ fquivocard
algo mas qua la que
sasienga gue alglings
accidentes son inevitablds,
pues [a primera lambisn
algtn dia los 1endrd, pero
Jus resuftados seran mejores.
Es gl alacto dal
autocumplirniento de las
hipotesis an prevencion.

Cir ses8g0s se puede primar la causa-
lidad percibida o subjetiva sobre la
causalldad real

En &l caso de los accidentes, |8 res-

pluesta de avariguacion de las causas’

lleva espontaneamente a una fuerte

FIGURA 2, Alribuciones de causas. Dimensiones de Weiner.
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actitud atributiva gue pretende ex-
plicar al sucesn y pradecir otros si-
milares, paro tambien trata de reducir
la lension psicologica (cogmitiva y
emocional) gue |08 sucesos lraums-
ticos producen, asi ¢omo a aumentar
la aansacidn o ilusidon de control so-
bre lo que sucede, lode ello a ex-
pensas, a veces, de sacrificar eviden-
cias o deformar significalivamenls
los hechos.

Solamente teniendo @n cuenta «l
contexto psicologico de la preven-
cion ¥ @l conjunto de diNaMCEs creg-
das on o5 procesos de atribucion de
las causas de los accidentes (auto-
oumplimlento de hipdtesis, sesgos de
atribucion, elc,) saria posibie conse-
guir que los analisis de accidentes
soan operativos y no se limiten a re-
ducir la ansiedad personal o profe-
sional que fodo accidente suscifa,

Es por ello gue solo desde |a pai-
cologia es posible reducir &l, & veces,
excesivo psicologismo exisientea la
hara de analizar e interpretar las cau-
sas de los accidentes y las aplicacio-
ries preventivas de los mismos

Este psicologismo, o tandencia &
recurmir a las inlerpretaciones psico-
Idgicas inconsistentes o inoperativas
comao relleno de otras carencias ana-
liticas, debe ser compensado por una
auténtica investigacion psicologica
en el terreno de la fiabilldad huma-
na y la Ingenieria de los factores hu-
manos.
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