Caldstrofes, situaciones de riesgo y factores

psicosociales(*

SUMARIO

En este articulo se exponen los resultados de una encuesia sobre una
muestra adulta de fa CAV (Gran Bilbao). Las sufetes cantestaron sobre fa
catdstrofe mas importante de sy vida. La mitad de los encuesiados, apro-
ximadamanta, habian sido testigos o parficipado an un hecho fraumatico
que alectaba a uma colectividad. El miedo, ef enfado y conductas colecti-
vas de ayuda y éscape eran frecuentes.

Los entrevistados informaban haber ulllizado estrategias de afronta-
mienfo racionales y de autoconirol, méas que de evitacidn v de falla de,
adaptacionas. Los sintornas de raminescencia, evitacian, hiperreactividad
& insensibilfdad se presentaban asociados a la catdstrofe con una fre-
ouencia bajasmedia, Las conductas de panico, las sensaciones de miedo
¥ de sentirse atrapado se asoclan a sinfomas mayores. El afrontamisnto
adaptative no logra disminuit los sinformas, aungue S8 SSoCio a8 menores
conducias de panfco. La oplnicn sobre la ayuda e informacion recibida era
generalmerte posifiva.

NARIO PAEZ ROVIAA

DOr. Piod. Tiftar de Psicologia Socint
{Umniversidad del Pais Vasco)
ELENA ARROYO GARCIA
Departamunio Psicologia ool

¥ Melodgolegia

{Universidad aef Pais Vasco)
ITZIAR FERNANDEZ SEDANG
Deparamento Peicologia Soctal

¥ Matodologla

(Universidad el Fals Vasco)

INTRODUCCION

Una catastrofe es todo suceso gra-
ve, repanting @ iImponarite acascido
una coledgtividad, donde se producen
amenazas sefias o impravistas para
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provocados por 8l hombre, de acuer-
do B su naturaleza, & Instantanecs o
duraderos, atendiendo a su estabill-
dad tempaoral.

Las sltuaciones de riesgo son la
probabilidad de que se produzca un
dano delerminado, causado por la
natluraleza o por el hombre. Estos
risegos deban ser identificados v eva-
luados espacificaments an cada zona
0 Hres concrala,

Dado gue no podemos evitar las
catastrofes, lo que debemos hacer
ante ellas es tratar de paliar sus de-
vastadores efectos y limitar sus ries-
gos, previniendo, en la medida de |o
posible, sus consecuencias, Asi, las
Maciones Unidas han proclamado los
anos noventa como la «década inter-
nacional para la reduccion de las ca-
lastroles nalurales-, can al objetivo
de reducir al minimo sus ofectos.

Por una parte, tenemos desastres
provocados por la naturaleza: terre-
motos, erupciones valcanicas, alu-
des, incendios, inundaciones, galer-
nas, ¥, por otra, desastres provoca-
dos por el hombre, como los acciden-
tes industriales. aégreos, de carretera
o naulragios, explosines..,

Ante estas siluaciones imprevistas,
la colectividad antera se moviliza,
apareciando, en los primaros momen-
tos, conductas de panico caracteriza-
das por &l miedo, las limitaciones de
las vias de evacuacion, que Inducen
afa hulda del lugar de manera dasor-
ganizada. Aunque el pdnico hajo for-
ma de miedo pavaroso, ooume an ra-
1A% OCAsiones.

Cuando aparecen situaciones de
riesgo, lensién o cambio, debidas
tanto a factores amblentales como a
factores sociales, =8 desencadenan
una seng de conduclas coleclivas
que se prasentan en forma de dife-
rentas episodios, los cuales compran-
den al térming de Colfective Bahavior,
Este concepto lue planteado por
Smelser (1962), uno da los aulores
que ha senvido de base para la pre-
santa investigacion,

El principio tundamental de |a teg-
rin de Smelsar consista en la afirma-
cion de que el comportamiento colec-
tivo que desemboca en conductas de
panico se desarrolla a través de una
cadena de pasos acumulativos y ne-
cesarios. En primer lugar aparece
una sensacidn de estar atrapado; en
segundo lugar, se produce un males-
tar ganeral provocado por 18 imposibi-
lidad de poder huir o no y escapar de
g situanion por las diferentes rutas;
an tarcer lugar, es la necesidad de
comunicarse para solicitar ayuda, En
cuarto lugar, =8gin Smelser, estard
la percepeion de peligro para la vida;
an quinto lugar, el panico aparece

El problema central ante una
caldasirofe es mantener a la
gente trabajando de manera
aficiante an ilas lareas
realmente necesanias y preveniv
las conductas quie puadan
inlerferir en Irs preparaciones
para hacer frents al desasire.

cuando exislen trabas para movillzar-
52 hacia la huida, y finalmente, cuan-
do se percibe que no existe una coor:
dinacian, Informacion y actuacion efi-
CACES,

El panico depende del grado de co-
ordinacion percibido, del nivel de in-
formacion, de la experiencia pravia si-
milar y del grade de tranquilidad con
gque afronta al hecho; en al primer
momento, después de un gran desas-
tre, la gente herida v confusa Intenta
ascapar del drea de peligro; aqul, &l
mayor problema radica en astablecer
de antemanc un numero allernaliva
de rutas de escape, gue son las posi-
bles, y diversas maneras que hay de
abandonar esa situacion y planificar
adecuadaments los modos de actua-
cion, transmillendo. rangullidad y se-
guridad {Quarantelll, 1877},

Una serie de estudios apuntan di-
varsas fazes an la reacsion después
de una catastrofe:

En la primera fase se sienten muy
afectados v tlenen una sensacion de
ahandono. En la sequnda fase, que
es gl pariodo da resccion y de toma
de distancia respecto al hecho, la vic-
tima se escapa del presente mmedia-
to y se refiere al pasado, intentando
antender Io que sucedio; en esta fase
&5 donde aparecen los comporta-
migntos expresivos, con los cuales se
manifiestan las emociones (gritos,
llantos...), al mismo lempo aparecen
las primeras reacclones practicas
destinadas a prategerse del peligro,
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Es en esla fase, relaliva al panico co-
lectivo, y aungue dasde al punio do
visla del obsarvador las reacciones
parecen absurdas (huyen despavorn-
dos, exclaman, se quejan...), desdes al
punto de vista de las victimas pueden
resultar adaptativas. En la tercera fa-
g8 g0 da un incremento de los rumo-
res, unimpulso por recuperar la auta-
eslima y por ayudar a los demas. En
la cuarta fase, periodo post-critico,
depandiando dal sujeto, dal apoye
social del gue dispone, da sus crean-
clas generales acerca dal mundo y
de las formas de afrontamiento (Folk-
man & Lararus, 19686; Vaux y cols.,
1286, Janoff-Bulman, 1992} pueden
manifestar dos lendancias opuesias,
que pueden alterarse: algunos pien-
san sobre el suceso, ¥ |05 rumian, y
otros Intentan evitar el recuerdo y re-
chazan hablar de ello con angustia
(Horowite, 19886).

El problema central ante una calas-
trofe @5 mantener a la gente trabajan-
do de manara eficiente an las tareas
realmeanle necesarias y prevenir |as
conductas que pueden intarteric an
las preparaciones para hacer frente al
desastre. La prevencidn del panico
consiste en la deteccion y la interrup-
cion de los rumores junto a la planifi-
cacion de lormas de comunicacion,
haciendo que la gente participe en la
accién planificada del Plan de Actua-
cian.

En diversos desaslras lecnologicos
y naturales se ha puesto de reliave al
desconocimienta de la gente sobre
los rlesgos potenciales y su lalta do
DrEpArACOn para protagerse en caso
de accidente, manifestando la neces-
dad de informar a la poblacidn sabre
dichos riesgos y prepararila para
afrontarios.

Asi se ha mostrado que existe ung
lalla de preparacién en general, talta
de coordinacidn entre las partes im-
plicadas, exigiendo |a cooperacion
anire las diversas autoridades, la pre-
paracion de Planes de Emargencia y
la realizacidn de campanas da Infar-
macidn y Formacion.

El conjunto de experiencias do los
distintos paises europecs (Asing LUni-
do, Holanda, Alemania, ltalia, Balgica
y Portugal) a o large de estos dullimos
afos ha vanido demostrando que el
proceso de la informacion de resgos
al piblico 8s una materia muy com-
pleje que no admite una solucion (mi-
ca, sino que debe tener en cuenta las
cirounstancias locales.

Todos estos aspectos, que porie-
necen a los Planes de Actuscion, han
sido tratados en al presanle estudio,
donde se aportan, ademas, nuevas
ideas extrapoladas de nuestra mues-
lra



Efectos psicologicos traumiticos
provocados por lae catdstrofes

Lag catastroles producen una sana
de electos psicologicos traumaticos
que se definen por su caracter negati-
vio, extremo, Inusual y porque se aso-
clan a amenazas a la vida da las per-
soras (Janofl-Bulmean, 1992). Los he-
chos calificados como lraumalicos,
de origen humano o natural, explo-
sion, galernas, lamblor de tierra, des-
carrifamiento, incandio, accidante as-
rea..., y provocan, genaralmante, sin-
tomas de ansiedad y deprasiones,
ademas de un conjunto aspecifice da
sintomas que caracterizan el llamado
Sindrome de Eshiés Post-Traumatico
(PTSDO).

Un primer elemanto de este Oitimo
es una hiperreactividad psicofisiologi-
ca o respuesta de alaria exagerada
que s& manifiesta &n hiperigilancia,
repueslas de sorpresa oxagaradas,
irritabilidad, dificultades de concentra-
cidn y de suefio. Esta hiparreactivi-
dad A estimulos parecidos a los del
hecho traumatico es especilica en los
sujetos que sulren de PTSD y no es-
taba presente antes del hecho trau-
matico. Los hechos fraumaticos o-
vocan, en ciartos sujatos, un estado
de preparacion exceslva ante estimu-
ios que se fraducen en una hiperacti-
vacion fisicidgica, alto nivel de estrés
y dificultades de conceniracian,

Sequndo, las personas lienden a
recordar repetitivamente (en flash-
back diumos vy suefios) la experiencia
traumdtica y lisndan a ravivirla facil-
menta cuando algo exlarior sa las
svoca, presenlando, a su vez, gran
cantidad de sintomas de evitacidn,
Los pensamientos y recusrdos infru-
sivos son los sintomas que s8 man-
fienen durante mas tiempo anté una
catdstrofe colectiva (Horowitz, 1986;
Stelnglass & Gerrity, 1990),

Tercero, las personas que han su-
frido da hechos traumaticos tienden a
avilar pansar o senlir en relacion & lo
ocurrido. Ademas de la evitacidn cog-
nitivo-conductual de todos los estimu-
Iog asoclados a o ocurrido, s8 suala
prasentar un embotamiento o aneste-
sia alectiva, lo que les dificulta captar
o expresar emociones intimas (David-
son & Baum, 1986),

Calastrofes y vision global del
mundo

De acuerdo con |a perspectiva so-
ctocognitiva de Janofl-Bulman, 1os in-
dividuos poseemos una vision global
acarca de cualro aspectos: llusidn de
control del mundo, creencia en gue al
munds es justo (cads cual obliene lo

Las catdstrofes producen una
serle de afectos psicoldgicos
traumsticos que se definen por
sU cardctar negativo, extramo,
inusual y que se asocian a
amenazas & la vida de las
Personss.

fue 58 Merseca), cresancia an qus oz
SUCHS0E 56 reapartan por az4r y cragn-
cia en que los demas, v €l mundo en
ganeral, son buanos,

Las personas «narmales« tienden a
mostrar una Imagen positiva de si, de
su pasado y de su futuro, v & recordar
mas hechos positivos que negativos,
Creen que sus opiniones y emocio-
nas son compartidas por la mayoria o
por un gran nimero de personas (fe-
nomeno del falso consenso), Creen
que a nivel de capacidades y habili-
dades, estan anfre los mas capaces
(tenomeno de ilusion de control v de
falsa unicidad). Adamas, se sienten
relativamenite Invulnerables v tienden
a pradecir que su futuro es positivo
(Janoit-Bulman, 1882}

Los hechos lraumalicos alleran
luertemente esta vision global que la
parsana tiens de sl mismo, de la cre-
ancia en al mundo justo ¥ da |5 bane-
volancia da los otros {Janot-Bulman,
1992).

Los sujetos que han sido victimas
de sucesos negativos no soOlo presen-
lan mayores sintlomas psicoldgicos
(depresidn), sino que lambién lienen
una vistén mas negativa sobre s mis
ma, &l mundo ¥ los damas

Janoft-Bulman opina que las victi-
mas son un testimonio parmanants
de la malevolencia del mundo v de la
eveniual vulnerabilidad que tenemos
ante el destino,

Las parsonas gue han sido victl-
mas de catastrofes naturales lenden

a creer menos que el mundo tiens
santido y han perdido |z llusién de
contral, mieniras que las personas
que han sido vicimas de hechos pro-
vocados por seres humanos tienden
a perclblr mas negativamante, como
mencs benevolente, el mundo social
¥ S8 van a si mismos mas negativa-
menle, comparados con personas
que no han sido afectadas por he-
chos traumdaticos. Estas diferencias
s8 manifiestan hasia pasados veinte-
veinlicinco anos del rauma. Sin em-
bargo, e mayoria de los sobrevivien-
tes de hechos traumaticos se en-
cuentran hien adaptados afos des-
pusas (Janoif-Bulman, 1852},

Fases de la respuesta individual
ante las catastrofes

Gran parte de las parsonas que
afrontan sucesos negalivos estresan-
tes y catastrofes colectivas pasan por
diferentes atapas: de shock-altera-
cion-duslo-recuperacion. En una pri-
mera lase de seis meses, aproxima-
damente, en relacidn al hecho, Hay
una actlvacion lisiologica alta, un
pansamianic absesivo v lenomenaos
de ansiedad y enojo. Aungue no lo-
dos los sujetos gque han sulrido suce-
sos traumaticos presentan trastomos
psicologicos Importantas an log ma-
ses y anos postarioras a astos. De
hecho, Silver & Wortman (1989) en-
contraron que muchos de los sujetos
afrontaban o ocurride sin pasar por
fazes intansas de enojo-ansiedad y
de lristeza, encontrandose psicologi-
camente bien anos después.

Entre seis y dieciocha mases se
presanta un estado de disminucion
da la aclividad lisiolégica y de pansa-
miento. En esla lase se realiza el tra-
bajo de duelo y puede aparacer la de-
prasian, Finalmanta, después de un
afo y medio-das anos se finaliza el
trabajo de aceplacidn v desaparece
el impacto atective. Estos periodos
50N mas cortos para gents con axpe-
rencia previa y apoyo social, y mas
largos, an Bl caso de catastrofes co-
leclivas (Pannebakear, 1990

Apoyo social y afrontamiento del
hecho traumatico

El apoyo soclal que ayuda a enten-
der las catdstroles v a darle un signifi-
cado parace sar muy importants para
agimilarias (Davidson & Baum, 1988).

Se ha encontrado que el apoyo so-
cial ayuda a amartiguar el impacto de
los hechos traumaticos. Una investi-
gacion confirma gue tener alguien
cercano que habla vivido la experien-
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cla, y compartir y hablar sobre 8l he-
cho aran dos factoras asociados a un
mejor ajuste psicologico en supsarvi-
vientes de caldstrofes colectivas (Ja-
noft-Bulman, 1292),

Sin ambargo, &l tener un fuarte
apoyo social aumanta la reacecion
afectiva en personas gue lienan fami-
liares an siluaciones de catastrofe co-
lectiva, ya que produce un efecto de
reforzamiento de |a rumiaclon y de
conlagio de rumores [Hobloll & Pa-
rrish, 1990). El apoyo social sirve pa-
ra afrontar, retrospectivamente. un
hechao traumatico, paro no disminuye
la reaccitn lisioldgica provocada por
asle, y an ocasiones, &l compartir y
reflexionar sobre el estresor cuando
éste actua refuerza la reaccion afecti-
va negativa.

Mormalmeante, los suslos gue bus-
can apoyo social para confrontar he-
chos traumatioos tienen problemas
para obtenario, ya que escuchar he-
chos negativos extremos induce al
estado de dnimo negativo, por lo que
podemos suponer gue se evitan es-
tas experiencias. La blsqueda de
apoyo ¥y en estas circunstancias
«~quama~ [a med social de los sujetos
y aumenta sus problemas,

Es, ademas, bastants fracuenta que
parsonas gque comparten un hecho
traumaltico no 38 puedan apoyar por
encontrarse an diferentes estadios, La
gente no exprésa sus experlencias
negativas por divarsas razones: por-
fjua las resulla muy dalarasa recor-
darlo, por proteger al otro o porque no
se les entenderia y prefieren olvidar-
las; éstos eran los tres motivos dados
par los sobravivientes de catistrofes
colectivas como explicacion de por
qué no habian compartido su axpa-
riencia traumatica (Pennebaker,
1880). Podemos resumir lo antorior di
clendo que las victimas de los hachos
traumaticos 3e van astigmatizadaz y
corren el nesgo de sentirse rechaza-
das s expresan loda su vivencia ne-
gativa, por lo gque prefieren ne hacerlo
v ser mejor evaluadas (Paez, 1983).

Dantro del proceso de blsqueds de
significados y desde el punto de visla
de los Individuos directamente impli-
cados, podemaos diferenciar mecanis-
mos distintos;

En primer lugar es muy frecuente el
autorresponsabliizarse de o ocurrdo,
Esta es una forma de reconstruir la
creencia en el cardcter benevolente
del mundo st 5oy en paite responsa-
ble de o que ocurrd, también en par-
te puedo controlar al hecho ahora, en
al presanta. Este autorresponsabili-
zarse s8 ha encontrado en algunas
invastigaciones, ¥ en la nuestra, aso-
ciado a la racuparacion,

En segundo lugar, la comparacion
soclal can ofros que estdn peor que
uno lambién parsce sar muy comun
entra las victimas de hechos lrauma-
ticos. lgualmenle se cree que uno
afronta mejor que la mayoria los he-
chos negativos (Folkman y Lazarus.
1888).

En tercer lugar, reconstruimos el
significado del hecho traumalico ree-
valudndole bajo un aspecto positive.
Déndole el santido de que esta he-
cho, le ha permitido aprender cosas
sobre la vida y sobra si mismo (Ja-
noff-Bulman, 1932),

El panico depende dal grado de
eoordinaciin parcibida, dal nivel
de informacion, de la
axpariancia previa similar y del
grado de trangufiidad con que
afronta al hecho.

METODO
Muestra

Se Irata de una muesira aleatoria
formada por 242 encuestados rapre-
sentatives de la Comunidad Autono-
ma del Pals Yasco, siendo la media
de edad 35,19 (Sx = 15,45), y &l ran-
go, de 15 a 84 anos. De elios, el 48,4
por 100 eran hombras, ¥ &l 51,6 por
100 mujeres, y el nivel academico
medio de la muestra correspende a
las categorias Bachiller y Formacion
Profesional; an cuanto a su situacion
laboral, &l 52,6 por 100 eslaba &n ac-
tive, De los encuestados, 58 no se lu-
vieron en cuenta por diversas causas;
no haber vivido o presenciado ningu-
no de los sucesns del cuastionario,
lalla de colaboracién, haber dajada
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incompletas partes del misme..., lo
que reprasanta un rachazo del 15 por
100 a contestar esta tipo de pregun-
tas, lo cual 88 normal en una investi-
gacion de estas caraclensticas.

Instrumentos

El cusstionario utilizado para el es-
tudio de campo 28 compane de diver-
sos apartedos, de acuerdo & Invest-
gaciones previas y a la experiencia
acumulada en otros astudios realiza-
dos por el equipo Investigador,

El cuastionario comprenda nusve
areas diferenciadas que han sido ra-
cogidas en diferentes escalas e indi-
cadores de medida;

I. La pnmara pare del cusstonano
comprands |las variables da
cas: edad, sexo, nivel de instruccidn
y sltuacion laboral.

I, Indicadaor del Tipo de Desasire.
Contiene ocho sucesos da clarta
magnitud gque el sujeto ha vivido o
presenciado a lo largo de su vida y
que, de gcuerde con los estudios
consultados (Cruz Roja, Proteccion
Civil...), s8 pueden dividir en dos ca-
tegorias: por un lado, astarian las ca-
tastrofes naturales, y por otro, los su-
cesos provocados por el hombre.

. Escala de A Norris de Suce-
so& Vitales (1980). Adaptada y tra-
ducida por &l Dapartamanto de Psico-
logia Social de la Univarsidad dal
Pais Vasco, contiene siele sucesos
negativos, que varian en la intensidad
del impacto que provocan, y van des-
de un robo hasta un accidente da tra-
fico, leniendo que Indicar el sujeto &l
afio en e que ccurrid, cual de los su-
cesos ha resultado subjetivamente
para el sujsto como el mas impactan-
te, cuantas parsonas fueron victimas
del mismo y si sintid que su vida esta-
ba en peligro.

V. A continuacion utilizamos tres
items entresacados de la escala de
Vaux y cols. (1986) sobre soporte
social subjetivo, que incluyen |a par-
cepcion del sujelo acerca de lo que le
conocen y comprenden sus amigos,
junto con o que ellos mismos saben
sonsacarla acerca da sus sanlimjen-
tns, S| CoOmMo Con CUANtAS pArsonas
cree que pusde contar sin limiles.

V. Escala de Estrategias de
Afrontamiento. Nos permite conocer
como &l sujeto se maneja ante ol os-
Ires en siluaciones de riesgo y calas-
trofes, sintesis de Basabe v cols.
(1993). Consta de 17 tams, con un
rango de varlacién de 1 a 4, y &l coe-
ficiente de fiabilidad alpha es de (.63).
La escala fue sometida a anallsis fac-
torial para conocer las dimenzionas
subyacentes, encantrandose cinco



Las gakisiroles prodicen (ng saia de afactos PECoagieas raumalicos que sa dafinan por su cardciar negativo

factores que explican, en conjunto, el
38, 7 par 100 de la varianza

I Afromtamiento focal-racional.-
Este factor |heluye dejar de lada o-
das las demas actividades y concan-
trarse an &l problema, esperando &l
momanto adecuado para acluar, ha-
blando con personas que tenfan un
problema similar y pensar que apren-
div algn da esa expenencia negativa
«aracimianto parsonals. Esle [actor
axplica & mayor porcentaje de la va-
rianza (14 por 100 y esla compuesto
de los ftems 1, 3, 4, 5y 7 El cosfi-
ciente alpha pard esla dimension as
mediano ( 58).

2. Afromtamiento expresivo. de
busqueda de apoyo sooial-Esta di
mensidn s¢ caracteriza por la bos-
queda y regulacion amocional, bus-
queda de apoyo instrumental, hablar
con alguien gue tenfa un problema st
milar y manifestar al encjo a las par-
sonas rasponsables del problama.
Este factor explica al 9,7 por 100 de
la vananza e Incluye los items 5.6, 9
y 16. El indice de flabilidad para asta
dimension es mediano (.63).

3. Atrontamriento aclivo.=Incluyae
formas de alronmamignts activo como
luchar contra el problema vy desarmo
lleir unt plan de actuacion, Esta dimen-
sion explica 8l 4.5 por 100 de la va-

rianza y estad formado por las pregun-
tas 1 y 2. El cosficiente alpha de fiabi-
lidad es satisfactorio (.77).

4. Evitacidn activa—El tactor com-
prende las siguientes formas de
afrortamiento; resistencia a croeer lo
sucedido, evitacién conductual, cen-
trarse en ofras ccupaciones y salir a
dar una vuella para olvidar &l proble-
ma. Esle factor explica el 4.9 por 100
de 1a varianza & incluya los flams 10,
12 ¥ 13, Para asta factor, al alpha as
bajo {.34)

& Resignacion-Agrupada en dos
preguntas referidas a la aceptacion
de que no s& podria hacer nada vy
fqua no era capaz? de Intentar resol-
varlo, ltams 8 v 11, gue axplican el
3,5 por 100 de la varanza. El alpha
es mediano (51)

VI, Pregunias acarca de los tras-
tornos y enfermedades darvados
del suceso,

VIl. Escala de Creencilas Genera-
les acerca dal Mundo (R, Janaff-Bul-
man, 1988; traducida y adaptada par
D. Paez, |, Fernandez vy E. Arroyo,
19%4). Consta de 16 items con un
rango de varaclon de 1 a 4 (de nunca
a siempra). Para nuesira muesira, al
coelicianta alpha ha sido dae [ 54),
Aparecen sais dimensionas al redlizar
ol analisis factorial de la escala, que

explican 43,1 por 100 da |a varianza

1 Benevolancia dal mundo v de la
gente—Formadn por ifams refendos 4
la bondad de la gente, y del mundo
en general, y al optimismo de que
acurren muchas mas cosas buanas
nue malas. Este factor explica el 8,2
por 100 de |a varianza, con los tems
3, 12 y 15. E| coeficiente de fiabilidad
alpha de Cronbach es (.61)

2. Aufoestima -Esata dimansian
comprenda los ilams 13 y 14 de o
satislecho gque astoy con o bueno
que soy y que frata de oblanar o me-
jor par mi. Explica el 6,2 por 100 de la
varianza El indice de fiabilidad es ba-
jo (. 14)

4, Justicia del mundo.—~Explica el
11,4 por 100 de la varianza, slendo al
factar qua mAas paso tiana, compuas-
1o por las preguntas 1.4 ¥ 8, que ha-
cen referencia a que la desgracid es
menos prebable entre la gente honra-
da, la genta abtiane lo que 88 marace
3" qua BuU=E HHSQEECIH.H BON cAusAdas
por sus propios arrorgs, Para esle
factor, el indice de fiabilidad alpha de
Cronbach es bajo (.37),

4. Suerfe—Dimension que explica
al 7.5 por 100 de la varanza vy gque in-
cluye los ilams 5 y 18, soy mas alor-
lunado gque el reslo de la genle y en
el fondo soy una parsona con suarte
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El coeficiente de fiabilidad de esta di-
mangion a8 satisfactorio ((64)

5. Azar~Factor que hace reteren-
cia g rue lns sucesos negalivas se
distribuyen.al azar y explica el 6,4 por
100 de la varianza, ltem 2. Para este
factor, el indice de fiabilidad es bajo
(.34),

6. Nusidn de control-Dimensidn
que expllca el 3.4 por 100 de la va-
rianza, gque hace referancia a que el
azar no influye, sino que la gente ob-
tene lo gue se marece, se pueden
prevenir los sucesas negativos y la vi-
da no esta llena de demasiadas in-
cartidumbras, Formadsa por las pra-
gunia 4, 8, 8 y 11, el coslicienls da
fiabilidad de esta dimension es medio
{.52).

VIll Escala de M. Horowitz
(1288), modilicada por al Daparta-
meno de Pacolegia Socal de la Uni-
varsidad del Pais Vasco. Hace refe-
rencia a la manera en la que 8l suce-
s0 traumatico o catastréfico ha sido
asimilado. recordado, v que compran-
de dimensiones como rumiacion, con-
ductas de evitacidn, Insensibilldad v
pesadillas. El coeficiente de fiabilidad
alpha da Cronbach para nuastra
muzstra &8s alto {B9). Los companen-
les principales se agrupan e8n cualr
faciores,

1. Reminiscencia<Explica e 229
por 100 de la varianza y esta tormado
por frecugnies sentimientas y recuer-
dos Involuntarios, Intensos, instructl-
vos, no afrontados. que provocan pe-
zadillas y aparecan comn imAganas
flash-back. El indice de fisbilidad de
&sta escala es salisfactono (.89)

2, Ewvitacidn cognitiva conduc-
tual.~Esta dimensién tieng un 15,9
por 100 de la varianza total explicada.
Se caracteriza por evitar situaclones
gue racuardan al suceso, por intentar
borrarlo da la memaria y no pensar
an e, no hablar sobra & y evilar alle-
rarse. Su cooficiente de fiabilidad es
alto (.80},

3. Insensibilidad—Este factor expli-
ca el 7 por 100 de la varianza y esta
formado por cuestiones que hacan
ratarencia a las dificullades que bane
al sujeto para conciliar el sueho, olvi-
dos, el nerviesismo que presenta, asi
coma su fala de interés y su Insensi-
bilidad emacional. Esta escala pre-
santa un coalicienta de habilidad ma-
dio (48],

4. Hiperaclividad y pesadilla.-Ex-
plica &l 6,3 por 100 de la varianza y
estd compuesto por las dificultades
que &a prasantan a la hora de conci-
liar &l suano i las pesadillas e image-
nes que sobre 8l suceso dan vuelias
en su cabeza, Es salisfaciorio el indi-
co de flabilidad (.77).

¥l Escals del comportamiento
eoleclive ante siluaciones de riesgo
de M. Smelser (1962), traducida vy
adaptada por O, Paez. E. Amoyo & L
Fernandez (1994}, El indice de fiabili-
dad es de (.70) para nuestra muastira
Realizado a8l analisiE factoral de la
ascala, los lems se han agrupado en
12 factoros:

1 Informacion y caordinacion efi-
caz —Esta factar axplica al 8.6 por
100 de la vananza lotal y esta caom-
puesto por el grado de eficacia, coor-
dinacion, modos claros de actuacion
y buana informacion percibida. Bl coe-
ticiente da fiabllidad para esta dimen-
si0n es media (,62),

2. Infermadares que clarfican 1a si-
lacion~Esta formado por las persc-
nas gue ayudaron al sujelo a clarificar
la siuacidn: protecclén civll, bombe-
res. medios de comunicacion; radio.
telavision y pransa, SosDelak, ami-
gos i familiares y policia aulondmica
Esta dimensidn explica el 4,9 por 100
de la varianza. El indice de fiabilidad
as hajo (.34).

3. Sensacion de eslar alrapa-
do~Incluye la impresidn del sujeto de
estar afrapado y pensar que el reslo
de la gante también lo esta junto a la
creencia fe que su vidsa estaba an
paligro. Este componente explica ¢l
4.6 por 100 de la vananza total. Sien-
do la de fiabilidad relativamenta satis-
factona (.65).

4. Conductas de huida, escape -
Este factor explica el 2,7 por 100 de
la vananza total, v lo forman las reac-
piones de huida del lugar, juno al in
tonto de escapar de esa situacion v
los modos para hacerlo. Presentan-
do-un coghicientes de Habilidad medio,
de (83).

5. Sensacidn de abandona—Lo for-
ma la impresion de sentirse abando-
nadd a su suerte tanto & como los
demds. Esta dimension explica el 61
por 100 de la varanza total. Esta di-
meansion hana un indice de habilidad
safisfactono ( 649)

6. Dar y recibir ayuda, solidari-
dad-Lo agrupan sl pedir y ofrecer
ayuda para mejorar la siluacion y la
percepcidn de qgue los demas tam-
Blén le ayudaron. Esta dimension ex-
plica el 6.5 por 100 de la varianza, El
coeficiente de fiabilidad es de (.80).

7. Comumizacion asociada al pan-
co~Incluye @l hecho de qua las vicli-
mas gritaron v pidieron ayuda. Esle
factor explica el 3,5 pot 100 de a va
rianza total. Bl indice de fiabilidad es
bajo (.38)

B. Expresion de emociones de |ra,
rabia y gritos —Incluye la expresion de
estas emociones por parte de la gen-
te. Explica gl 3,5 por 100 de la vanan-
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za. El costiclante de fiabilidad gue
prazanian es madio | 52)

9. Efectos de la experiencia
previa—Este factor explica al 3 por
100 de |g varianza y se compone del
hechi de haber vivido siluaciones ca-
tastroficas similares y de estar prepa-
rado para afrontar el suceso. Siendo
su indice de labilidad de (.54).

10. Megacion del suceso—Esta di-
mensidn gxplica el 2,6 por 100 de la
varnanza, y o forman la sensacion do
fue no eslaba #n ese momanto vi-
viendo al 2uceso, smo qua todo o
que pasaba era de forma no real. El
indice de flabilidad es madia | 59)

11, Miedo-Incluye @ miedd queo
hene uno mismo y el que lienan los
damas, explica &l 2.2 por 100 de ta
varanza. El coeficiente de fiabilidad
de esta dimensidn es medio (.60)

12, Compartir enojo con confidan-
te—Es la emocion de |a rabia junto al
haecho de que lo comuniquan los ami-
gogy familiares. Este factor explica sl
2,3 por 100 de la varianza. Siendo au
indice de fiabilidad bajo ( 22)

PROCEDIMIENTO

El disefo ulilizado en este frabajo
25 correlacional.

Frayviamenie a la elaboracion del
cuestionaria, las investigadoras he-
mos realizado grupos de discusion
con profesionales dedicados a la cola-
boracion ante una catdstrofe (Bombe-
rog, Cruz Roja, Proteccidn Civil, Poll-
gia Autondmica, Municipal...), afec-
luanda paralelamente un estudio pra-
lest para valdar es escalas ulihradas

Las entrevistas lueron realizadas
en distintos barrios vy pueblos al azar
de las tres provinclas vascas: en la
calle, mercados, parques, liendas, lu-
gares de lrabajo ¥ ocio.

Dichas entrevistas, asi como la codi-
ficagion de los datos. han sido llevadeas
a cabo por las dos psicdlogas de la in-
vastigacion, ampleando los sujatos
una madia de 35 minutos para la reali-
zacion de la encuesta andnima con
123 items, toniendo slempre cerca a
las Investigadaoras para resalver cual
quiar duda. Esta fase durd fres meses.

Postariormanta sa han realizado Ins
analisis de os datos con el programa
estadistico SPES/pc+ vorsidn 4.0.1.
(Paguete Estadistico para las Cien
clas Soclales), Elaborando las conclu-
stones, discusion y nuevo Plan da Ac-
luacion, en los dos ullimos mesas

ANALISIS DE RESULTADOS

Del anallsis de las respuestas de
nuestra encuesta sobre «Comporta-



mignto Colactivo ante Siluacionas de
Riesgo o Emergencias hemos encon-
trado que a la poblacion estudiada fes
ocurrieron diversas situaciones: en
las Tablas 1 y 2 aparacan por orden
da rscuencia los SUCes0s que los su-
|etoz de la muestra consideraron mas

impactantes.

TABLA 1. Frecuencia de los sucesos
mis Impactantes producidos
por la naturaleza.

%
inundacion 224
Galerma 4,7
Tamblor harra 28

TABLA 2. Frecuencia de los sUcesas
mas Impactantes producidos

por &l hambra.
)

Acc. Trafico 17.5
Incermio 1.5
Explosion 10,4
Aviso de bomba 4_%'
Accld, aviacion 28
Descarrilamisnto 1
Olros gucesos
(atrapallo, fuga de
gas...) 229

Casl la mitad da los sucesos qus
recogimos an nuestra muestra afec-
tan a la comunidad y a grupos gran-
des, lo cual Indica la Importancia del
estudio de sucesos colectivos como
las catastrotes que san al ohjelo de
nuestra myvestigacion,

Respecto al liempo gue hace gue
ocurridc @l suceso al que se refieran
los sujetos, an los ultimas diez afos
se produjeron la mitad de lodos los
hechos recogidos en esta muestra
frente a una pequena pare de las si-
waciones impactantes que se produ-
|aron hace mas de veinticinco anos.

En cuanto al sopone social percibi-
do por las viclimas, mas de la lercera
parte de la muestra dice haber tenido
muchos contidentas con los qua com-
partir su exparnancia.

Todos los Informadores en general
han ayudado al sujeto a entender y

clarilicar la situacion, &l oran en al
que lo han hecho ha sido: Policia,
Bomberos, amigos-tamiliares, Protec-
clon Civll, SosDelak vy otros. Tenlenda
an cuenta qua algunos suletos han
indicado a vanos informadores

La cuarta parte de la muestra sufnd
algun lipo da trastomo. La frecuencia
da |ae enfermedades darlvadas dal
SucesD por orden son: lrastarmnos psi-
cologicos (23,3 por 100) trastormos Hi-
sicos (15 por 100) y reuma (1,5 por
100), teniendo en cuenta que los su-
jetos pudieron haber padecido diver-
sas enfermedades a la vez,

Caracteristicas de los sujetos ante
una catastrofe

Respecto a las caracleristicas de
fos sufetos en el momento del suce-
&0, los sujetos tuvieran reaccionas
emocionales de miedo, creyendo
ademsds gue el resto de la gente ha-
bia tenido mas miedo que ellos, tam-
hien s& sintleron atrapados, leniendn
Ia carleza de gue su vida astaba en
paligro.

En gsta siuacion, sintendo rabia e
ira, solicitaron ayuda y fueron socaori-
dos por los demas en la misma medi-
da, gin olvidarse de colaborar con al
resto de la gente. Pensaron que no
habia solucién y se resignaron a su
situacion, puesto que ya les hahla
ocurndo el suceso (Tabla 3).

lormacdos, que existia buena coordina-
cion y unos modos da actuacion cla-
ros y compransibles, tambiégn pensa-
fon que la colaboracion que recibieron
lue eficaz y estaba bien planteada

FORMAS DE AFRONTAMIENTO

Las formas de afronfamiento ante
al hecho méas ulilizadas por el sujelo
han sido; en primer lugar, el «=afronta-
miento activoe, que se caracteriza
por una |lucha ante al problema desa-
rrollando un plan de actuacian. Tams
bién ha sido frecuentemente utilizado
el «afrontamiento focal racionals, que
consiste en concentrarse en &l pro-
blema, esparando el momanto ade-
cuado para actuar;, seguido del
safrontambento expresivos o busque-
da de apoyo soclal, caracterizado por
haber hablado con oftrgs que tenlan
un problama similar y que manifesta-
ron su rabia y anojo por al suceso
que estaban sufriendo.

Por Ulliong utllizaran, an menor me-
dida, la «resignacion= y la «eviia-
cion» como formaes dae atrontamianto
(ver Tabla 4).

TABLA 4. Medidas y desviaciones lipi-
cas de las formas de afronta-
miento mis utilizadas.

De todos los sujetos, s6lo Una quin- Prueba t-test pairs X | sx
e parte se sinlkd preparada para esta
situacion ya que la hablan vivide con Afrantamlanta
anterioridad, Unos dos tercios de la aclive 2,66 08
muesira crayeron qua astaban bien in-
Atrmontarianto
focal-racional 262 0.8
TABLA 2, Frecuencia de tas caracleris-
ticas de los sujetos en ol mo- anT““ 235 0.78
mento mismo del suceso, BRNERTO : E
Afrontamlento
k. de resignacion 2382 0,93
Migda 38 Afrontamionto
da avitackn 1.689 0,85
Pansaron que los
demas Wwvieron miede B8 (*1 La madia os la auma de s iespansias
I que componan las dimendlones de affontamisn-
Sea sintlaran uimpadm &0.5 1o (rango de 1 a A, de nunca a tiempra)
Creyeron que su vids
aetaba en pafigro 54,7
RECUERDO DEL SUCESD (H.I.V.)
Sollcitaran syudn y
fueran socorridos €8 En cuanto al recuerde de los he-
—e chos con pensamientos y sentimien-
Sitieron rabia e ira 34 tos involuntarios, las personas han te-
nido a lo largo dal ultimo afo una
Ayrairon & 1ok e o gran hiperactividad (1,75 + 0,62), pro-
blemas & la hora de conciliar el sue-
il e e 4ap | 1o, dar vuehas al suceso en la cabe-
za... Han presentada una evitacion
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cognitiva conductual 1,67 = 0.73), ya
que han intantado borraro de 1a ma-
marne y no hablar mepensar en allo
para no allararse.

En menor medida, [ muestra mani-
fiesta Insensibilidad emocional v falta
de interés en genaral por las cosas
mas cotidianas gue antes le hacian
disfrutar (1,63 £ 0,61), ¥ en dltime lu-
gar padecen rumiaciones y pensa-
mientos Involuntarios que se apare-
cian en forma de flash-back e image-
nes intrugivas (1,58 + 0,58).

Cuando el sujeto realiza un mayor
numars da conducias da avitacion
(r =057, p <0,001), lisne yra mayor
Insensibllidad (r = 0,19, p < 0,01}, &
hiparactividad (r = 0,51, p < 001), po-
see mas reminiscencias acerca del
suceso, medianie Imagenes intrusl-
vas y pesadilas.

COMPORTAMIENTO EN EL
MOMENTO DEL SUCESO

En cuanto a la escala que recoge
las fases del comportamiento del su-
jeto en el moments del hecho (teorla
de Smelser) aparecen, da mayor a
manar frecusncia, las siguisntes di-
mensiones, que han sido exlraidas
dal analisis factonal con rotacion vari-
max reallzado con Ios ltems da dicha
escala (Tabla 5)

TABLA 5. Orden descandenta de los
comportamientos mas fre-
cuentes de |os sujetos ante

ATRIBUCION DE LAS
RESPONSABILIDADES

En cuanto a la frecuencia de la afr-
bucidn de la responsabilidad de la so-
lucidn del problema que padeciaron
en al presente estudio, los sujetos
crean gua deben hacerse responsa-
bles en asie lipo de situaciones, por
orden de frecuencia, al personal de
imtervencion (Bomberos, Policla auto-
ndmica, Pratacoidan Civil..,) un 38 por
100 al propio causante del problema,
tornando su propia responsabilidad
(empresa, director, culpable.. ), un 28
por 100; a los organismos plublicos
{Aayunlamienios y ofras inshitucionas),
un 22 por 100, a uno mismo, s ha si-
do el causante (autorresponsabili-
dad), un 15 por 100; a las empresas
aseguradaoras, un 13,5 por 100, y. 0i-
nalmania, un 8 por 100 &l azar, 4 la
mala suane y a la naluraleza,

Caracteristicas del sujeto, del
EUCES0 ¥ reacciones

A mayor edad del sujeto mas remi-
niscencias {rumiacion) sobre el suce-
g madiante pensamienios involunta-
ries, Intensos, inlrusivos v no alronta-
dos gue provocan pesadillas y apare-
cen como Imagenas flash-back

Cuanto mayor es la edad del sujeto
mayor confianza y creencia tiene de
la benevolencia del mundo v de la
gente, en las siluaciones de peligro
sienten miedo; tienen menos llusidn

TABLA 6. Correlaciones de Pearson
entre la edad y las reaccio-
nes del momento. Creencias
generales acerca del mundo,
el recuerdo del hecho v las
formas de enfrentarse al su-

Ces0,
Edad
Reminiscencia i _‘f- :
Benavolancia mundo 23
lusidn de contral -2t
Miada 13"
Afrtintamiants:
Focal racional 28
Exprasivo az=
Activo h Lo
Da avilacidn 14

a0 M p=001 " pe0b

Los sujalos presantan mas rami-
macancias cuando han sido victimas
de dafos en su propiedad y han teni-
do que evacuar sU hogar que las
personas que han sulride Inunda-
CIones.

Anle sucesos mas coleclivos, en
los que se ha visto implicado un gran
numero de personas, coma I8 inunda-
cion, s8 da una manor evitacion al re-
cordario y una manor hiperactividad

una catastirofe, de control sabra al munda, son «mas En cambio, ante sucesos do caracter
reslistass y prasantan un menar aute-  mds singular como explosion, pérdi
) contrel (prevencion ¥ lratar da oble- das de propiedad, evacuacion del ho-
Mecila de 153 recuencias .i:' ner o mejor para si mismao). En cuen- gar, presentan una mayar evitacian
to a la forma de afrontar el suceso. (Tabla &)
Factor 1; Busqieda de ésta @5 mas activa, expresiva y ela- Cuando tiene mas creenclias socia-
infarmaciin y coordinaciin borada que evitante (Tabla &). les generalizadas de miedd y senti-
eficaces 66 En el caso de los sucesos (Tabla mientos de ahandono y cree que la
71, sefialar que. cuanto mayor 25 la actuacian e Informacion han sido po-
Factor 6. Podir y dar ayuda, edad del sujeto, éstos han padecido, oo sficaces, &l sujglo lene mAs emi-
ovizacion solidaka 55 an menor medida, aviso de bomba y  niscencias
Eadtores 8y 11: Exprosin accidente de trafico, Ademas, los que En el caso en el que haya habido
de miedo 50 han vivanciado explosion, descamila-  rabla y gritos como expresion emo-
miento y aviso de bomba tenen un cional &n el momento dal suceso,
Factor 3: Miado que presentan grado similar de apoyo social, posteriormente a la hora de elaborar
los otros 44
Factor 7: Rabia, gritos y solicitar TABLA 7. Correlaclones de Pearson antre los sucesos catastréficos y las caracte-
ayuda a2 risticas del sujeto.
Faciores d.l;'?‘r;;';ai:n:&gn ria o Eﬁmrﬁ“m Sucesos catastroficos
|u
P —— o arwciis inundacién [Explosion [Aviso de [Accidente [ Accidente
par ta expanencia pravia 2N ba
Edad - 285 « 19
Factores 2 y 10 Negacidn del
sUcasn 20 Scporte social g2 12° 2
i1 Hango madee oa fas tmcuoniias g las Viclimas dal EBUCEED N 15' 14" .
mechas do log atfbutos gue componan ia dimen-

sltn

=t pe00 T pelDY Cope05
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Los cludadaios demandan it mayor selidandad ¥ comprensidn poy parte de la cominidad

el recuerdo se fienen reminiscencias,
avitacién cogniliva & hiperactividad
(Tabla 9).

Afrontamiento, recuardo del hecho
y visian del mundo

El afromamiente evitative se rela:
ciona, significativamente, con una lor-
ma de recuerdo de avitacton, reminis-
concias, hiperactividad & insansibili-
datl. Mienhias que el afrontamiento
exprasive se relaciona lgualmente
con las anteriores. Por otro lada, el
afrontamiento activa as al que manor
numera de reminiscencias provoca al
racordar &l auceso, por 1o gue se de-
duce gue este tipo de afrontamiento
25 &l mas beneficioso para la salud;
ya gque no produce efeclos de hipe-
ractividad, insansilidad v avilacion
{ Tabla 10,

Cuanda hay una gran cantidad de
personas Implicadas en la situacion
catasirdfica se produce una manaor
remimsSCencia, menor evilacion cogni-
tva y menor hiperactividad a la hora
de recardar el hecho,

El sujeto que presenta muchas re-
MINIRCENCIHE Y& N cree que el min-

TABLA 8. Correlaciones de Pearson entre los sucesos catastroficos y ol recuerdo

del hecho.
| Recuerdo del Sucesos catasirdlicos
hecho e — ”
ilnundnn!ﬂn Explosion Evacuacion Dafhos en
del hogar propicdad
Raminiscancia = 14* 21" g b
Evltacian - 168* aar A5° 14
Hiporactividad -15* 14*
o001 Y pe 001 f p0S

TAHBLA 9. Correlaciones de Pearson entre las caracternisticas del sujeto en ¢l mo-

mento del hecho y el recuerdo del mismo.

Caracteristicas del sujeto an el momento del hecho
f::;:'r::' fﬁ;uuiéunmiﬂnllnfnmcidn RAabia | Expresion | Atrapado | Conductas
e eflcaz- con gritos | petigro | de huida
abandono | coordinac o
Remimscencias | .25 e 33 19° 21
Evitacion del
redcuardn 2 o 14° 15
Hiperactividad | .15 11°
Ineansibilidacd =i2* =13 1
““f paD001 ** p<00) * p<0S
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do a5 bansvolenta (buena y Jusio), o
god, que después del suceso le ha
cambiado suU creencia general, Por
otro lada, a mayor hiperactividad, la
ilusion de control es menor. La pre-
sancia de una mayor insensibilidad
sa da en sujetos con una baja aulo-
eslima y poco previsores.

Cuando |a persona fiene una cra-
encia de fue para pravenir las cosas
neqativas hay que realizar un estuar-
zo, entonces se da una mayar avita-
cidn cognitiva, eludiendo tado lo rela-
tive al sucesa (Tabla 11)

conduclas de pamco) yo aportan re-
sultados similares a otras investiga-
clones por medio de cuestionarios
(pradominio de formas de afronta-
miento active sobre pasivo-evitatival.
Tambien esta claro gue el sesgo de
presentacion positivae de s mismo ac-
tha (los sujetos manifiestan que ellos,
an manor medida que los otros, tuvie-
ron sanfimisntos de miedo),

Lo datos de nuestro estudio indi-
can que existe una mayor cantidad
de supesos provocados (incendio, ex-
plasian, avisa de bomba, accldentes

TABLA 10, Correlacionas de Pearson entre las formas de afrontamianto del sujeto
en el momento del hecho y el recuerdo del mismao.

Formas de afrontamlanto
Formas de :
tecuerdo Focal- Expresiva | Activo Evitacidn
racional

Aaminiscancias 16° .Y 16° L1
Evitacion del recuardo ek ol e Adqthe
Hlperactividad 11 16* B
Ingansibiidag o b

=000 Y p=00 " p=05

TABLA 11, Corralaclones de Pearson antre (8 manera de recordar &l hecho y las
ereencias generales acerca del mundo y el nimera de personas victimas

del sucesn,
Racuerdo dal hacho
Reminiscencia |Evitacién | Hiperactividad |Insensibilidad
Parsonas victimas - 17" - 16" =17*
Banavalencla dal munda L1 49t
Banavalancia de la gante .15°
limion de control =18 4"
Autcastima i

"t a0 7 p<O0T T pelis

CONCLUSIONES

Las conclusiones gue deducimos
deben tomar en cuenta ciartas ralati-
vizaciones. En primer lugar, se lrata
de cuestiones retrospectivas acerca
del recuerdo de [o$ sucesos caldstrd-
ficos, en segundo lugar, hay gue to-
mar en cuenta 1os 565405 recanstruc-
tvos da la meamena dael sujato, y por
ultimo, aparece una cierta deseabili-
dad social & la hora de realizar una
entrevigla do estas caracleristicas.
Sin embargo, algunos de |os resulta-
dos son congruantes con estudios
ohsarvacionales de la investigacion
inlernacional (no generalizacidn de

de lrafico, aviacion, tren...) que nalu-
rales (inundacian, galerna, temblor de
tierra..,). Probablemente, esto ec de-
bido, en parte, al mapa de riesgos
particulares que existe an esta comu-
nidad auionoma, aunque Creamos,
por olro lado, que &5 el perfil general
en 105 pajses industrializados,

Aproximadamente, la mitad de los
sucesos ancontrados afectan & gran
cantidad de personas, son coleclivos
y en ellos se ve inmersa loda la co-
munidad. Esto reafirma la importancia
del estudio e Intervencion sobre con-
ductas colectivas.

Cuatro afectados sobre diez, en al
momento del sucese, sintieron fuerte
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migdo, y un tercio de allos exprass su
angustia con rabla, gritos y llantos.
Esto realirma que el sentimiento v la
conducta expresiva de miedo es un
alemanto i/mpartante, subvalorado an
la reaccion personal por el sesgo de
positividad. Esta conclusion se ve
apoyada porgue los enlrevistados
avaluaron que alrededor de sais sujs-
tos sobre diaz vivanciaron misdo in-
tanso,

La mayoria, aproximadamente las
fres cuaras partes de fa muestra, no
s sintid praparada para sUcesos of-
mo el gue vivio, De ahi 18 Importancia
de creal un Plan de Prevencidn, te-
niendo en quenta las diferentes situa-
ciones de riesgo.

Dos tarcios de |8 muastra astuvip-
ran satisfechos con la nformeacion y
coardinacion recibidas, sundgue consi-
deran que siempre 5 mejorable, y de
ahl la necesidad de sequir realizando
avances an esta area,

Las formas de afrontamianio del
hecho mas wlilizadas Tueron las act-
vas, que se caraclerizaron por de-
sarrollar unas pautas de actuacion
para fratar de luchar contra el proble-
ma.
Con las siguientes conclusionas
analizamos uno de los objetivos pro-
puestos on un principle, come era es-
tudiar las fases de reaccidn de una
colectividad anta una situacion da
amargencia, parcibiando las necesi-
dades que aparecen en siluationes
de este tipo,

En cuanto a la cantidad de victimas
dal suceso (grupos pequanos, madia-
nos o grandes) an relacion 4 los com-
poramientos en 2l momento dal ha-
cho, tales como la necesidad de hui
de la situacidn, de pedir ayuda v la
cantidad de informacion reciblda; es-
{es reacciones son mayores confor-
me aumenta el nimera de viclimas,
es decir, cuando el grupo de viclimas
as grande o afacta A torda la comuni-
dad Las reacciones de miedo lam-
bian aumentan cuanto mayor as al
numara de victimas, lo gue puede de-
berse al aumento del rumor de la co-
munidad. Aungue de forma ambiva-
lante, la presancia de la gante, o sea,
que haya un gran numero de alecta-
dos por un suceso, ayuda g que @l
grupe afronte el hecho de una mane-
ra elaborada, Iocalizada en el pmoble-
ma, Sin precipitaciones y asperando
al momanto adecuado para actuar.

Desde el punto de vista de la inter-
yancian, esta quiere dedlr gue & ma-
yor numero de victimas, conducias
colactlvas de miedn y panice, son
mas probables aungue tamban de
movtlizacion social efectiva.

Las personas que en el momento
del suceso se sintleron abandonadas



Hay que evitar &l rumor, que sa
susle dar tespuss de la
catastrofe y abrir el mayor
numero posible de rutas de
ascapa para faciitar la huida,
avilendo las condiciones que
puedan desencadenar ol
pdnico.

¥ con miedo pansaron dqus la actua-
cion ¢ informaclén que recibieron re-
sultd poco efectiva, confirmando la
relacion antre informacion y coordina-
cign eficaz vy bajo nivel de conductas
coleclivas de miedo v panico. Las
personas que s sinfieron abandona-
das yio con miedo tamblan dijeron
habar axprasadn Sus SMOCIONEs Con
gritos, llantos y sensaciones de impo-
lencia. Eslo conlirma la asociacion
entre abandono, mieda, conductas
cupresivas y vivencias de mieds,

Posteriormente, a In hora de recor-
dar lo sucedido, las personas gue se
sintieron abandonadas v con miedo
presentaron gran cantidad de reml-
niscencias, evilacion cognitiva & hipe-
ractividad. Es an esla secusnma dan-
de 28 pueda Intervani, acluando an
el momento del suceso. También se
manifiasta la impaortancia de actuar
sobre los etectos a largo plazo. En el
caso de victimas de catastrofes co-
lectivas con alto nivel de miedo y pa-
nico, habria gue intervenir a postero-
f, reduclends los pansamientos inva-
luntarios, paralizantes (caracteristicos
dal esiréda post-traumatico), que Inci-
den negativamente en la salud, au-
mentando asli la satisfaccion de las
victimas.,

En nuestro estudio tambian hamos
datectado que cuando el mdividuo, en
@ momento del suceso catastrdlica
perclbe que existe una buena coordi-
nacitn y organizacion antre los gru-
pos de ayuda -varas vias de evacua-
gion- se mantigne una visidn positiva

dal mundo social, En ofras palabras,
gl sujeto que percibid una buana in-
tervencion, se siente mas confiado,
segure ¥ no modifica sus creencias
generales acerca del mundo |usto,
benevolente y controlable, lo cual le
da confianza a la hora de actuar ante
hechos similares en el luturo. Eslo
confirma la hipatesis Indicada an
nuastra proyecio: sl axiste la parcap-
cion da una bugna coordinacion ante
una siluacion de amergancia, la co-
munidad experimenta una mayor sen-
sacién de seguridad.

La importancia de apoyar a los su-
jeles en gl momente de las catdstro-
fos también se pone de manifiesto en
los resultados siguientes. Los sujotos
que poseian un mayor soporte social
(amigos, apoyo de insliluciones, enli-
dades aseguradoras, elc.), realizaban
un afrontamiento activo mayor sin-
figndose asl mas capacitados y orga-
nizados y con posibilidades de con-
trolar la situacion

Plan de Actuacion

En 8l Flan de Actuacion, denvado
de las conclusiones anlerioras, han
de tenerse en cuenta diversos aspec-
tog, tales como los estudios de las
pravisionas y los analigis concratos
de |os rlesgos de gue suceda un lpo
de catastrofe en un drea geografica
determinada, y, consecusniementa,
adoplar las medidas de prevencian
Necasanas para avitar o reducir 2S0s
rigsgos.

Una vez ocurrido el suceso, es pre-
ciso elaborar |la planificacion de |a
accion adecuada, tenisndo en cuean-
la la magnitud de la catastrofe; la
cantidad de materales y recursos hu-
manos necesarios y disponibles, rea-
lizando esta tarea de una manera
centralizada, lo que parmite agilizar y
evitar duplicidades an las diferentes
acluaciones.

Este Plan debe resultar 1o suficien-
lemanta flexible para poder acomao-
darsa a las posibles variaciones dal
memanio.

A continuacién de la lase de planifi-
cacion se realiza la de intervencidn,
con grupos de accidn directa para so-
correr a las victimas en 8l mismo mo-
menlo de la emergencia (grupos sani-
tarios, de coordinacion, gabinete de
Infarmacian, etc.).

Postariormants, se alactuard |8 va-
loracidn y evaluacion de los dafos
v la puasta en marcha de un Plan de
Rehabilitacion para restablacer las
necesidadas primarias de la pobla-
cion.

Entre otras cosas hay que dar im-
portancia no sdlo a aspectos como la

Los sujalos que han sido
viglimas de sucesos negativos
no sdio prasentan mayores
sintonas psicologicos
(deprasion), sing que tambiar
tignen una visidn méds nogativa
‘sobre 57 mismo, & munds y los
afros,

valoracidn de las diferentes necesi-
dades de suministros que se praal-
gan ante un desastre v que se pue-
den atajar con medios matenalas y
humanos, sing gue hay gque incluir &
la victima dentro del Plan de Aclua-
clon.

Para ello, al sulato hay que infun-
dirle confianza v saguridad, junty a4
urna informacion clara vy eficaz. Esto
implica gue los miembros de los gru-
pos de intervencion dabean tenar una
imagan realista da lo que ocumme; por
un lado, no se produce una respussta
masiva uniforme de panico y rmiedo, v
por otro lado, € miedo y la expresion
de éste serdn Importantes, Hay que
ayudar a |a victima a reducir el miedo
pEME Queé No S8 provoquen siluacio-
nes de panico colective que empeo-
rarian la situacidn, Recordar que, aun
entre s sujglos mAE praparados, se
dan astas reacciones. Ademas que a
mayor numero de personas implica-
das se produce una cierta ambivalen-
cla; por un lado, el miedo aumeanta, y
por otra, hay mas probabilidades de
un atrontamiento activo. Recordar
que la mayoria de la gente marnifiesia
una tendencia a afrontar activamente
lo cournids,

Ohra cuastidn inlaresante a inclul
an nuesiro Plan seria ralar de formen
grupos de ayuda integrados por psi-
cologos, personal capacitado y las
propias victimas que ayuden g estas
ailimas a reguiar las emocionas y a
desarrollar Planes de Accion, desda
su propla capacidad personal, para
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L seguroid credadany y i sensacin de profecoion 83 un facior importante, va que se suglen producir #clcs de pillafe v vandaismn

gug S0 congontren on la lucha contra
¢l problema de manera activa.

Hay que tratar de evitar &l rumor
que s& susle dar después de Ia ca-
lastrote, y facilitar &l mayor numers
de vias de escape posibles para faci-
litar la huida, evitando las condigiones
para que puada cundir 8l panico

Hay gue acompangr a los afecta-
doa vy ayudarlos a regular sus amo-
clones, porque, como conclulmos en
nuestro estudio, hemos encantrado
que la exprasion axtrama y contagio
de las emociones de miedo provoca
aloclos megatlives a largo plazo para
la salud, gue pucden aparecer en for
ma de rumiaclonas, pensamiantos n-
voluntanos 8 intrusivos, de cambins
an lag creencias acerca dela parcap-
cion de la «bondad del mundos y la
pardida de la «llusidn de contrals que
posaen [a mayoria de las parsonas
[nastir no solean al apoyo matrumen-
tal, sino también en la Informacion y
requlacitn emocional. Esto quiere de-
cir que ¢l personal de intervencion
debs eslar preparado para daceplar
como normal un nivel de vivencia y
expresion alto de miedo en las vict
mas, por un lado, y debe dedicar
fiempo y espacio A ayudar a regular
esas amociones. Esto ge debe hacer
de modo gue, conteniendo el desbor

de emocional, tambien manifieste
apoyo, empatia y solidaridad. Se de
be estar preparado no sdlo para ofre-
cer informacian, sino para repatirla
con fines no solo instiumeantales, |ino
de simple apoyo exprasivo.

A continuacion propenemos un
Plan de Mejoras de Actuacién resuls
tanle del trahajo de campo realizado
v da |a bibliogralia consultada

En primer lugar, podemos observai
que la mejora que la gente demanda
&n mayor medida con respacto a tull-
ras siluaciones similaras es (a pre-
vencion; en esle sentidu se avome-
ten diversas acciones por parte de las
ingtituciones, aunqus todavia resultan
insuficientes (canalizaciones, drena-
Es de nos, repoblacion forestal, efc,)

Destacar lambien la importancia de
una coordinacién y organizacion
eficaz, guiada por un cantro que slrva
de anlace entre todas lag insfitucio-
nes participantes y que permita agili-
zar y evilar duphcidades en las dife-
rentes actuaciones.

Ante las dilarenles situaciones de
TIESC0, lng encuasiados resanan aue
la seguridad ciudadana v la sensa-
cidn da proteccidn es un factor impor-
tante & tener en cuenta, ya que en
astas situaciones se euslan produci
actos de pillaje v vandalismo.
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Los ciugadanos demandan Una
mayor solidaridad y comprension
por parte de la comunidad. A su vez
exigen una Informacion clara y veraz
pEE pravenn Jas siluaciones de pani-
co v alarmas infundadas que =8 pua-
dan genera

Ellos considaran que para una mo-
jor actuacion se pramsa de un alto ni-
val de sosiego y tranquilidad que de-
e ser transmitido a traves dé la pro-
lesionalidad vy seguridad a la hora de
Intervanir

Todos eslos cambios, sugandos
por &l presente egquipo nvesligador,
deben estar encuadrados en objeli-
vos de cambio mas globales, ya que
no &8 pueden modificar los Planas de
Actuacion ante las catastrofes sm va-
riar la cultura social general, Ademas,
lodas estas modificaciones que he-
MoOs propuesto no puaden |Dgl‘i.1.l‘5‘al?
por igual, ya que existen regiones o
ronas con diferentes niveles sooios-
COnamicos v cullurales, debendo sar
tenidas en cuenta estas desigualda
das

Da este modo proponeamaos aogul,
como algo complameantano, |a cras-
cign de grupos de apoyo y ayuda
psicoldgica a las victimas en el mo
maeanto de 13 siluacion de amargoencia,
v gue con la colaboracion de todos v



acluando de manera unida se pre-
santa un manor numero de proble-
mas & postenor. Esta ayuda rasulla
mas alicaz 51 se realiza dentro de los
primaros lres meses despuss de la
catdstrote, ya que, transcurrido este
tiempe, 22 cuando se astabilizan los
sintomas cronicos del estrés post-
iraumético.

En estos grupos so tratard de res-
lablecer la establlidad personal perdi-
da, dafada por todo el proceso calas-
trofico, haciendo ver al sujelo que,
pesa a lodo, lo negative que le ha su-
cedido, esta experiencia puede resul-
tarle positiva an algun grada, pudien-
do aporfarle una nueva vision del
mundo y de los valores individuales.
En particular, hay que buscar dismi-
nuir las formas de afrontamiento avl-
tante y raforzar al afrontamisnto ach-
vo (siampre y cuando se pueda hacer
algo para modificar la situacion, si no
s contraproducente)

Asl, se observa que la solucidn v |a
principal modificacion a llevar a cabo,
no es solo informar claramente, sino
fncidir en una mejor vy mas adecuada
educacidn para la prevencién, Esta
educacion es algo que debe llevarse a
cabo an odos los contextos y com-
prender, enlre olros, lemas relaciona-
dos con el medio ambiente y con los
modos de afrontar todo fipo de catas-
trofes, incluyendo las formas de preve-
nirlas y tratando de paliar sus sfectos.

En particular, quisiéramos trianguli-
zar o compara nuestros resultados,
aplicdndolos a cdmao transmitir ade-
cuadamanta a la poblacién informa-
citin sobre siluaciones de caldstroles
potenciales —naturales y provocadas
por el hombre—., Para esto llevaria-
moe a cabo discusiones de grupo y
enirevisias en profundidad con proba-
bles atectados de riesgos, sujetos
normales y profesionales. También
s realizarian Investigacionas corrala-
cionales y experimentales para eva-
luar la utilidad, credibilidad, impacto y
relevancia de diferentes tipos y for-
mas de comunicacion (video frente a
folletos, catalogos; recepcion indivi-
dual de la informacion frente a discu-
sion de grupo; infarmacion de alte,
medio o bajo nivel de situaciones de
riesgo, que inducen miedo, contenido
centrado en los riesgos; y contenido
centrado en |a mejora que supones la
pravencion,

Finalmente, ¥y una vez conocidos
log compaortamiantos calectivos ante
situaciones da riesgo o emargencia,
surge [a necasidad de investigar nue-
vas lineas de trabajo complementa-
fias al presente estudio, como la pos-
teror wcomunicacion» a la poblacidn
de dichos rigegos, labor que mareca
olro apartada.

La mayoria, aproximadaments
laz fres cusras partes de /s
muesira, no se sintieron

para sucesos como
el que vivieron, De ahi la
importancia de crear un Plan de
Pravancion, feniendo an cuenta
las diferentes siuaciones de
resgo.
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