organlzuuones y la prevenuén de las nuevas

tecnopatias

SUMARIC

En &l presante trabajo se plantssn algunas rellexionas sobre o5 cam-
bios en s empresas v en las manizaciones, as coma fa incidencia de
las nuevas palologias defivadas, lanto de la implalacion de las nuevas
lecnologras v nuevas larmas de organizacidn del frabafo como del proce-
so de camblo v ransformacian, con las consigulentes amenazas objefivas
v stibjetivas

Asimismo sa presenta un avanca de los rasuitados de un =Estudio de
opinidn da los rabajadores an la provineis de Sevillas

Se plantea como (& cullura o# la calidad necesaria de una compren
sion sobre las diffcultades gue supone la interconectividad de muchas y
pequanas aspectos de los sistemas y que, pese a algunas percepoionss
sociales, eslidn normalmente muy peffeccionados.
| Por ultime, se plantes en que medida fa ergonomia y (8 saguridad inle-
grada puadern intervenir como herramierttas concepluales y metodoldgicas
de las mejoras de la eficiencia de las arganizacionas y de las ampresas.

Palabras clave! Ergonomia, peicologia de (8 pravandon, cambiog organ|2acionains,
ecalidad, nuevas ecnodoglas v nuavas formas da orgamzacion del babao

JORGE HERBRERD 1TEJEDC
Chrectoy Browincl oo FREMAR
Mutua de Acoidemes de Trabao (Sovilli)

JOSE NING ESCAL ANTE
Teenco de Ergonamia de FREMAR
Muctieh i Acortenies o T ralap Maging!

INTRODUCCION

Los principales aspeclios gua &0
abrordan en este arliculo, como sor
los cambios organizacionales an idla
cidn con las nuevas patologias labo
ralis, fienan lamantablemente algo
an comon con o gqus Stelan Kanler
senaipba a propdsita de la lilosolia v
gue segun gl se ccupd principalmenta
de dos temas. las cuestiones resolu
bles, que terminan siendo triviales, y
las cuestiones importantes, gue ho
fianen sucion
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A su vez, como e sabido, los le-
mas preventives paricipan en dos as-
peclos gapacialmeants molastos: su
prelendion predicliva-protatica y el
inevitable empleo de las probahilida-
des y de las estadisticas, gue normal-
menta Incomodan tants el tenarlas en
cuenla como el (gnoraras. «Si tu ex
parimento necesita de la estadistica,
debarnas haberle hecho mejors,
aconsejaba amablermeanta lord Hiul-
hexrford,

Respeclo a los cambios propia-
menta dichos, desde la complejidad
gue nos invita a mirar la realidad so
cial acluel, esta casi Wodo por reclefin
¥ N resulla diffcl snconliarse con es-
lados maentates lotantes sobre el e
ma del lipe de «evidentemante todo
cambia y nada permanece, & bien no
hay nada nueve bajo el sol», a modo
de un «Koan:' prepostero como hos
menaje a los lempos Que corren.

Por tanto, el principal objotive de
este frabajo congiste an plantear al
gunas reflexlones sobre los camblos
&rn a8 mmpresas v sus positlas repar-
cusiones sobre las nuevas patologias
laborales, cuyo abamco, como @& sa
bido, puede abarcar destde «la adl-
alén al trabajo« hasta <8l autismo
profesionals, pasandn por un comulo
de expresiones mas o menos somali-
zadas de las sobrepresiongs v con-
flictes subyacentes

Desde estos planteamentos se ira
exponiendo un avance de los princk
pales resultados de un ~Estudlo de
apinion de los trabajadores an la Pro-
vincia de Sevillar, etecluado an 18084
con motivo del Primer Madsler de Sa-
lud Laboral y Condiciones de Tra-
bajo’, sobre el impacto de las deno-
minadas nuavas lecnalagias y nua-
yas fonmas de organizacin da irmba-
jor y & parlir da ahora maumidas como
NT y NFOT

A moda de breve presantacian, en-
tendemos como nuevas tecnologias
(NT) los eguipamientos aulomatiza-
dos que econamizan mano de obra y
ufilizan la microglectrdnica, & infor
mafica, las radlaciones y otras téan
cas avanradas, para craar Un nusvo
modalna da producoon, v constifuyan
une de los exponantas cuaificados
del cambio visible en las emprosas.

Algunas nuevas lecnologias son el
desarrollo da las teenicas ya oxisten
tes, para otras han sido disefacdas
aspacilicamante para suplantar al
hombre. Las caraclenisiicas que =8 e

Woneld, Mecinmandn For, Pridos Drardalia, |S980

Hoy dia @l camibue socil v lecnoidgice que a8 esld produciends, as de Lna maaniiug solo
corparaiNeg & producido an las primeras rsealsiones industiales,

reconocen a las NT son algunas de
la= siguientes

- Contlenen unos potenciales de
fimagos lisicos, medioambieninles y
sncidles hazsta ahora desconocidos

— Tianden a-sustilulr el fraba)o inlg-.
leciual por la magquina y una presumi:
ble inteligancia artiticial,

=Y, especialmente, cambian las
condicionas laborales de quien conth
nua aun empleado en la emprasa ue
genelan amenazas mas o menos
ocultas sobre el ampleo v las adapla-
citines a los nuevos trabajos.

Sin embargo, esias lendencias
conviven o mas en entran @n con.
fradicclan con planteamientos camo
Ins resumidos en el informe del Mas-
sachusetts Institute of Tecnhology U-
tulado «Retos garenciales para los
anos novantas=, domds magplicitameanta
se Indica que «lgs directivos de las
empresas eslarnas ciegos sl No an-
tendieran que el mensaje mas impor
tanta do los afins novonta os quo ol
dasatio mas signilicativo esta relacio-
nado con |as persanas y no con la
tecnologlas. Se trata, por lanto, de
ouuparse phmordialmenta de o gue
gn lerminclogia anglesajond, se co-
noGeE como peoplewane. humanwane,
groupware u-orgware, por citar solo
dalgunos barbansmo darvados de (&
irfarmatica.

Este, bidsicamente, requiere cong-
car el papel do las nuevas formas

de aorganizacion del trabajo (NFOT)
y gue fundamentalmenie plantean
cuestinnoes tales como

1. En gué medida contribuyen a la
reducclon de las tensiones flisicas y
psicaldgicas de los trabajadoras,

2. En gug medida conlibuyen a la
molivacion de los abajadores

3. Cual es el mve! de participacion
de o3 frabajadongs y-sus orgamnizaci:
nas en el inicio, 14 realizacion y el
confrgl da los cambios an |3 organiza-
oion dal frabajo

4. Cudles son los elevtos de los
cambios en la productividad y en |a
astructiura organizacional de 1a am
présa, de la que denva la posibliidad
de prachcar |6 calidad a4 lodos los nl-
velps

Indicacion del orden de prioridades
antes las innovaciones tecnologicas.

1+ Ertabilidad pussios do trabgje | 72

2 Eliminasion i rissqgns &G
-

3 Miyara oo las condioomes I

e habagn e

#° Incramattar mitbociongg Kh

5. Bedugr o mpacio ambients!
e laampress on e sona -

wRKasne o« Ejpncisn pomk |3 miscde mas o o persamiento, presento o ol saesdio con v do satoreleza tal gue vl los poswicios ge 1o wgicas, &

Fatrocinacs v fealzndo por s Contijefa oo Tralu|o de Asunios Socales e da dms de Sndbiluzia, Utversicked dn Sewiln ¢ Fundiioon MAPFRE 5o
G Ly rmisteon pErogonceonal ateatono de 289 onguestos déilre s 15000 empreses asociadas & FREMAP en [o provincis do Sevilla
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Una vez asumidos los riesgos que
introducen las NT y NFOT valaracian
de 1 a 10 de |os siguientes aspectos

Infermaeion de-que disponan
af reladion a los prodlicios que
MAneian y s ConsecuBnRing
sobre la galud

Plagn U mediciobes 'y conlioles
periodiots de los (aclores de
MaBqo el cantin, da Irabeo

Conteol ge vertidosy
contaminantes &l extarior

Famgipacidn acliva do os
trabagnores en i mojors oo
la saludl faborsl

66

El respell y cumplimiento de
las pormar de segiiedan &

hlglana por lns tabajadoies .31

Efecto de las Innovaciones (NFOT y NT) en la organizacién y el tiempao de trabajo,

L colaboracidn de | Mutua
de'AT y EP gn la Prevencidn

de-Riwsgos Prolesionales 720

LA CALIDAD DE LOS CAMBIOS ¥
LA CULTURA DE LA CALIDAD EN
LA EMPRESA

La cahdad constituye la aspiracion
emergenie mas Importante de la
realidad productiva actual, que va
conslruyéndose sobre los nuavos
planteamienios gerenciales y de las
organizacionss; lales como «al mana-
gement Inultivo., «la organizacion
circulars, «la Inversidn jerarquicas
(mas bien rotacion), «la corparacion
virluals, «la adhocracia gerencials, el
«Kaizen» o mejora continuada, la es-
tructura «trébole, e, y que, basica-
manta, implican un nuevs reparto de
roles danim de |as organizacionas
(frabajn &an aguipn, AUDBURBIVIEIGT,
polivalencia, llexibllidad, comunica-
cion, et} que culmina con una man-
ficsta ontronizacidn del clienta.

Esta clara polarizacion de la argani-
racion al servicio del clienta ha ganea-
rada oo un proceso de caraclenza-
ecion de dicho rol, enconttandose as-
pectos Interesanies, incluso para las
propiag organizaciones, como las
consideraciones de |os clientes y los
proveedores Internos, y olras matiza-
ciones entre tipes de clientes v tipos
de usuanios.

A s vaz, 1od0s 88108 BEPACIDS Sa
ancuaniran en un proceso de anali-
i, ya que Bn muchas ocasiones y
transacciones el cliente «wreina, pero
no goblerna-, espacialmente respec-
ta a algunos servicios casl monopalis-
tas, donde su Importancia as muy
simbdlica pero poco operativa
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Incrementan  Exigon rotavicnes,)  Favorecen la Mo reducan
levs rilemers polivalencias, productividan y la jarnada
s traban [raslagog compelilnvidad laboral

Incidencia de las NFOT en In mejora de las condiciones de salud en el irabajo.
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Parjudican a Plsminuye &) Ponmanece figual o se
aalud fisioa ndrmeng da incramenta el num. de
y mental ducidenies de b | anfaom prolesonalas

Da cualguiar modo, an Espana se
he sabido siempre que, axapto Bn
psiguialtia, «al clante sismpra lians
reeons, El problems es que, en nues-
tro pais. esta tendencia de dar la ra-
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zan acriticamente lambién se practica
sistematicamenta, con los borrachos
¥y los lncos

Bromas aparie, iodos estos plante-
amientos reparcuten en los cambios
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QrganiZacionsles que pracisan dea
unas modihicaciones importantes de
las actitudes personales y de las pro-
plas concepciones sobre el frabajo
asi comno gue fas ideas sobre |a cali-
dad lengan congrugncia mlema - el
(oo proceso de cambio deba reumr
LUNos minimos requerimientos o exi
gencias cualtativas. En muchas em-
presas se aspira a implantar una call-
dad y unos camhing que: se sualen
poner &n marcha con los propios
planteamienios deficientes gue se
quaeren evilar

En la encuesta citada es constata-
hig la parcepoion pesimisia (70 por
1000) respacto alas NT y NFOT y Ia
molivaman en @i rabajo, s ben exis
e un cierto senlido de inevitabilidad,
YA GQua el 77 por 100 eniends gue to-
dus eslos cambios redundarian en la
productividad ¢ ta competitividad
Cambiar asi os practicar ol «fatalismo
tecnolGgicom

CERO CALIDAD, TODO
DEFECTOS, FALLO TOTAL

En muchas empresas [a presenta
cion de ns nuevas politicas sobra s
calidad se realiza en leminos iImpac-
tarmies dil bpo de . Por qué aspira-
mos al 100 por 100 de calidad y no
nos contformamos con el 99 98 por
1007« v a confinuacion s pongn los
gpemplos mas desasirosos denvados
de dicha falta de ambicion profesmo-
nal.

Digamos que con esios mensajes
la wea e que la salidad tolal es al-
aanzable parnce consequida, y s
bien estos planleamienios parecen
convicentes. 1ambicn puaden generar
unas sobrecxpectativas que finalman
te conduzcan & la inhibicion v a la fal
ta de imphcacion an ol lema, puss eas-
Ie plantamenio preseala, A nuasiro
griternio, dos punlos déhiles

al Considera 0 da a entender que
una calidad o habilidad del 98,98 por
100 a5 ya elevada

£ Presupone que antre el 992,99
el 100 por 100 s0lo hay un paso e
QU

Respecto al primer punto, es preck
&0 Indicar que &l planteamienio as
muy lrreaksla, pare por delecio, pusas
hasla @n las socledades mas chapu
coras S operan con niveles de cab
dad vy de flabilidad mas elevadas gue
al 949 99 por 100, Los adilicios, los
=ENICIOR, 03 transportas, operaEn nor-
malmente con miveles de Habilidad
muchos mayores

Esto nos lleva de rebote al segunda
punio, vy es gue sl blen los niveles
aparalivos da calidad normal asian
en el 9999 por 100 entre 1o bueno v
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Llrres ol It ENAFIE e T e 1S frartidarrinfales fLier rengLinaTe oy O e o las MNEOT o
en Qug medida contibuyen & laamotivadidn o 1os rabajadores

lo mejor, hay un paso, paro ur paso
infimito, de fAntos NnUeEves como que-
ramos o podamas poner. A-aste res
pecio 52 plamean dos importanics
consecuencias gue se traducen en
dos dificultades objetivas & |a hora de
majorar la calidad, tales como

I+ Mejorar 1a calldad o la Habilidad
de us0 @ nivelas mayores da los ya
axigtantas, que son del arden de
99,992 por 100 v mayores —lag lasas
de fallos esporadas de la mayoria de
usos y sanvicios son del arden de 10
al 10%—, es cada ver mds dificll y ca-
ra. Las conooidas lunciones cosla/be-

SECUNDD TRIMESTRE 1855

neflcio sobre el riesgo/seguridad nos
situa en un lugar muy asinielico v
contragsintolico, respeclivamente

2 Las parcepoiones de las trans-
lormaciones ¥ los cambios a dichos
mveles son muchas veoes ndetecla-
bles o henden a produci’ sesges ¥
distarsiones miy pronunciadas

Por ejemplo, la mayona de las per-
SONAS NQ SomMos conscientes de que
al mpritar en un aparalo de un aryuse
de atracciones so estd sobre un ani
[ugio canstruido con [os critends do
fiabllidad y segquritad mas allos gon
los que und s puede LopEn, e asta



La ergonamia plantea comed
congruencia Basica el gue,
trabagar bien pasa por abayar a
qusta El que esta sea ya obvio
an muchos sitios es o mejor
‘sintoma del proceso da
tranformacicn &n marcha.

percepcion, o no e hene, o S da
muy distlorsionada, pues cualguier In-
cidente-accidente hara que, por su
propia rareza, aparezea en los ma-
dios d& comunicacion ¥ tendera a
percibires automaticamante coma
mucha mds peligroso (sesgo de pro
ximidad, familiaridad, represemacion,
etc.).

Es declr, la idea &3 que |05 prooe
506 ¥ los cambios a los niveles de ca-
ligad o fiabilldad de uso que estamos
considarando, o mean no se perciban
o5& perciban muy distorsionados

Esto supone un problema adadido
en cualguler planteamianto de acchan
colectiva o social, porque a estos ni-
valas aparecan lox eleclos da |18 lla-
mada «reakdad socioldgicar (no ope-
ra tanlo 16 gue objetivamente existe
como le que se loma por verdadera),
fque induciran fanomenos de aulo-
cumphrmento de pronosticos, aefeclos
avtoalimantados («de cascadas, «bo-
la-de nieves, &lc.), tanto en un senti-
do como én otro.

En resumen, los cambios sobre [
majora de la calldad actual se produ-
cer) & unes arobios de probabilidad
donde las percepciones personales
sueten estar por debajo de los umbra-
les de las magniludes en Juego, o
bien sa parcban muy dislorsonados

En olras palabras, todos infuimos
que, por ejemplo; conduciendo de
una manera mds civica v respeludsa,
so roduciran en alguna medida los re-
sultados catastroficos acluaies (ana-

dir un sélo nueve a la fiabilidad equi-
valdria a reducir a la décima pare la
accidentabilidad). Pero, a nivel parso-
nal, cuando praclicamos una condoe-
cion mas responsable no percitimos
un cambio significative del riesgo v si
de las resistencias a consolidar un
cambio de eslilo, gue derva mas bien
an un 'dﬂ Qug J5irve t:nndumr COrrac=
lamente si, luego, vieni un loco v se
1e acha encimas=, aungue sa vulnems
impunemente la ldgica estadistica.

38 podria coneluir este apartado in-
dicando que la mejora de la calidad y
la liabllidad debe insislic &n los si-
guientes aspectos:

—= Aumantar la calidad es posible
pere dificl, v viceversa: hay gque ajus-
tar muy bien las expeclativas vy las
posibilidades a las situaciones con-
cratas, pues, como decla George
Bartrand Shaw, «las personas no ac-
luamos lanto por nuestras sxperien-
CIBS COMD por Nuestras esperanzas:,
y éstas deben ser minmamente co-
rrespondidas,

- La calldad total, como &l riesgo
carn, no exista N puadse existir, pero
sg plantas pormue as) 38 pueds llagar
mas lejos gue sino se propusienn; se
trataria del «seamos realistas, pida-
mas 1o imposibles, v del papel del au-
locumplimianta de los prandsticos
respeclo | los caminos,

— La calidad es un proceso anlaza-
do y acumulative sobre muchus pe-
quenos: detalles. a veces dificlles de
senalar y parcibir, pero que tiene efec-
1oz globales mensurablas, coma la in-
tegracion de infinitos infindesimalas

— En resuman, |8 calidad consista
en llevar las grandes idess de I3 co-
nectividad de la teoria de los siste-
mas a ias modastas voluntades de
hacer las cosas lo major posible todo
allo en un marcoe de inlereses com-
partidos de las personas implicadas:
trabajadores/empresa, proveedoress
clientas, ato

LA CALIDAD CONSECUENTE:
«THABAJAR BIEN PASA POR
TRABAJAR A GUSTO»

Una de ios aspectos mas criticos
de |a aplicacion de la cullura de la ca-
lidad vy, en genaral, de cualguiar plan-
teamicnto de los cambios consiale en
como avanzar hacia el objetive princi-
pal, evitands los alectos contiarios
seGlUndanos, Incluido el incremento
de g incerlidumbre, gue son la base
de |la perdida de la sensacion de con-
trol situacional v la apancion del os-
irés a nivel parsonal,

Razonablemante, gl ser consecuen-
le an esle l@rano sUDone asUmir gua

L4 alternaliva anfe las crisis de
los cambios ' as instatarsa on ol
cambio e crisis parmansanie
Se podria decir que |as ansis
SOn came 1a amantizacion de
a5 eostes de oporfunidad que
nos plantean las decisiones.

elaborar productos o servicios de cali-
dad no o5 posible trabajando de cual-
guier manera, de lgual modo que no
5@ puede producir 8 cualguiar pracio

La ergonomia plantea como cons|.
deracion basikca que frabajar blen pa:
sa por trabajar a8 guslo, v gue &l lra-
bajo constituye un conjunto de solici-
taciones fisicas, psicoldgicas (cogniti-
vas y emocionales) y organizaciona:
les (grupales o socmies) que deben
ser andhzadas an &l contexto an al
que sparan, El que esto sea va obwvio
an muchos sitios 25 & mejor Ssintoma
del procesa de transformacidn social
€ curso.

La ergonomia desde eslos plantea-
mientos, 85 und de las harramientas
mas promeladoras de la culura de la
calidad an las emprasas Constiluye
slg accion locals da <& visinn glabals
de los nuevos planteamientos geren-
ciales

Sin embargo. a traves de los presu-
puestos ergondémicos nos planteamos
una sarig de puntos & considerar la-
les comuo:

A) El dilistado honzonte laboral del
confor al blenestar

H) Las nuevae tecnopatias. soma
fizaciones. sinesirosis v ganancias
secundarias.

) La gestion y las resislencias a
los cambios:

| Crisis de cambio 0 cambio de
crisis v |a wrana ecoldgican,

2. Las estratagias da los cam-
bios.
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A} EL DILATADG HOMIZONTE
LABORAL DEL CONFORT AL
BIENESTAR

Da todo el proceso de aplicacion de
la NT v las NFOT se& puade constatar
gue la produchividad del rabajo astd
exparimenlando algunes cambios y
que las cualificaciones prolesionales
evalucionan & un clerto ritmo, pero,
gin embargo, no se ohserva ningln
cambio destacable an el grado de sa-
tisfaccion an al lrabajo.

La ergonomia y las ciladas NT y
NFOT introducen la posibilidad de
trabajar confortablementa, entendida
esta normalmante como confort pos-
lural, fisiologico y ambiantal

Sin embargo. se constata que lra-
bajar a gusto conecta con una nocidn
de equlilibrio y biencstar —practica-
mente la archiconocida definicion de
la salul de la OMS— que precisa ha-
car intervanit olros factores de tipo
psicologico y arganizacional mas
Inobservables e Intangibles, pero quo
san |a clave para que las enargias y
dispasiciones de las parsonas pue
dan elicientemants aphcarsa a las ta-
reas y no dislraer excesivas energias
en la solucion de los propios proble-
mas y malestares personales en gl
frabajo.

Es verdad rjus el trabajo tisico ha
sido raeducido drasficamente, hasia el
punto de gue en algunas actividades
la solucion es an realidad sl proble-
ma, peno por otro lado, la cantidad de
detarioros y amanazas a la salud de
lipo nio fisico parece no tenar fin,

En la actualidad muchos analistas,
e una realidad social cada vaz mas
extendidd por 8l mundo 8n lo scono-
mica, lo madidtico y los riesgos, se-
nalan a la sinceriidumbres y a la
syilinerabilidad- aspectos claves, ¢o-
mo base de la sensacidn de perdida
de control en la direccidn social y de
estrés a nivel de las vivencias parso-
neles.

Precisamenle e el conceplo de
vulnerabllidad psicosomatica uno de
los aspectos claves de esias nuavas,
difusas, opacas y fronterizas patologi-
as laboralas,

B) NUEVAS TECNOPATIAS:
SOMATIZACIONES,
SINESTROSIS ¥ GANANCIAS
SEGUNDARIAS'

La vulnerabilidad psicosomadtica

La tandancia a tenar ung parcep-
cion escindidd de las personas, for-

Log cambios pracisan de unas
modificagionas importantes an
lerminos de achitudes
personales y de las propias
concepclones sabre ol trabafo,
Ef problema es que en algunas
BMIresas 58 aspira 8 implaniar
i calidad y unos cambIos con
los propies plantaamiantos
deficientes que se quieren
ewitar. )

mada par un CUErpa y un pRIguismo
separados, a modo de un hardware y
un softwarg humanos, sin relacion
entre &i, o emparentados a voleo, es
cada vez mas insostenible. Paro, a su
YEZ, 5i bian son evidantas v admitidas
muchas Interpcciones enlre &l cusrpo
y el psiquismo, queda mucho por
descubrir en este campo bajo la com-
plejidad dal planteamisnto asumida y
aspacialmenta en el mundo laboral,
donde |as solicitaciones, esfuarzos fi-
sicos y el contexto social pueden en-
mascarar v dar coberiura a explica-
clones exclusivamente lisioldgicas o
sociologicas, sallandose precisaman-
te las psicosomalicas.

Actuaiments [as interprelaciones
paicosomealicas y somalopsiguicas,
que tuvieron en Willhaim Reich uno
de los principales valedoras, eslabile-
Gen que en el cuarpo s van graban-
do las experiencias vilales. Las ieac-
ciones corporales a los diferentes es-
tados emocionales, especiaimente
conflictos y crisis, se estruciuran y
cronifican, formandosa, a nival corpo-
ral, «corazas musculares- y, 8 mvel
psiguico, estructuras caraclenales. El
cuerpo se va convirtiendo en un ma-

pa de la callada autobiogralia de las
emogiones,

Desde asla aplica, las somatizacio-
nes son |las transformaciones de los
contflictos y lensiones psicologicas en
alteraciones o enfermedadas argani-
cas, Estas tranferencias hacia al
cuerpo son autoalimentadas como
muchas otraz aleccionas Esto es,
que, pariiendo de peaquehos desalus-
tes imciales, un elacio patologico ali-
menla un sinloma ¥ ambos se van
mutuamente reforzando v ampliican-
do.

Las somalizaciones, ademas de los
desarrallos palologiees, puaden sar
observadas & interpretadas pracling-
camente & lraves de la expresion dal
cuerpo y de la conducta.

Considerando ahora los aspectos
mas palologicos, se comprueba que
los sistemas cardiovascular vy digesti-
vo. 50N especialments vulnarables y
receplivos a las somalizacionas, si
bien el sistemsa oseomuscular es &
compartimento mas amplio de los
TIEMOS.

Se pusde comprobar, y no debe
ser casual, que las zonas mas erili-
cas, tanto desde ol punto de vista big
mecanico como psicosomatico, soan
las ronas altas del cusllo-espalda, y
la zona pelvigna-lumbar. Constiluyen
los dos polos de exprasion y de tecti-
ra corparal mas significativas de lo
que se ha dencminado el ele del
«yae, @sko es, la columna vertebral,

Asil, los dolores del cusilo y de la
pane superor de la espalda se aso-
clan con |8 cronificacion de las lansio-
nes producidas por las excesivas res-
ponsabilidades asumidas, y por las
necesidadas e sulocontrol de la ex-
prasidn de ira bipguasda a inhibida
pot una excesiva reglitud y rigidez
personal

Para Reich, una hiperiordosts en la
rona lumhar ara un claro sintfoma de
figidez v contencion de los impulsos
sexuales.

En l@rminos generales, aunqus es
dificll damastrar rigurosamente ¢l al
cance de estas inferancias fuera de
las intuiciones y contrainfuicionas lor-
madas en la practica elimea, muchaa
autores asumen glaciones muy cla
ras, como las expuestas resumida-
meante &n o8 siqulantes ejemplos:

Artrosis.—Relacion con ta inhibl
cign de los impulsos agresivos, lo que
supone Autocontrel B estado de e
sislencia permaneanle.

Intarto. Helacwdn con la croniboa-
cion de la inspiracidn respiratoria, a
sU vez asociado a sentimienios de

" Heiaarricko Ok o Sospmaratan W0 ol Nueswis Yo o Ergonesnia, o plificacioes estongde coma matiial de - los Couraas tha FREMAP
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Finglors s cnities planteait clhedfo geacde de isoniritiad o armimmza g N Qe oS norrmal gue se presanien alninas s

haber sid0 hendo ywo relaconado con
panicos inconscientes

Jaquecas,—-Denyadas de dificulia
dos v bloqueos de la expresion cor-
poral y ermooional

Asma.-Relacionado con [uefles
conllictos do ndependencia v protecs
clon,

Respedcto al cancer, a pesar da sar
una de las enfermadades mas inegui:
vocamente somdtica. también es Lno
dn los casos donde |8 aticlogia inds
Sus raiees W lodos s campos e B
medizing Y e psicologa. Ya Galeno,
con la clasica clasilicacion pocr el
ca, hizo observaciones respecio al
cancer de mama v los lemperamen-
ins, Por su parte, Reich dabka unma in-
lerprelacion «psicologieas dal com-
poriamento celuldr v e ralena 8 qua
mienlras, por ejemplo, yha alergia
equivalia a una respuesia bicguimica
snedraticas del organismo, en cuanto
respuestn dasproporcionada a 1a
amenaa feal de un estimulo extrana,
gl cancer lo imerpretaba como una
respuestda wpsicolica» celular, en
cuanta a la pardicda del santicdo da la
realidadd para W suparvivencia okl
ca. Poziblarmants sea 8sia una des-
cripcion, mas lilgrana que cientifica
de s aspectos mas complejos del

La calidad consiitiye 4
HSPUrACION emieTgents mas
importante de la reafidad
grodudhiva actual gue va
consiruyendose solve fos
nuavos planteamiontad
geErencialas y e las
arganacionas, lakes como &
whaizens. i inversion
jargrquica, 13 astruciyra
siréshols, afc.

v e P S

sislema InMmunologQico. pero an la on-
da dol actual sswmedin calulars o
apoplosis

En al ambito [aboral, [as interpreta
ciones da las posibles afecciones psl
cosOmalcas van a estar muy relacio-
Madas ¢on las condiciones de rabao
Linas responsabilldades pxcosivas o
una slevads ncertidumbre sobre las
lunciones, las decgionas a tomar o 2l
lulure del propie iabag van o repar-
conr necesangmente en @l cusrpo, v
esio sucede a todos los nivelos profe
Binnales, comn so COmMprucha an la
ancuestE en cuanto a i3e amenazas
de empled en lérminos de jubilacio
nes anticipadas, requlaconas de ame
plea, etc. (TO-80 par 1040,

La simeslrosis y las ganancias
secundarias de los accidentes

En un sistema tan complejo como
una saciadad o una empresa. Se pue
den observar fenomenos ameaergentas
de dificil explicacion, espacialmanta
aguellos relacionados con lox que fie-
nan una kase de interpretacion pro
babilistica, como los accidentes v las
prifarmadaias.

El analigis psicosucioldgico de Ins
accidentes esiudia fenomenos lales
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como el depominado «conlagio so-
clale O I existencia de «vasos comu-
nicantes: anfre aspecios proxmos y
posiblamente relacionados, como
puads sar al absentmmo de difis) jus-
tilicacion y la accidentabilidad dilusa,
sefialada antarormeante,

La sinestrosis es el vrmino o cais-
fructe que s8 amples cuands B2 pre-
sUme una agudizacion Inconscients
da unos sinfomas normaimanta fisy-
co% con poslenondad 8 un accidents
o enfermedad ¥ gue tienden a remilir
solamente cuando se ha abtenido un
determinado benelicio, que fundal
rmartalmants &= malarial

Ex avitdenta qua este cuadre pueds
mezclarse con olros sinlomas sobre
las expactativas de la curacion o con
los electos postraumaticos de los pro
plos accldentes

A esto hay gue anadir qua, an gl
medio laboral, fos moviles o expec-
lativas de benelicio puedan sar
olros que los acondmicos, como, por
ajemplo. la retirada temporal o defi-
nittva de unas condiciones de trabajo
atlveraaz, panosas 0 confliclivas; los
cambios sobra la callicacidn de una
incapacidad, o simplemente &l cam-
bila de puesto por otra mas Intere-

aante. Todo junto —les posibiles alec-
Wos postraumalicog (somallzgdos) y
los da una posible sinestrosis {In-
consianta)=, umdo a la hisguada
de UNAS ganancias secundarnas
puede presentar un cuadro inegcru
table, incluso para el propio inlere
sarke,

Las ganancias secundarias darlvan
de una actitud do buscar ¢ lado posi
tivo do jas cosas, incluso de aguallas
fue se consideran otalmente negall-
VAS, coma 20n los accdentes v las
enfermedades. Muchos de loa «liro
nes«, contracturas, dolores muscula-
res, alecciones comunes, alo, = &8
provducen an un medio iaborsal o con
unas condiciones de lrabao indesea-
bles, cabe esperar que sé mazclen
con aclitudes secundarias gananacia-
les

Paro, por otro lado, v principalmen-
e, an las achludes ganandcial y frau-
dulenta de o simulacidn de una le
sion o enlermedad existen factores
inhlbidoras no siempre reconoodos.
El mas importante es [a autoastima
personal Pard la mayoria e las per-
sonas, defraudar a 10s demds pasa
por delraudarse a si mismo, y on la
mayoria de |08 casos. aun teniend:s |a

En goasiones los cambins genaran crisiy @l producirss i resislenciis e evilar gue se

Procfiizcan
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total impunidad, no se producen con
duclas aparlunistas

Como resuman de esia controverti-
do conflicto de axtar ¥ escapan & |4
verd del rabajo insalistactono, las par
sonas tendemos a paner al Cuarpo
coma =rahens de la situacion, vy las
somatizaciones. las sinestrosls v actl
ludes gananciales sarian el punls del
pracarnic comproniso.

C) LAGESTION Y LAS
RESISTENCIAS A LOS CAMBIOS

1. Crisis de cambio o cambio de
crisis y «la rana ecologican

Cambiar es dificil, aspacialmenta
an la dirsocion desaady, y por ofm la-
do, no cambiar es imposibla, aun
chiando fd nos demos cusnla

En la encuesta reallzada resulia
destacable que los trabajadores por
ciben genércamente fa incorporacidn
de las innovaciones (90 por 100}, pe-
ra, &m o ambargo, neodentihcan con
cretlamente o5 cambios lecnologicos
Introducidos e Sus empresas

De los cambios, quiza & gue mas
&8 tame gon a8 creis, men parcopli-
bies an lns grandes cambins. Pracl
camente, 10dos los cambios planiean
una sorfie de aspoctos ariticog an for
ma de incarfidumbres y amenazas
que fas podemos calificar Como ¢nsis
en un santido amplo del lémino, tan-
o con sus aspeclos nagalivos comao
tamitien de los positivos denvados de
las nuevas posibliidades y porspectl
vas que conllevan La allemativa anle
las crisis 2on comao la amortizacion da
[os costes de oportumdad gue nos
plantean las decisiones,

En dlgunas doasiones, con abjelo
e aviar las cnsie qua conllevan los
cambung, sa plantgan unRs astrdate-
RS LA ConsServaduras que A 1o i
gue llevan es a nantenarse ostabil
zZacn en la cnels parmanente, o que
en fedlidad supone un deteraro gra
dual ¥ un cambio hacia & ampeaa
mienle. Estanamos en el «ijue digo
cambe para quoe 1odo Siga igual

Sin embargo. a pesar de fas limita
ciones a ihcaridumbras, an ia aciuali
dad ios camtnos social v lscnoiogien
qua 88 astan produtendo, o a8l mea-
rias germinands, san de una magni
tud comparabla a los producidos an
[as primaras rovoluciones indusina
les

Pere mientras al camig tecnalig
oo ne le acompafen unas translormia
CIones argﬂmzacmnales concrelas
que, como mdica M Sersux en B 8



Bang de fas organizaciones’, llevan
de la spirsmide - a la «reds del jerar-
guizado «planeta 1aylors al horizontal
wplaneta entramado~, las resistencias
a los cambios blogueardn ¥ encona
ran muchos planteamientos Iniciales
puenosE

Porue, adamas, actugimania o
gue se cuestiona no es solamenle el
scontenido del trabajos y 50 impeor
tancla para cada individuo, sino al
nsamfido- del frabajo y da las proplas
organizaciones. El mismo Sénsyx in-
dica que «la pardida de conciencia de
las finahdades gue las juslificaban
conduce a las organizaciones a lo-
marae por s propo ling en la admi-
nislracion, 10 burocracia por fa buro:
craca; on la empresa, la competitivie
dad por la compeitividad; an la cly-
dad. el urbamsma por el urbanismo, y
an |os hogares, el consumo pot el
consumo. ¥ cuando el nitmo de los
cambios se aceléra y ¢ mulliplican
lag rupturas v los hechos desestabili
zadores sobre |as cerazas y se insta-
la al «gin senlido- an [a mayoria de
las organzacionss, ¥ cuando el ser
alodo empresas Invade la actuacion
de cada individun, se produce una si-
tacian 1al que para poder desarro-
llarla se acaba por perder la propla vi-
fl::l.u

Resulta evidente gue el cambio he-
ne gue Ir en la direccion de poner las
organizaciones al servicio de las per-
conas (cliantas, usoarios, amplaa-
dos), qué frabaar bien pasa por tra-
hagar a gusio, o que «nNo es por gang-
rosidad o por ser Amabile con &l per-
sonal por lo que se desea la rapida
desaparicion de la burocracia y ol tay-
lorlsma, todavia omnipresante Es,
asancialmanle, pargue con lAs nue-
vas redlas del juego eslas crganiza-
ciones acaban por repartr més perdi-
das que beneficios-, concluye Seé-
rleye

A pesar de s compiepdad sl cam-
bio an clarnes, cabria insistr en que
las oriss Son necesanaments negatl-
vas por sl mismas, ¢ incluso algunos
lag consideran nacosarias y conve
nertes, son el punto de apoyo de os
CAMEIS

Exigta una especie dé supuaslo an
el campo de la ecologia gue tiende a
Justihicar esth claramaente. Viene a de-
cif que s una rana cae sobire un cazo
con agua hiviendo 1o mas probabla
88 que, Aunqua escaldada; salte y sa
salve, pero s cae dento de un cazo
de agua fria puesto a luego lenti, lo
mds prabable es que no encuentre ol
momento da saltar, y cuando ia situa-
cion sed insoslanible, los musculos

Lir ergonomig plantes come considermcidn basica que, trabajar bien peasa por frabsjie o
quUsin

Las somalizaciones son ks
transformiagciones de fos
conflictos y lensionas
psicologicas en aflferaciones o
anfarmadades arganicas,
ponjends al propio cuerpo
comao wrehdne del confliclo ge
oslar ¥ escapar a la voz en
daterminacias situacianas

yi no ke responderan La morale)a de
esta historia, de ahi to de la «rana
ecoldgicas, es5 gue hay quien consgi-
dera que [a Tierra esta cociendose an
su propie caldo de la civilizacian In-
dustrial, Paro ése gs ol tema

Y Benoyr, Hored Bl Big Boaog do s odoqonizacsmoncs. B B Manaogmant. Barcolonn. 1904

2. Las estrategias de los cambios

Todos los cambios, @i cuanto pro-
puestas con un clerto grado de incer-
tidumbre, plantean clerto grado de in-
sequridad y de amenaza, por lo qus
a8 nomal fue 8 prasentan dlgunas
resistencias g los cambios, incluso
con todo a favor,

Es Importante nsistti en que las
amenzas ante los cambios no Lenen
fue sar reales para que operen comda
vardadaras. Una amenara existe
cuando aljuien s& siente amenazado
Esto forme parle de 1o gue ya s& ha
denominado Iz realldad psicosociold-
gica. o de que «algo ya es real cuan-
oo se toma por reals

En iesle senlido, a nivel parsonal,
lag amenazas mas importanias y difi-
ciles de delectar son las amenazes al
estatus prafesional, siendo ¢l caso b-
mite el pader trabajar o no. Para mu:
chas parsonas, las soluciones v las
lacilidades a su trabajo es precisa-
mente gl autentico prablema. Con las
nuevas lecnologias se pasa lacilmean-
te de la impresion de que nadie 23
imprascindible a la do gue todos so
mos prascindiblas
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Por otro lade, en las organizacio:
nes existan pequefas parcalas de
contral y de poder, cosas qua tenan
que pasar necesariamente por datar-
minadas manos, y que =1 se aliminan
plerden 8l principal senlido al frabajo.
En este campo, los cambios introdu-
oidos par la informatica v las nuevas
tecnologias electronicas son paradig-
maticas de las resistencias a los cam-
bios, debido a las amenazas ooullas
a la funeion laboral y al estatus profe-
sional correspondiante, cuando no al
propio emplea.

El tama de los ritmos y los plazos
suslp ser ofra decision comprometida
d 18 hora da adoptar camblos. En al-
gunos casos el cambio rdpldo o al
menos, sincronizado se impone, perm
an la mayoria de ellos, y especial-
menta los relaclonados con los cam:
bios en las organizaciones, es preci-
s0 contar con mas tempo. Como indi-
ca Rillmann, los ajustes rapidos son
mas propios para las maguinas.

Es muy comin que no se respalen
los plazos v las lases de los camblos
de las organizaciones, ya que axistan
lactores, como el «afeclo de latancia-
0 el sefeclo adormecidos (slaepsar ef-
fect), que nos indican que los cam-
biog de achitudes precisan de un pro-
cas0 psicologico lento, desde el pun-
to de vista del observador, para Inter-
nalizar las posibles consecuencias de
les camblos.

Toda asto nos llevaria a que no as
conveniente forzar los procesos de
cambio, incluso log de mentalizacion
sobre la propia salud v la seguridad
de las personas; aungue, en cual-
quler caso, es preciso adoptar un
planteamianto o estrategia. Como os
bian conocitde &n psicologia, al inhi-
birze de adoplar una posiura tamiién
es5 una posiura, sdemas, muy comun,

En cualquier caso, cuando los cam-
blos tengan un cardcter organizacho-
nal no hay gue olvidar que, a veces,
lo peor es quedarse a medio caming
Isabelle Orgogozo descnbe esle plan:
twamiento como el modelo perversa,
situado enfre el planteamianta clasico
y el modelo amergents: «Es el casa
de esac empresas an las que ef dis-
curso de los dirgentes se adapta al
segundo modelo, pero cuyas practi-
cas colidianas permanecet an el pri-
TEFD). -

Se podria concluir fque para reducir
las principales resistancias a los cam-
bios an las organizaciones, bien de Ui
po racional o légicas (esfuerzos de
adaptacion, costes), o de base psico-
ldgica (temor a lo deaconoeido, iner
cias parsonales), no sa debse olvidar
que al «mmmo comun multiplos es la
mejora de la comunicacion,

La comunicacion, como etimoldgi-

camente indica ¢ rming, es ~poner
an comine an eate casa 13 informa-
clion y los inlareses; es compartic &l
poder y tenet autcconfianza en la gue
si Bdmimsite. Pero la comumoacion
debe ser adecuada en «liempo y for-
mas=

Agui se vuelve a incluir la reaidad
psicologica: en la comunicacion hu-
mana, tan importante, ¢ incluso mas,
gue lo que se dice &5 lo que se en-
lisnde.

Este amplic apartada, an relacion
con los cambios haca la calidad &n
las organizaciones, deriE rEsUmirse
en los siguientes puntos:

- Los cambios se plantean sobre
aspectos deftectuosos, paro normal-
meante an sistemas razonablementa
pereccionados

Las nuevas teenologias i las
nuevag formas de organizaciin
el frabafo reguieren un
planteamienta diferante de ta
prevencidn que debe implicarse
con ofros ambitos de la gestion,
a la vez que llenan cue generar
ofras escenanios donds hacer

irte lag nuavag
fir7] ias laborates.

- Los cambios afectan a aspectos
muchas veces intangibles y a niveles
infinitesimales o subliminales, pero
acumulables (efecto «masa criticas),

-~ Los cambios praducen efectos
acumulados, paro de tipo complejo,
como los autocompensados y los au-
toaimentados: forman parte del siste-
ma v sus fodd-backs.

- Los cambios actdan sobre mu-
chos aspectos no reducibles a pocas
variablas (realidad complaja), nl asi-
milables & siluacioness anlariores {re-
ducibies & estarsolipas)

- La wrealidad objelivas es la rele-
rencia que sirve para dar coherencia,
congruencia y consistencia a la reall-
dad peicosociologica, puas muchos
efectos de los cambios aclian en al
ambito de dicha realidad: valgo opera
como real cuando es percibido como
verdaderos:
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— Los cambios requieran fases vy
latencias.

- Los cambios necesitan modifica-
ciones langibles y observables, sig-
nas Hsicos u organizacionales.

-~ Los cambios geaneran crisis al
producirse y resistencias para evitar
nue se produzean.

- Las resislencias a los cambios
tienen su base en la incermidumbre,
los confllictos (solicitaciones incompa-
fibiag) y las amenazas ocultas

— Para caminar 58 precisa la per-
capcion da algun banaficio,

-~ El cambio organizacional requie
re crear dreas de intereses compart
doe v ovitar las estrategias de la des
canlianza: «anles vancer que ganars

Esperemos que, considerando eg
tos aspectos, los cambios cumplan ol
objetivo del director de Rhane-Fou-
lane, Jean René Fourton, para dguien
aclualmente organizar no es poner
orden, sino dar vida a los proyectos

CONCLUSIONES FINALES

Lo nuevas planteamianios y de-
mandas de calidad de vida de |as
persanas coma lrabajadores y Usua
rios precisan de unos planteamientos
profesionales subre los risspos v las
deseconomias an las crganizaciones,
asi como un conocimiento lécnico da
los procesos psicoldgicos en juego,
oon objeto de arientar y reducir las re-
sistencias a los Ineludibles cambios
qué deliberadamente se lrata de in-
ducir o de los que Inevitablemente se
produciran,

A nlval socioldgico, el desarrolio
soslanible requiare una transforma-
cign de la cullura empresanal y une
redefinicidn de las condiciones labo-
rales minimas que habran de ser res-
petadas no sclo en los centros de tra-
hajn, sino tamblan an las areas me-
dicambientales afectadas por la acli-
vidad de los centros productivos.

Podriamos referimaes, como conclu-
sion & |o expueste, qua la introduc-
cian de nuevas lecnologias exigen
cambios importantes en las estruciu-
ras y organizaciones empresanales
fue, ademas, alrontan una nuava di
mensién con fa liberalizacion del oo
metcio y la aperlura de mercados.
Todo ello supona un planteamanio
diferente de la prevencion, gue debe
implicarse con atros Ambitos de la
geslion. a la ver de que lienen que
generar otros escenarios donde ha-
cer inteligibles las nuevas patologias
laborales.

A modo de resumen v consideran-
do algunos de los resultados de la
ancuasta realizada, se puade conclulr



que los procesos de cambio en las
empresas deben tener en cuenta y
asumir algunos da log siguientas as-
pectns:

1. La Introduccidn de la NT ¢ las
NFOT dentro del actual contexto so-
clal, junto con la armonizacion de |a
lagislacion an el nuevo MAamo comu-
nitario, produce una cierta generali-
zacidgn del alcance subjetive de la
proteccidn de los riesgos profesiona:
les, porgque llende a considerar |a ex-
lensidn de la proteccion lanto & los
Irabajadaras por cusnta propla como
por cuenta ajena, asi como a los lra-
bajadores de la funcién publica.

2 La fexibilizacidn y precarlzacion
de la contratacidn laboral tenen con-
secuencias para la salud v segundad
an 8l frabajo ¥ son parcibidas como
manifieslaments perjudiciales,

3. El enfogue tradicional de la pre-
vencidn abre paso a un cancepto am-
plio gue contempla la totalidad de los
factores que atectan a la sfuacion de
los trabajadoeres, an especial los er-
gonomicos y, &n penaral, las eondi-
clones de trabajo.

4 Los selectas y repercusionas tar-
dfias an la =alud del irmbajador da los
NUBYDS Nesgqos hacen pensar en un
mayor impulsy en s prevencion de
las enfermedades profesionales,
que stipondrd una mejora en su con-
irol v una ampliacidn en el reconoci-
mmianlo de sus prestacioness,

5. Dasde &l punlo de vista de la or-
ganizacion y gestion de la prevencion
de nesgos profesionales, hemos pa
sado de una sequridad especifica a

Na &3 casualidad que los
principales modelos de ayuda &
faa dacisiones se articularn
alrededor del conceplo de
rigsgo, por fo que seguridéad,
caligad y eficiencia se
canviartan an factoras
nfegrados oe (2 humanizacin
dal frahajo

un conceplo integrado do la segur:
dad, de tal manera que las responsa-
bilidadas y luncionas correspondian-
gz A la sequndad se distnbuyan de
tarma dirgcla an la organizacion de la
empresa. Con este esquema, conocl-
do como seguridad Integrada, se
pasa a un enfogque mas positivo, su-
perando la mera deteccion de fallos y
considerando la seguridad come un
factor estrategico de la empresa Junto
con la calidad.

G, Una accion preventiva debe fe-
ner en cuentd no salo las afectacio-
nas qua la activided productiva oca-
siona al hombre en el cenlro de lra-
bajo. Su accidn hay que extenderla al

La informatica, gs une de los exponentas cualificados oal carmivo visible en las enpvesas.

entorno, al transparte, al medio urba-
no, @ 1a vivienda y a las actividades
de incidencia general, como la ullliza:
wmon de la energia nuclear o la alimi-
nacidn de residuos peligrosos.

7 La promocian de la salud en las
empresas solo tendra resullados cla-
ramente posifivos cuandn S8 consiga
una integracion ¥ una actuacion con-
junta, lanto dentrd como luera de la
propia empresa.

Es preciso involucrar a los protago-
nistas directes, Los trabajadores de-
ben acceder a vias de participaclén
que posibiliten, mediante una forma-
cion  sansibilizacion, un papeal aclive
en las propueslas y en la adopein y
cumplimiento de las normas preventi
was.

Posiblemente, todos estos cambios
exijan Incorporar 1a filosofia de i3 pra-
vancitn a la base misma del sislema
y de la emprasa, pues no es casual-
dad gue los principales modelos ac-
luales de ayuda a las decislones sa
articulen alredador dal concepto de
nesgo, por o que segundad, calidad
y eficiencia $e conviarten an factores
astralegicos & integradores en la con-
secucion de 1a humanizacion del tra-
bajo y en la obtencion de los mejores
resultados de la actividad del hombre
an la amprasa
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