Responsabilidad Civil de productos:

el airbag

LA PUESTA
EN ESCENA

Decia Ralph Nader, apdstol pionero de los
Movimientos de Defensa de los Consumidores
norteamericanos v reciente candidato, un tante
«fuera del sistemas, a la presidencia de los
Estados Unidos, que los automaviles «son insegu-
ros a cualguisr velocidads.

Aunque ha pasado va bastante tiempo desde
que pronunci¢ esta proclama, y a pesar de los
avances en seguridad de la industria automaovilis-
tica, las victimas de la carretera constituyen uno
de los grandes temas de debate en las sociedades
avanzadas desde el momento en que introducen
un elemento de naturaleza eminentemeante eco-
noémica al abordar esta cuestion.

En efecto, ¢con independencia de las tragedias
familiares y personales que se derivan de los ac-
cidentes, especialmente de los de trafico por lo
inesperados y traumaticos, cuando se ohserva el
gran nuimero de victimas de esta calamidad, la
cuestion se debe abordar desde una dimensién
mas global. Por referirse a una materia que afecta
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al conjunto de la comunidad, la vision del proble-
ma ha de afrontarse desde una perspectiva ines-
perada de complejos matices socio - econdmicos
por medio de lo que se ha llamado ¢la socializa-
cion de los riesgos» como mecanismo de distribu-
cion de los dafios que la propia sociedad crea a
través de las medernas fuentes de riesgos.

De este modo, como estamos €n presencia de
avances tecnoldgicos creadores de riesgos imprevi-
sibles, vuelve de nuevo a estar de moda la teoria
del «Analisis Econdmico de Derechor que surgid
en los afios sesenta en la Escuela del llamado
«Economics & Laws de los economistas de Chicago.
La expresion de estas teorias extraordinariamente
sugestivas se despliega por medio de las normas
juridicas ordenadoras de la conducta humana, el
Dereche con mayusculas en definitiva, analizadas
desde la perspectiva de la realidad econdmica.

stas manifestaciones alcanzan una gran im-
E portancia en el mundo de la Responsabilidad

Civil y del Seguro en cuanto que cualquier
cambio legal o una transformacion de la percep-
cion social de los riesgos produce un indudahle
impacto econdmico. Pensemos simplemente si la
sociedad exigiera mayores indemnizaciones por
danos morales de las contempladas en el sistema
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de valoracién de dafios personales, o si este es-
guema de valoracién se extiende legalmente a to-
das las victimas de cualquier clase de accidentes,
o, incluso si las indemnizaciones de accidentes de
trabajo deben completarse en todo caso con recar-
gos o compensaciones especificas a cargo de las
Mutuas Patronales o bien, finalmente, si el nuevo
régimen de ejecucion provisional de sentencias
establecido en la reciente Ley de Enjuiciamiento
Civil distorsionard tos esquemas de pago de las
indemnizaciones y provisicnamiento de las enti-
dades de seguro. Las consecuencias para la insti-
tucién aseguradora, come instrumento fundamen-
tal para la redistribucion de estos dafios, serfan
asi aterradoras si la propia sociedad no fuera ca-
paz de asumir los costes del sistema..

CALABRESI, G. en un libro ya cldsico sobre estas
cuestiones «El Coste de los Accidentes {Andlisis
Econdmico y Juridico de la Responsabilidad Civil)y,
resattaba como estos costes se expresan en una tri-
ple dimension:

* Los costes primarios, relacionados con el valor
de todos los dafios causados a las victimas,
aungue con una concepcién econdmica mas
amplia en cuanto que se consideran también
de utilidades perdidas.

» Los secundarios, centrados en los costes de pre-
vencion de dafios asf como en la deficiente asig-
nacion de recursos y en la pérdida de bienestar.

» Los ferciarios, que se expresan a través de to-
dos los desembolsos en los que necesaria-
mente ha de incurrirse para liquidar y distri-
buir los dafios; honcrarios de peritos v aboga-
dos, costes del sistema policial y judicial, gas-
tos de administracién de los aseguradores...

ues hien, en este escenario de los accidentes de
P circulacién, por ir centrando el objeto de estos

comentarios, las sociedades modernas han de-
terminado que una gran parte de estos costes se dis-
tribuyan a través de los sistemas de seguro, bien de
responsabilidad civil o bien de dafios a terceros (first
party), sobre un régimen legal en el que el grado de
culpa requerido puede ser mas o menos exigente, de-
finido a través de un segure de naturaleza obligatoria.
Esta exigencia de seguro se dirige como regla general
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hacia el propietario del vehiculo a través de un siste-
ma de Responsabilidad Civil canalizado.

Junto a este régimen de Seguro Obligatorio del
Automéyvil, complementadoe con la posibilidad de
suscribir ampliaciones voluntarias, surgen otros
posibles involucrados en los accidentes de circu-
lacidn que actian en un segundo plano en cuanto
que, en ciertos casos, no es la imprudencia de los
conductores la causa del infortunio. Las
Administraciones Publicas por los defectos de
mantenimiento de la red viaria, los concesiona-
rics de Autopistas que no garantizan las condicio-
nes de seguridad en la circulacién sujeta a peaje,
los propietarios de animales que irrumpen sor-
presivamente en la calzada y los fallos de disefio
o fabricacion del propio vehiculo o de sus compo-
nentes son otros factores a considerar cuando se
desciende a investigar las causas de estos acci-
dentes y, con vistas a la eficiencia econdmica,
brindan a perjudicados y aseguradores un campo
mds abierto para la compensacién de los dafios y
la recuperacidn de los costes incurridos.

EL PROSCENIQ:
LA RC PRODUCTOS

De cuando en cuando, los periddicos divulgan no-
ticias procedentes de Estados Unidos acerca de in-
demnizaciones multimillonarias por fallos de los
Automdviles: 1a General Motors condenada a pagar
27.670 millenes de pesetas (167 millones de euros,
150 millones de ddlares) a una persona que quedd
invélida al salir despedida de su vehiculo por el cie-
rre defectuoso de la puerta del modelo Chevrolet
Blazer; la General Motors es asimismo condenada a
abonar 23.060 millones de pesetas (139 millones
de euros, 125 millones de ddlares) a la familia de
una joven muerta por las quemaduras producidas
por el incendio del depdsito del modelo GM - Sierra
cuando sufre un impacto lateral, exactamente las
mismas consecuencias de un caso de RC
Productos, el FORD - Pinto; el arreglo extrajudicial
al que ha llegado la propia Ford para indemnizar a
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Vino, haciéndolo con el consentimiento de la pro-

pietaria del turismo, la entidad UNELCO. Al lle-

gar al Km, 2,600 en el que existe una curva de
amplio radio, con trazado hacia la izquierda, el
vehiculo se salié por el margen derecho de la cal-
zada, internandose en la cuneta, circulando alre-
dedor de B0 m. hasta impactar frontalmente y de
forma violenta contra una obra de fabrica, atarjea
de cemento para paso de aguas.

omo consecuencia de la fuerte colision, se
C produjeron lesiones de caracter muy grave

en los dos ocupantes del vehiculo, quienes
fueron ingresados en la UCI del Hospital Virgen
de la Concha de Zamora, produciéndose el falleci-
miento de D™ M* Luisa el dia 16 de Marzo de

1998.

Incoadas diligencias previas con motivo del acei-
dente y posterior fallecimiento de la conductora
del vehiculo v, practicada la autopsia al cadéver, se
concluye que la causa inmediata de la muerte fue
la lesién encefélica, lesion que segiin la parte recla-
mante no se habia producido de haber funcionado
correctamente el sistema de airbag de que iba dota-
do el vehiculo, sistema que debid haberse activado
al concurrir fodas las condiciones exigidas para el
mecanismo de seguridad y proteccidn de ocupantes.

La Entidad demandada Citroen Hispania, 5.A.
se apuso a la demanda alegando las siguientes
gxcepciones:

+ Litispendencia (proceso pendiente) al seguir
tramitdndose las diligencias previas incoadas
tras el accidente de circulacion.

Prescripcidn de la accidn al haberse sobrepa-

sado el plazo de un ano establecido en el art.

1968 del C. Civil para el ejercicio de la accion

de responsabilidad civil extracontractual.

* Culpa exclusiva de la conductora del vehicu-
lo, siendo su propia impericia la que provoca
el accidente.

* Ausencia de defecto de fabricacién del air-
bag, pues de los datos consignados en el
atentado de la Guardia Civil, se deduce que
no se dieron las condiciones necesarias para
que el airbag saltara: colisién frontal en de-
terminados grados de choque.

+ [nexistencia de nexo causal que permite vin-
cular el fallecimiento de la accidentada al no
funcionamiento del airbag.

EL DESENLACE

Con el fin de no descender con demasiada pro-
fundidad a cuestiones juridicas pracesales, con-
cluiremos que la excepcion de litispendecia no
fue considerada al haberse reservado, segin estd
legalmente establecido, el ejercicio de acciones
civiles que se estdn enjuiciando precisamente en
este pleito al margen del procedimiento penal.

Con respecto a la prescripcion, se entiende que
el dia desde el que se inicia la cuenta no es el de
fallecimiento sino el de la resclucion que ponga
fin al proceso penal, que en este caso se sitlia en
el momento en que el Juez tuvo al demandante
por apartado de la causa penal al manifestar su
reserva para el ejercicio de las acciones civiles.

En este mismo sentide y entrando en materia,
por entenderse que se trata de una demanda civil
que se fundamenta en la Ley 22/1994 de Dafios
causados por productos defectuosos, se destaca ¢o-
mo en su art. 12 se establece un plazo especial de
prescripcidn de tres anos que se complementa,
segln el art, siguiente, con un plazo de caduci-
dad de diez anos, transcurrido el cual se extingue
la responsabilidad civil,

Sin embargo, los elementos mads interesantes
de esta sentencia, al tiempo que los mas critica-
bles, se refieren al resto de cuestiones conceptua-
les de mas dificil configuracién: el defecto, el da-
fio, la relacién de causalidad, la carga de la prue-
ba y la prueba y la propia prueba de todos estos
elementos. Son sin duda estos extremos los que
merecen unas reflexiones mas matizadas.

Destaca la sentencia que la citada Ley establece
en su «Exposicidn de Motivosy un régimen de
responsabilidad objetivo, aungque no absoluto,
pues permite al fabricante exonerarse de respon-
sabilidad en ciertos supuestos tasados. Sin em-
bargo, los puntos mas vidriosos de esta norma,
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gue son un fiel reflejo de la Directiva 85/374, se
refleren precisamente a los elementos probato-
rios. Factores, por otra parte, que han supuesto
un impacto minimo en la aplicacion de los postu-
lados de esta disposicidn que apenas ha tenido
efectos en toda Europa en sus mas de diez afios
de vigencia.

glamente a través de una modificacién del
S afio 1999, se ampiio la consideracion de pro-

ductos para incluir en tal consideracién las
materias primas agricolas y ganaderas que no
hubieran sufrido transformacion que, como con-
secuencia de la crisis de «las vacas locasy han si-
do incorporados al concepto legal de productos.
«El Libro Verde sobre la responsabilidad civil por
productos defectuososy presentado por la
Comision en julie de 1999 pretende abrir precisa-
mente un debate acerca de la justificacion de una
revision de la Directiva sin que por €l momento
se haya llegado a ninguna conclusion.

La cuestion nuclear de esta exigencia de res-
ponsahilidad objetiva sin culpa pivota, pues, en la
prueha a cargo del perjudicado del defecto, del
dafo y de la relacion de causalidad. A pesar de
las dificultades que surgen en esta fase para que
el demandante pueda ver recenocida su preten-
sidn, el régimen probatorio no ha sido modificado
aunque es una de los aspectos de esta Directiva
susceptible de sufrir una mas profunda transfor-
macion.

« Se estima asi que el airbag falld cuando que
no se activd a pesar de concurrir todas las cir-
cunstancias para ello, extremo éste que Uni-
camente puede ser debido a un defecto en la
instalacién o fabricacion del mismo. Se trata
mas hien, en una primera impresion, de lo
que la doctrina americana denomina «res ip-
sa logquitury, configuracion de la prueba que
permite deducir que los hechos hablan por s{
mismos de modo que, 51 un macanismo idea-
do para proporcionar proteccion no lo hace,
habrd que colegir que es defectuoso en cuan-
to que, atendiendo al concepto legal de defec-
to de producto, ne ofrece la seguridad que le-
gitimamente cabria esperar.

G
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* LIl dafio se ha producido efectivamente en
cuanto que ha fallecido la conductora del ve-
hiculo dejando a cargo del abuelo a tres hijos
de corta edad, aspecto de gran transcenden-
cia para entender este pronunciamiento.

» No resulta sin embargo tan evidente que
exista la relacién causalidad, que ésta haya
sido asimismo probada, pues da la impre-
sién de que la solucidén a la que se llega
discurre mas bien por la apreciacion de
una presuncion de causalidad, decisidén loa-
ble pero contraria a la norma: «La conclu-
sién establecida en la autopsia, unida al he-
cho igualmente acreditado consistente en el
impacto existente en el parabrisas, concreta-
mente en la parte que se encuentra encima
del volante, lo que lleva a conciuir que el
mismo se produjo con la cabeza de la con-
ductora, conduce a tener acreditada asimis-
mo la relacion causal existente entre el he-
cho del fallecimiento por lesion encefdlica y
la falta de funcionamiento del airbag, pues,
si el mismo se hubiera activado. hubie-
ra impedido que se produjera el violen-
to golpe con el parabrisas de la cabeza
de la conductora, a! encontrarse especial-
mente indicado para evitar dichos supuestos
el sistema de seguridad en que el airbag con-
sisten.

se declara la responsabilidad civil del fa-

bricante condendndole a indemnizar en
20 millones de pesetas (120.000 euros, 108.000
ddélares) por cada uno de los hijos al estimarse
que este caso no debe enjuiciarse bajo las pre-
misas del «Baremox al referirse a una accién de
responsabilidad civil dirigida al fabricante del
vehiculo por defecto de fabricacién sujeta a un
régimen especial al margen del baremo. No
obstante, la Sra, Tueza calcula las cuantias que
corresponderfan segun las pautas del citado ba-
remo, llegando a una cantidad similar a lo soli-
citado por el demandante, aproximadamente 60
millones de pesetas (360.000 euros, 325.000
délares) para los tres hijos de la difunta.

B | reconocerse la peticién del demandante,

e
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LOS BASTIDORES

Es de esperar que esta sentencia hava sido ape-
lada por existir motivos fundamentados en lo que
respecta al error en la apreciacion de la prueba,
en particular en lo que se refiere al nexo causal
como ya se ha visto.

En este sentido, en el citado libro verde se ofre-
cen diversas opcicnes para aliviar a los perjudica-
dos de la carga probatoria que van desde el esta-
hiecimiento de:

* Una presuncion de nexo causal cuando la
victima demuestre el dafio v el defecto, o del
defecto cuando la victima documente la exis-
tencia de un dafo resultante de un producto.

* Un grado de probabilidad suficiente a demos-
trar por el perjudicado de los tres elementos
bdsices: defecto, dafio v nexo causal.

* La traslacidn al fabricante de la obligacién de
facilitar tode tipo de informacidn que pudiera
utilizarse en el procese para demostrar la
responsabilidad.

* La imposicién al fabricante de los gastos peri-
ciales que acarrearan los mecanismos proba-
torios.

Bien, estas sen las posibilidades que se estan
barajando para el futuro pero, a la luz de la Ley
de Productos Defectuoseos, la carga de la prueha
segln los esquemas clasicos sigue correspon-
diendo al perjudicado, aunque hajo los postula-
dos de la Ley de Consumidores, que en este pun-
to era mas estricta, s¢ hubiera llegado a la mis-
ma solucion por otros caminos mucho mds direc-
tos (art. 28).

Por otra parte, no se ha tenido en cuenta la evi-
dente participacién de la victima en el accidente
que implicarfa una disminucion de la indemniza-
cién al amparo del art. 9 de la Ley 22/1994 que
contempla la culpa del perjudicado como un fac-
tor de reduccién o supresion de la responsahili-
dad del fabricante.

Finalmente, se observan otras dos cuestiones
gue pueden suponer una modificacion de las re-
glas del juego actual:

* Aceptando que el porcentaje de accidentes
de circulacion que se debe a fallos del vehi-
culo, aunque en términos relativos, se reduce
de una cifra muy pequefa, y considerando
los cientos de miles de siniestros que se pro-
ducen, se ahren sugerentes perspectivas tan-
fo para las victimas como para los asegurade-
res de automéviles en lo que respecta a la
formulacidn de acciones de repeticién contra
tos fabricantes y sus proveedores,

» Por otre lado, estimando que el sistema de
compensacion establecido en el baremo pue-
de ser insuficiente para garantizar la repara-
cidn integral en ciertos casos, si se aprecia
que el accidente fue originado por un defecto
del automdvil o de sus partes integrantes, las
posibilidades de acudir a otra via adicional
de reparacion de un plus indemnizatorio son
también patentes.

Habrd, no obstante, que aguardar a que el deha-
te abierto por ¢l Libro Verde concluya en la opor-
tunidad de modificar este régimen de responsahi-
lidad vigente en todos los paises de la Union
Europea y otros mds de su ambito de influencia
para verificar en qué conctuye todo este proceso
inacabable de agravamiento de responsabilidades
que, en las sociedades avanzadas, no puede ser
entendido sin la existencia del seguro u otros me-
canismos alternativos de reparacion.

TRAS LAS

BAMBALINAS:
EL SEGURO

Si se acepta el hecho de que Responsabilidad
Civil v Seguro discurren paralelamente come
¢partenairesy estrechamente vinculados, es pre-
ciso asimismo asumir que la finalidad criginal
del Seguro, que se centraba en la preservacion
del patrimonio del respensable, se ha desplaza-
do, como muy bien resalta el Profesor Sancher
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Calero, a la esfera de proteccion de los perjudi-
cados para conjugarse, por tltimo, en una suer-
te de rebote que persigue no hacer del respon-
sable una nueva victima si tuviera que afrontar
a sus expensas el coste integro de las indemni-
zaciones.

n este contexto, no cabe duda de que el se-
E guro es un colaborador imprescindible de la

actividad empresarial aungue, en el Ambito
de los grandes fabricantes de Automdviles las pd-
lizas de seguro vigentes se desenvuelven a través
de «Programas de Seguro Internacionales» donde
si acaso se suscriben pdlizas locales con sumas
aseguradas relativamente bajas.

Descendiendo a los antecedentes siniestrales,
va se vio ¢édmo los casos mas destacados han ve-
nido ocurriendo en Estados Unidos donde el auto-
mévil no solamente es
venerado sino también
una fuente constante de
reclamaciones que revis-
te especial importancia
€n cuanto a la naturaleza
de los dafios punitivos,
asegurables o no segin
los Estados Federales, asi
como por su cardcter de
siniestro masivo en la
medida en que puedan
afectar a una pluralidad de perjudicados, los te-
midos «siniestros en serie» que pueden vincular a
un conjunto numerose de afectados en una ac-
¢ion judicial colectiva {class action).

En Europa, por otra parte, desde la promulga-
cidn de la Directiva 85/374 sobre Responsahilidad
Civil del fabricante por productos defectuosos no
se ha percibido, en contra de lo vaticinado, un in-
cremento considerable de las demandas en el
campo de los productos de consumo ni, en parti-
cular, en el sector de la autornocién. 51 han prolife-
rado, no obstante, las frecuentes llamadas publi-
cas a los compradores de determinados modelos
de vehiculos afectados por problemas de seguri-
dad con el fin de que acudan a las redes de conce-
sionarios de cada marca con objeto de revisar,
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Sin embargo, es en el territorio
de los fabricantes de los componentes
o accesorios para lo industria de la
automocion en el que los Aseguradores
estdn comprobando una mayor carga
siniestral merced a las llamadas «garantias
ampliadas de RC Productos»

sustituir o reparar las piezas defectuosas. Con in-
dependencia de la cobertura indemnizatoria de
las pélizas de responsabilidad civil, determinados
gastos de estas campafias de retirada pueden ser
amparados mediante una garantia adicional que
se incorpora al seguro de RC.

Sin embargo, es en el territorio de los fabrican-
tes de los componentes o accesorios para la in-
dustria de la automocidén en el que Jos
Aseguradores estdn comprobando una mayor car-
ga siniestral merced a las llamadas «garantias
ampliadas de RC Productosy como cobertura com-
plementaria a la garantia principal de resarci-
miento de dafios, a través de los llamados gastos
de sustitucion de la pieza defectuosa una vez in-
tegrada al producto final asi como los gastos de
las campanas de retirada que asume, en primer
lugar el fabricante, pero
gue posteriormente debe-
rfa reclamar a los suminis-
tradores de los integrantes
defectuosos.

Nos encontramos empero
con un nuevo frente legal
de demandas que se desen-
vuelven en la esfera de las
puras relaciones contrac-
tuales si bien en un plano
hastante desequilibrado en
el que el gran fabricante estd en situacién de impo-
ner determinadas condiciones de garantia a sus
proveedores que, en el caso, de suministro de pro-
ductos supuestamente defectuosos, sin que se pue-
da probar realmente tal defecto, origina enojosos
conflictos politico - comerciales ajenos a la cober-
tura del Seguro, pero que el Asegurador debe
abordar con un cuidado exquisito.

s en este mundo de las condiciones genera-
E les de contratacion entre las grandes mar-

cas de automocion y toda su cadena de su-
ministradores, terriblemente apretados en su cos-
te desde la implantacién de los principios «Ldpez
de Arriortuas, donde se manifiestan los factores
de reclamacion mds perturbadores que se agrava-
ran todavia mas cuando se incorporen al derecho
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internc los postulados de una reciente Directiva
Comunitaria que, a pesar de su trascendencia ha
pasado un poco desapercibida. Nos referimos a la
Directiva 1999/44/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo de 25 de Mayo de
1999, sobre determinados aspectos de la ven-
ta y las garantias de los bienes de consumo a
trasponer, a lo mas tardar, el 1 de Enero del
2002.

Pero se frata, en cualquier caso, de una
Disposicidn que en si misma mereceria unos co-
mentarios especificos en cuanto que incide nota-

blemente en el régimen vigente vy va a acarrear
inevitablemente una modificacidn de los viejos
prineipios del Cddige Civil, ademds de afectar a
una amplia gama de hienes de consumo no fungi-
bles: automdviles, electrodomésticos, mobiliario,
aparatos de telecomunicaciones, ordenadores,
Audio - TV y también a los concesionarios, a los
servicios oficiales y a los talleres de reparacidn.
Una transformacion sustancial en fin que se avis-
ta a la vuelta de la esquina, que apenas ha sido
debatida por el sector industrial ni tan siquiera
del sector asegurador.
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