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Claves para la gestión técnica del segurc 
de Decesos y de sus «no analogías)) 
con el Seguro de Vida 

E L seguro dc Dccestib, que ofi-c- ellos coino i-iesgcis accesorios ciiti-e si. Las prestaciones diiiziai-ias que 
ce prestaciones en caso de fa- y iio perrnitiendose la coiripleinenta- otorga el segiiro de vida son pi-cesta- 
Ilecimiento. es una de las mo- ci9ti riatural que se despreiidet.ia de sii blecidas en el iiiismo inornento dc la 

dalidades de seguro más coiiti,r.itadas coiiicidencin en el niisiiio riesgo. fririi1ali7.acióii del conti-,ito de seguro. 
por la población espanola. Esto ha tle- La naiiii-aleza tle la pi~estacioi~ y la Estas caiiticlades o se estabtcceii esnc- 
vado a definir10 en ocasiorles, no sin deteiiiiiiuiiltr sepai.acioii i-eglrinienta- tamente o prior-i. o se tlefinei-i mc- 
razón. como un seg1ii.u de ((vida popii- i-ia cleterniinan la posibilidad de utili- diaiite iina i.eglii iiiv:iri:iblc quc perd~i- 
lar». No obstaiiie. si pi.ofiinciizaii~os zacioii dc unas u oii-as ticii¿iri~ieritas rari a lo largo cle la vigeiicia clel 
un poco en las esl-ieciiiliiliicles que lo para la gestión ticnica. iiiis conci-eta- coiiti.ato y que pei.mitiri coiiocei ctiál 
cai-acttrizan, se descubre coii prtiiifi- ii.ieiitc so11 resaltables las siguietites. seta el nioiitantr de la prestaci81-i a lo 
rlid qiie [as diferencias con su ;iiialogo largo dc.1 tiempo, aiire i~nas  hipótesis 
en el riesgo. el seguro de V K ~ J .  so11 Divergencia desde el punto de vista dadas. 
sustantivas y obligan por ello a una de la prestaciún garantizada En el seguro de Decesos la presta- 
gestión y tratamiento técnico difei-cii- cibn consistente en gai.aiitizar los ser- 
ciado de este ramo, aunque sin reiiliii- La fiiialidad del segiiro de Decesos vicios objero de coberitii-a debe di: ser 
ciar a las analogias lógicas que la 113- cs 1:i i-ealii.acióii dc servicios deiwa- act~iaiizada con periodicidad. si11 la 
tur-aleza del riesgo impone. dos del í;illeciri~iento del ¿isegtii-ado. y csistencia de iina i-egla pi-cvia prcdel'i- 

Las especiales cai-actsristicas dife- consiste por ello eii «liacci- cosas. ..,). riida que deiermine el costc final de 
rei~ciadoras del segiiro de Decesos. Frente a esto. la fiiialidad del seguro los iiiisrnos, riiis alli del ejci.c~cio en 
que lo definen coino tal. y que lo scpa- de Vida es iiieranjente ii~deinnizaroria C L I ~ S O .  

ran del seguro dc Virla. han Ile\*ado al y por tanto consisic en «d;ri- ~ i i ~ n  canti- La propia esencia fitialista de la 
legislador a clasificarlo reglaiiieitta- dad)) esriplilacla l;ii.ito alzado eri la prestacioil tlel seguro de Decesos, a 
riamente dentro de los raiiios ile no suscripción del coiiri-ato. vida cniera, hace qiie sca imposible 
vida.Y iio sblo sc q~ieda rii la segrega- La diferente i iat~irale~a rlc la prcs- psedeterinitiai los servicios que si: 
ción de i.arii~is. sino que atlicional- tacioii gainiiiizacla liace que se gene- pi-sstaiiii en uii Iiorizor~tc iisi-i~po~il le- 
mente iiicliiso se cliniiiia ciialcliiier rcn irnpoririiitcs variaciones eii el jano. y q ~ i c  dcpciictei.án de las percep- 
posibilidaddc~omplementrición entre proceso clc iiiodclizacion tkcnicn de cioiies y necesidades de scrvicin que 
anibos ramos, cerrando i-eglamenta- la vai.iable esencial del coste tle si- tenga la socieclad en cada momento. 
riamente la posible considencion de i~iesii-alidad. Los ser\licios de hoy eii nada se paiw 
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indernnizatoria cn ciertos casos prccs- El tratainieiito colectivo dc la opc- 
tablecidos en el propio clausi~lado. racion en Decesos pone en pi-ictica 

EI mero hecho de que El cliie la prestación sea una indem- el priricipio de solidaridad qiiz rige r? 
C nizacióri iiioiietaria no quicrc decir e n  todos los rliiiios <<iio vidan y que p la presfacion consista qiie esre sea iin segliro de prestacióii Iiiiiscün el equilibrio téciiicu aciiiarial 

@II hacer Sf3rtdciOsp~r monetaria definida. ya que ésta ten- teniendo en cuenta a iodo el colecti- 
medios propios o ajenos, dría más la consideraciiin de Lin i-esar- vo de asegurados. Mientras que en la 

la necesidad cimiei~to de los gastos incurridos por coi-icepción del seguro de  Vida es 
los causal-iabientcs del asegurado. con mas propio el establecimiento del 

de que las eompañhs la finalidad clara de sufragar el sepe- eqiiilibrio tkcnico. considerándose la 
de seguros de Decesos lio. Esto va mis allá del concepto de operación individualinente. y de he- 

organicen sus procesos vida qLie rija las caiitidades a canto al- cho. así se establece rcglainentai-ia- 

PYOdUCfjVOS bllScando ~ a d o  y sin iina findidad coi-ici.era prc- menic en el calc~lln dc Iiis pi.o\~isio- 

objetivos como la calidad, definida. iies iiiaieináticas de este ramo. 
No obstaiire. tambi:ii exlsteil dife- 

la satisfacción del Carácter intlividual iiersas carácter reiicias del segiiro de Decesos res- 
la optimizacirín de Costes, colectivo. El fundamento tecnico pecto del resto de los seguros inclui- 

la productividad. de la colectivización dos en los ran-ios de «no vida)). y la 
principal \*ici-ie dada por cl hecho de 

En el seguro de Decesos existe qiie por analogia con los segui-os de 
una visióii colecriva del riesgo de fa- Vida. este seguro busca u11 equilibrio 
Ileciinieiito, al igiral qiie la que se técnico ditiamico, con i in  horizonte 
produce en el iratainiento act~iarial pluiianual de modelizacion, cuando 
de los seguros de «no \!ida» donde la cobertiii,a es finalisfa o a plazo. Lo 

cen a los prestados liace decadas. prc\zalece el principio de solidaridad que convierte al Decesos en un seg~i-  
c~iando a su vez conti-araron este se- de la masa de asegurados sobre el ro liibrido a caballo ei-itre las dos 
guro u n  elevado porcentaje de los ase- propio individtial, y esta coiicepcion conccpcioiies de seguro, la dc vida y 
gurados en cartera actuales, y que es- iiiipide la consolidación por qernplo la de «no vida». 
pcrüii un  servicio nioderno acorde de derechos iiidividuales, propios de La capitalización colecti\.a conlle- 
con los tiempos. los segiiros de Vida. y propicia un va la posibilidad de compensar co- 

El inero heclio de que la presiacibn tratamiento técnico aciuarial dife- lecriva y solidarian-iente las posibles 
consisia en liacer servicios por medios renciado. desviaciones entre riesgos y también 
propios o ajenos, conlle\~a la iiecesi- El seguro de Vida garantiza iina entre diferentes ejercicios subsi- 
dad de cluc las compañías de seguros cobe1.tui.a ii~dividualizada a la COII- guientes dado este caiYíciei pliiria- 
de Decesos orgaiiicen s ~ i s  procesos tingeticia de fallecirniciito. inierili-as nual. y la posibilidad. deteriniiiada 
producti\,os buscando objetivos como qiie el concepto de seguro de Decc- por el propio reglamento de obtener 
la calidad. la satisfaccioti del cliciitc. sos es diferente. y co11siste en ofrtcer una equivalencia aci~iarial colecriva 
la optimización de costes, la producti- la cobert~ira conjiintamen~e para ¡o- eii distintos morneiitos del tiempo. 
\,idad. Es poi- ello tambiin que ta va- do el núcleo familiar. El objeto de se- El equilibi.io tecnico con uii liori- 
riablc coste de siiiiesiralidad al igual giiim no es el individuo. sino la farni- zonie pluriaiiual supone que los ex- 
que en el resro de seguros de <<iiu vi- lia encendida como iiiiiclad de cesos de ingresos del asegiiiador ob- 
da>>, depende eii gran inedida de la ac- aseguramiento. . tenidos de todo si1 colectivo de 
iiiacion del ascguiador. que mediante No es casualidad por tanro, dada In asegurados, eii un ejercicio. y des- 
el establecimiento de poliricas dc cos- iiaturaleza colectiva del riesgo. qiie pues de ciibrii todos siis coinpioriii- 
te o con los proveedores puede influir el legislador haya clasificado la ope- sos. tanto intei.iios como exteriios. 
en sii maieiialización Tiiial. racion de seguro de Decesos deiitro debcrln ser desiinados a cubrir los 

Generalinente el valor del servicio de los ramos de no vida. y siiiiiilti- conipiomisas f~itui.oc; coiistitiiyen- 
qiie figurará en póliza es el límite ma- neamente haya definido como Lina dose este sobrante en una provisión 
ximo de prestación a asumir poi- el caracteristica de las bases tecnicas técnica. Es aquí de doi-ide nace el 
asegurador, siempre qiie exista la re- del seguro la posibilidad de obtener conceptode nivelacioii y por tanto de 
niiricia por parte del asegurado a reci- una ecuación de equilibrio técnico provisiói-i de decesos. que riene una 
bir el servicio contratado. La presta- aplicando ticnicas de  capitalizacibo visión colectiva y dc capitalizacióii 
cion se piiede convertir. pues, en colectiva. coiijuiitaiiieiite. 

a 



Podi-iamos afirmar que zxisre una Recomposición de la prima del asegurador de actuar dináii~ica- 
r, nivelación de los ingresos por priinas ante cambios de hipótesis: mente y adaptiiidose al entorno 

2 a obtener de todo el colectivo. en lu- La paradoja entre el  caracter caiiibiatiie y eiicoiiiralido de iiuevo 
I: zar de la nivelación individual de la finalista y la cobertura teniporal 
3 - el eqiiilibriu alterado, se  <(inriiiini- 
- pritiia qire se prodiice eii la deierini- del s e g u r o  za». y le da a la prestacihn la certi- 

nación del eqiiilibrio actliarial en los durnbre y plailificación de 1111 seguro 
seguros di: vida. Ante las desviaciones sob1.e las Iii- de vida, convirtiendo la garantia de 

Los excesos de ingresos sobre los poresis de cilculo. el asegurador servicio en iina de capital predefii~i- 
cornproiiiisos en u11 ejercicio son una puede decidir como en cualquier- do  e in\?ai-iable que no i-otnpera el 
prinia de ahorro coleciiu;~ y se desii- otro segiiro de 110 vida, doiide la dii- eqiiilibrio técnico eii el fur1ii.o. 
nai-a a constituir provisiones tecni- raciiin del seguro es temporal (a pe- 
cas, c igualmcnic las insuficicnciac; sal- cle la vocacian fiiialisia de la 
fiit~iras qiie se presetilen eiit1.e los iii- pres~ación).  la inodificnción de la , 
gresos globalcs obienidos por priinas esii-iictura dc  la pi-iina. coi-rigicndo 
y reildimienios finai-iciet.os. menos así por la parte del ingreso las des- Ante las desviaciones 
los conipromisos totales y globales. viacioiies observadas y restablecien- las 
se cubrirá11 con la aplicacióil de los do el ecluilibrio técnico imprcscindi- de cálculo, el asegurador 
fondos aciiinulados en ejercicios an- ble eii cada inoiiiento. puede decidir como 
rei-iores. La calificación del seguro como en cualquier otro seguro 

Cenira~idoiios, por otra parre. en la de servicios. y por tanto s~ijeto a va- de ,, vida, donde 
obtención de In priiria plira e11 hi i -  riacioiies de coste y de otras cii.cuns- la duración del seguro 
ción de la variable del coste de si- tancias externas ajenas a la voluntad 
niesti-aliclad, se observa rainbiin el de las partes. requiere la aplicación es  temporal (a pesar 
caráctei- coleciivo y solidario. ya que de fundamentos rkcnicos dinimicos de la vocación 
el valor de sei.vicio que figura en ph- que aszgureii la equivaieiicia eiitre de la prestación), 
liza y cuantifica la cobertura se utili- presiilcióii y coi-iti-apreslación en to- la modificación de la 
zará para el cálculo de la priina y de- do inornento. estructura de la prima, 
be coi~sidri-arse en esie sentido coino La coinpaiiia deberá variar el pi-e- c O r ~ j e n d o  as.por 
i in  coste estirnado de servicio. al cio del scgliro anie la. vai-iación de la parte del ingreso las 
igual como seria iina n~edia o cual- hipótesis ecoiiómicn-act~iariales ex- 
quier otro esrimador i-epreseiita~ivo ternas. como es la variación del cos- desviaciones observadas 
del coste iiituro en q u e  incurrirá la re de los seruicios por parte de los yrestabZeciendo 

-. coinpariia en  et inoniento de la prcs- provccdorcs de los ii~isinos. el equilibrio técnico 
ración. Esto iio contraviciic el compromi- imprescindible en cada 

El principio de colecti\~ización eii so de inantenei. can caricter fiiialista momento, 
el segui-o, que rige las bases teciiicas la cobertura clel riesgo. y se dará 
de los seguros de «no vida)), se tradii- siempre que liayn iina coiiiiinicación 
ce en la obteiición de unos costes de las variaciones por parte del ase- Desde el puiito de vista de la gestión 
ii~cdios de servicio. eii fiinción (le la giirador y iina nceptacion de la nueva del seguro: Los agentes tradicionales 
oferta existente para la cornpañia eii prima por pítrtc del asegiiiaclo. de deccsos 
un ámbito geográfico deteriniiiado. La 110 aceptación por parte clel ase- 
El coste computado en phliza i-epre- gui-ado rle la nueva prima y siis iilie- Otra de las caracteristicas diferen- 
senta el valot.estirnado qiie se íendria vas liipotesis de cllciilo qiie la con- ciadoras del segiiro de Decesos con 
que satisfacer poi. el asegurador para foi-r~ian. evidentenieiite no eliiilinn i-especro a la de sil anklogo el de Vida 
la prestacióil de los servicios garaiiti- los dereclios del aseglirado a ser CLI- es el caiial de distribución utilizado. 
zados en la póliza, de ociirrir cl falle- bierto eii el fiitiiro y con el cat-icier qlie In corifniinan los qiie sc vienen a 
ciniiento en el pei.iodo cubierto. El finalista qiie caracreriza al seguro. denrirninar agentes tradtcionales de 
nivel de Iiomogeneidad de la muestra Pero en esie caso. la prestacióii se decesos. Este aspecto tiene iina ini- 
como en cualquier otro segui.0 con- transfornia en iiidei~inizatoi.ia con- portante influencia e11 la i-i~odeliza- 
llevara u11 determinado nivcl dc dis- virtiindosc cn iin capital cuyo moil- cióii dc la prin~a comei-cial a obtener 
persibii respecto de la esi i~naciói~ y tante asciende al tíliiino \~aloi-de ser- clel colectivo de asegiirados y en la 
de des\~iación sobre los costes que vicio contratado por el asegurado. deteiiiiiriacióii del eqiiilibrio técnico 
efectivainentc se presenren. En  i.ealidad. ante la iinposibilidad actuarial. 

t 
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La peculiaridad de este canal viene dos por la cartera del iiiismo eri el pc- Más concreiameilie 110 Ir es aplica- 

dada por la entera asui~cihn por parte riodo de referencia. Esta niecaiiica de ble el articulo 33 del ROSSP, donde se r; : del agenie de todos los cic!os de opera- reiribución del canal iinpidc un trata- obtieiie la posibilidad para los seguros 1 
cioiies, desde la selecciói~ de riesgos, rnieiito actiiarial individual de la opera- de Vida de casar flujos de activos y pa- 
la suscripción, ernisi8ii de la póliza, cioii de segiiios. piies la i.elniirieración sivos para poder mantener el equili- 2 
cobro periódico de recibos y hasta in -  se fija en mino al cornpoitamiento si- hrio ticnico. conseguido coii las Iiipb- 2 
cluso la gestión de proveedores y de iiiestral global de ioda lacai-teraderies- tesis iitili~adas en el cálc~ilo de las 
siniesiros en su zona de infltieiicia. Es- gos captada por el agente. primas originariamente. 
la ainplitud de fiinciones encoinenda- El establecer iina rclación inversa La uiiica forma qiic cciste para el 
das contractualmente por el asegiira- eiit1.e el montaiiie de la coinisión del seguro de Deccsos de superar dicha 
dor a sus inediadores siipone iin alto mediador y el acaecimiento de la si- contingencia es la de recalcular 1111 

nivel de costes dc atlquisicion, pero niesti-alidad de s ~ i  cartera lleva apareja- niievo eqiiilibi.io de la operación y 
eqtiivalenteinente se produce una des- do otros matices dc índole aciiiai,ial tr.aslaclar este cainbio eo las condicio- 
carga de los costes de adininistración y que hay que considerai., corno son la nes originales dc partida a los pi,opios 
gestión inicrnos por la no existencia de necesidad de que los cálculos de equi- asegurados. Al estar obligado el nsc- 
costes de esir~ictui-a en la conipaiiía pa- librio deban rcalizarse a nivcl de cada giii.ador a calcular las provisiones con 
ra realizar estas operaciones por mc- agenie. E rgualinenie 1a de realizar el tipo niedio publicado cada ejeici- 
dios propios. cualquier cilculo teciiico a prima co- cio por el órgaiio siipervisoi.. la con-i- 

El apariado técnico de la selecciói-i mercial. dado que csta es la única fui.- paoia podria verse obligada a dotar 
de riesgos, como se decía. es igual- ma de recoger adecuadameiire la varia- iiiias pi.ovisiones riada realistas. dado 
inente realizado por el agenie, qiie. da- bilidad de los costes de adqiiisicibn. el nivcl de rentabilidad ii~terna de la 
do lo reducido de los costes iiiiitarios Por ello. la pririia colecíiva a destinar coi~~pahia ,  y que podriaii esrraiigiilar 
de servicio, se centra el1 un pequeiio acubrricoii~piomisosdel ejercicio y la la viabilidad del negocio en momen- 
cuesrionario de satiid, y que adicional- priina de a1-iori.o colectiva deben ser tos de bajiida intensa de tipos de inte- 
mente en la mayor parte de los casos se dcterniiriadas teniendo eii cueiira todos ).es, siii qiie esto fuera iina realidad 
le añade el coiiocirnienio que a nivel los compromisos del asegiirador en el ecoiibinica cierta. que piidiera poner 
local ticne de sus propios convecinos y periodo de referencia, y para ello se in- en peligro la solvencia futura de la 
de su estado de salud. cliiirin tanto los recargos de los costes compañia. 

Adicional~neiite el asegurador, para dc gcstibn como la propia siniestrali- Es por ello que el ascg~irador tiene la 
iiicentivar una seleccion de riesgos ade- dad y la reti.ibiicion al capital. El no herramieiita ya comeiitada defeconsti- 
cuada,lia estipulado que lacomisión del realizar el calculo de esta fornia sup d' tuir la priina y actuar sobre el ingreso 
agente. tambien definida bajo ii i i  coii- ne el no determinar exactamente los fiitiiro reestableciendo el eqiiilibrio 
cepto global o colectivo de cantidades ri excedentes de fondos en poder de la técnico. en cada momento del tiempo. 
percibir por esle. sea penalizada por el coinpañía. y qiie a su vez son parte in- y con rcspecto a toda sii cartera de ries- 
impoi-te esacco de los siiiiesiros incurri- tegrante del equilibrio pluriaiiual, ya gos y coiripromisos as~iinidos. 

que se utilizariil para generar iiigresos Como concliisióii fiiial 1-1abi.ía cliie 
financieros con su invei,sión al interes dccir qiic el riesgo a cubi i i -  eii ainbos 
tcciiico correspondiente, y servirán seguros es coincidente, lo qiie mai-ca 

AI pertenecer el ramo tanibien para constituir. las pi-ovisioiies tina clara analogia en la deteriiiina- 
necesarias que eqiiilibi.cn los coinpr-o- ciói-i de i i i i  eq~iilibrio técnico plur~a- 

de decesos a los ramos 
lniSOS mutuos. nual pcir capitalizacibn y basado en 

de rtno vida)) no le son la probabilidad de muerte que ofre- 
de aplicación Cobertiira del riesgo de variación ceii las tablas. Pero la no coir-iciden- 

las posibilidades que de tipos de interés ciri en I:i nat~iraleza de las pi.c.stacici- 

ofrece la legislación ries otorgadas y la clasificación 

de vida, referente a la Al pei'fenecer el ramo de dccesos a segregada de ainbos segiiros en diFe- 

utilización de unos u otros los rainos de «no vida» no le son de rentes categorias de ramo de scg~11.0 
aplicación las posibilidades que ofre- generan una serie de no analogias 

tipos de jnterés, que ce la legislación de vida. referente a la que no pueden ser obviadas eii el pro- 
en los ~itilización de Linos i i  otros iipos dc in- ceso de rnodelización aciiiarial cle las 

resultados de SU variación tei-és, ~ L I C  climincn el electo eii los ie- operaciones y de la gesiibii tkcnica de 
en el cálculo de las siiltados de sti vaiiacióii eii el cálculo istos. ya qiie los inarcaii eii aspecros 

py~v i s jone~  de decesos. de las provisiones de decesos. sustancialcs. 


