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Claves para la gestion técnica del seguro
de Decesos y de sus «no analogiasy»
con el Seguro de Vida

L seguro de Decesos, que ofie-

ce prestaciones en caso de fa-

llecimiento. es una de las mo-
dalidades de seguro mas contratadas
por la poblacién espanola. Esto ha lle-
vado a definirlo en ocasiones, no sin
razon. como un seguro de avida popu-
lar». No obstante. si profundizamos
un poco en las especialidades que To
caracterizan. se descubre con pronti-
tud que las diferencias con su analogo
en el riesgo. el seguro de Vida. son
sustantivas y obligan por ¢llo a una
gestion y tratamiento téenico difercen-
ciado de este ramo. aunque sin renun-
ciar a las analogias logicas que la na-
turaleza del riesgo impone.

Las especiales caracteristicas dife-
renciadoras del seguro de Decesos,
que lo definen como tal. y que lo sepa-
ran del seguro de Vida. han llevado al
legislador a clasificarlo reglamenta-
riamente dentro de los ramos de no
vida. Y no séto se queda en la segrega-
cion de ramos. sino que adicional-
mente mcluso se ¢linmna cualquier
posibilidad de complementacion entre
ambos ramos, cerrando reglamenta-
riamente la posible consideracion de

¢lios como riesgos dCcesorios cnire si,
y no permitiéndose la complementa-
cron natural que se desprenderia de su
coincidencia en ¢l mismo resgo.

La naiuraleza de la prestacion y la
determinante separacidn reglamenta-
ria determinan la posibilidad de unb-
zacion de unas u otras herramientas
para la gestion técnica. mas concreta-
mente son resaltables las signientes.

Divergencia desde el punto de vista
de la prestacién garantizada

La finalidad del seguro de Decesos
es lu realizacion de servicios denva-
dos del fallecimiento del asegurado. vy
consiste por ello en «hacer cosas. . ».
Frente a esto. ia finalidad del seguro
de Vida es meramente indemmzateria
y por tanto consisie en «dar una canti-
dad» estipulada a tanto alzado en la
suscripeion del contrato.

La diferente naturaleza de la pres-
tacion garantizada hace que se gene-
ren amporlantes variaciones en el
proceso de modclizacion técnica de
la vanable esencial del coste de si-
mesiralidad.

Las prestaciones dinerarias que
otorga el seguro de vida son preesta-
blecidas en el mismo momento de ia
formalizacion del contrato de seguro.
Esrtas cantidades o se establecen exac-
tamente a priori, o se definen me-
diante una regla invariable que perdu-
rara a lo largo de la vigencia del
contrato y que permitira conocer cual
serd el montante de la prestacion a lo
largo del nempo, ante unas hipotesis
dadas.

En el seguro de Decesos la presta-
¢ion consistente en garantizar los ser-
vicios abjeto de cobertura debe de ser
actuahzada con periodicidad, sin la
existencia de una regla previa predefi-
nida que determine el coste final de
los mismos. mas alla del gjercicio en
curso.

La propia esencia finalista de la
prestacion del seguro de Decesos, a
vida cntera, hace que sca imposible
predeterminar lus servicios que se
prestaran en un horizonte lemporal le-
Jano. ¥ que dependerdn de las percep-
crones y necesidades de servicio que
ienga la sociedad en cada momento.
Los servicios de hoy en nada se pare-
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El mero hecho de que

la prestacion consista

en hacer servicios por
medios propios o ajenos,
conlleva la necesidad

de que las compaiiias

de seqguros de Decesos
organicen sus procesos
productivos buscando
objetivos como la calidad,
la satisfaccion del cliente,
la optimizacion de costes,
la productividad.

cen a los prestados hace décadas.
cuando a su vez contrataron este se-
guro un elevado porcentaje de los ase-
gurados en cartera actuales, y que es-
peran un servicio moderno acorde
con los tiempos.

El mero hecho de que la prestacion
consista en hacer servicios por medios
propios ¢ ajenos, conlleva la necest-
dad de que las compaifiias de seguros
de Decesos organicen sus procesos
productivos buscando objetivos como
la calidad, Ia satisfaccidn del cliente,
la optimizacion de costes, la producti-
vidad. Es por ello también que la va-
riable coste de siniestralidad, al igual
que en el resto de seguros de «no vi-
da», depende en gran medida de la ac-
teacion del asegurador, que mediante
el establecimiento de politicas de cos-
te o con los proveedores puede influir
en su materializacion final.

Generalmente el valor del servicio
que figurard en poliza es ¢l limite ma-
ximo de prestacion a asumir por el
asegurador, siempre que exista la re-
nuncia por parte del asegurado a reci-
bir el servicio contratado. La presta-
c1on se puede convertir, pues, €n

indemnizatoria en cierios casos precs-
tablecidos en el propio clausulade.

El que la prestacion sea una indem-
nizacién monetana no quiere decir
que esle sea un seguro de prestacion
monetaria definida, ya que ésta ten-
dria mas la consideracion de un resar-
cimiento de los gastos incurridos por
los causahabientes del asegurado, con
la Nnalidad ¢lara de sufragar el sepe-
lio. Esto va mas alla del concepto de
vida que [ja las cantidades a tanto al-
zado v sin una finahidad concreta pre-
detinida.

Caracter individual versus caracter
colectivo. El fundamento técnico
de I3 colectivizacion

En el seguro de Decesos existe
una visidn colectiva del riesgo de fa-
Hecimiento, al igual que ia que se
produce en el lralamiento actuarial
de los seguros de «no vida» donde
prevalece el principio de solidaridad
de la masa de asegurados sobre ¢l
propio individual, y esta concepcién
impide la consolidacion por gjemplo
de derechos individuales, propios de
los seguros de Vida, y propicia un
tratamiento técnico actuaral dife-
renciado.

El seguro de Vida garantiza una
cobertura individualizada a Ja con-
tingencia de fallecimicnto, mientras
que el concepto de seguro de Dece-
sos es diferente. y consiste en ofrecer
la cobertura conjuntamente para to-
do el nacleo familiar. El objeto de se-
gure no es el imdividuo, sino la fami-
lia entendida comoe unidad de
aseguramiento.

No es casualidad por tanto, dada la
naturaleza colectiva del riesgo. que
el legislador haya clasificado la ope-
racion de seguro de Decesos dentro
de los ramos de no vida, y simulta-
neamente haya definido como una
caracteristica de las bases técnmicas
del seguro la posibilidad de obtener
una ecuacion de equilibrio técnico
apiicando técnicas de capitalizacion
colectiva.

El tratamento colectivo de la ope-
racion en Decesos pone en prictica
el principio de solidaridad que nge
en todos los ramos «no vida» y que
buscan el equilibrio técnico acluarial
teniendo en cuenia a todo el colecti-
vo de asegurados. Mientras que en la
concepcion del seguro de Vida es
mas propio el establecimiento del
equilibrno técnico, considerandose la
operacién individualmente. y de he-
cho. asi se establece reglamentaria-
mente en ¢l calculo de las provisio-
nes matematicas de este ramo.

No cobstante, tambiln existen dife-
rencias del seguro de Decesos res-
pecto del resto de les seguros inclui-
dos en los ramos de «nc vidan», v la
principal viene dada por ¢} heche de
que por analogia con los seguros de
Vida. este seguro busca un equilibrio
leenico dinamico, con un horizonte
plurianual de modelizacion, cuando
la cobertura es finalista o a plazo. Lo
que convierte al Decesos en un segu-
ro hibride a caballo entre las dos
concepeiones de seguro, la de vida y
la de «no vidan.

La capitalizacién colectiva conlle-
va la posibilidad de compensar co-
lectiva vy solidaniamente las posibles
desviaciones entre riesgos v también
entre diferentes ejercicios subsi-
guientes dade este caracter plunia-
nual, vy la posibilidad. determinada
por el propio reglamento de obtener
una equivalencia actuarial colectiva
en distintos momentos del hempo.

E) equilibrio téenico con un hori-
zonle plurianual supone que los ex-
cesos de ingresos del asegurador ob-
tenidos de todo su colective de
asegurados, en un ¢jercicio, v des-
pués de cubrir todos sus compromi-
508, tanto internos comoe externos.
deberan ser destinados a cubrir los
compromisos futuros, constituyeén-
dose este sobrante en una provision
lécnica. Es aqui de donde nace el
concepto de nivelacion v por tante de
provision de decesos. que tiene una
vision colective v de capitalizacion
conjuntamente.
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Podriamos afirmar que existe una
nivelacion de los ingresos por primas
a obtener de todo ¢l colectivo, en lu-
gar de la mivelacion individuzl de la
prima que se preduce en la determi-
nacton del equilibrio actuarial en los
seguros de vida.

Los excesos de ingresos sobre ios
COMPTONISOS €0 UL €Jercicio son una
prima de ahorro colectiva v se desti-
nard a constituir provisiones técni-
cas, ¢ 1gualmente las insuficiencias
futuras que se presenten entre los in-
aresos giobales obtenidos por primas
y rendimientos financieros. menos
los compremisos totales y globales,
se cubrirdn con la aplicacion de los
fondos acumulados en gjercicios an-
reriores.

Centrandonags, por otra parte. en la
obtencion de la prima pura en fun-
cién de la varable del coste de si-
niestrahidad, se observa también el
caracter colectivo y solidario. ya que
el valor de servicio que figura en pé-
liza y cuantifica la cobertura se utili-
zara para ¢l calculo de la prima y de-
be considerarse en este sentido como
un coste estimado de servicio. al
igual como seria una media o cual-
quier olro estimador representativo
del coste futuro en que incurrird la
compania en el momento de la pres-
tacion.

El principio de colectivizacion en
el seguro, que rige las bases técnicas
de los sepuros de «no viday, se tradu-
ce en la oblencion de unos cosles
medios de servicio, en funcidn de la
oferta existente para la compania en
un éambito geografico determinado.
El coste computade en pdliza repre-
senta el valor estimado que se tendria
que satisfacer por el asegurador para
la prestacion de fos servicios garanti-
zados en la poliza, de ocurriv el falle-
cimiento en ¢l pertodo cubierto. Ei
nivel de homogeneidad de la muestra
como en cualquier otro seguro con-
Hevard un determinado nivel de dis-
persion respecto de la estimacion y
de desviacion scbre los costes que
efectivamente se presenten.

Recomposicién de la prima

ante cambios de hipdtesis:

La paradoja entre el caracter
finalista y la cobertura temporal
del seguro

Ante las desviaciones sobre las hi-
potesis de cdlcule, el asegurador
puede decidir como en cualquier
otro seguro de no vida, donde la du-
raciom del segure es temporal (a pe-
sar de la vocacion Nnalista de la
prestacion), la modificacién de la
estructura de la primma. corrigiendo
asi por la parte del ingreso las des-
viaciones observadas y restablecien-
do el equilibrio técnico imprescindi-
ble en cada momento.

La calificacion del seguro como
de servicios. y por tanto sujete a va-
raciones de coste y de otras circuns-
tancias externas ajenas a la voluntad
de las partes. requiere la aphcacién
de fundamenios téenicos dindamicos
que aseguren la equivalencia entre
prestacién y conlraprestacion en (o-
do momento.

lLa compania deberad vanar el pre-
cio del seguro ante la variacidn de
hipotesis economico-actuariales ex-
ternas. come es la variacion del cos-
te de los servicios por parte de los
proveedores de los mismos.

Esto no contraviene ¢l compromt-
so de mantener con cardcter finalista
la cobertura del riesgo. y se dard
siempre que haya una comunicaciéon
de las variaciones por parte del ase-
gurador y una aceptacion de la nueva
prima por parte del asegurado.

La no aceptacion por parte del ase-
gurado de la nueva prima y sus nue-
vas hipotesis de calculo que la con-
forman. evidentemente no elimina
los derechos del asegurado a ser cu-
bierto en el future y con el caracter
finalista que caracteriza al seguro.
Pero en este caso. la prestacion se
transforma en indemnizatoria con-
virtiéndose en un capital cuyo mon-
tante asciende al altimo valor de ser-
vicio contratado por el asegurado.
En realidad. ante la imposibilidad

del asegurador de actuar dinamica-
mente y adaptindose al entorno
cambiante v encontrando de nuevo
el equilibrio alterado, se «inmuni-
zaw. y le da a la prestacion la certi-
dumbre y planificacion de un seguro
de vida, convirtiendo la garantia de
servicie en una de capital predefini-
do e invariable que no rompera el
equlibrio técnico en el future.

Ante las desviaciones
sobre las hipétesis

de calculo, el asegurador
puede decidir como

en cualquier otro sequro
de no vida, donde

la duracioén del seguro
es temporal (a pesar

de la vocacion finalista
de Ia prestacion),

la modificacién de la
estructura de la prima,
corrigiendo asi por

Ia parte del ingreso las
desviaciones observadas
y restableciendo

el equilibrio técnico
imprescindible en cada
momento.

Desde el punto de vista de la gestién
del seguro: Los agentes tradicionales
de decesos

Otra de las caracteristicas diferen-
ciadoras del seguro de Decesos con
respecto a la de su analogo ¢l de Vida
es ¢l canal de distnbucién utihzado,
que le conforman los que se vienen a
denominar agentes tradicionales de
decesos. Este aspecte tiene una 1m-
portante influencia en la modeliza-
cion de la prima comercial a obtener
del colective de asegurados v en la
determinacion del equilibrio técnico
actuarnal.
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La pecuhandad de este canal viene
dada por la entera asuncidn por parte
del agente de todos los ciclos de opera-
ciones, desde la seleccion de riesgos,
ta suscripcion, emision de la pdéliza,
cobra periodico de recibos y hasta in-
cluso la gestién de proveedores y de
simiestros en su zona de influencia, Es-
ta amplitud de funciones encomenda-
das contractualmente por el asegura-
dor a sus mediadores supone un alto
nivel de cosies de adquisicion, pero
equivalentemente se produce una des-
carga de los costes de administracion y
geshion mternos por la no existencia de
costes de estructura en la compania pa-
ra realizar estas operaciones por me-
dios propios.

El apartado técnice de la seleccion
de riesgos, como se decia, es igual-
mente realizado por el agente, que. da-
do lo reducido de los costes unitarios
de servicio, se cenira en un pequenc
cuestionario de salud, y que adicional-
mente en la mayor parte de los casos se
le afade el conocimiento que a nivel
local ticne de sus propios convecinos y
de su estado de salud.

Adicronalmente el asegurador, para
mcentivar una seleccion de resgos ade-
cuada, ha estiputado que la comision del
agente, también definida bajo un con-
ceplo global o colectivo de cantidades a
percibir por ¢€ste, sea penalizada por el
importe exacte de los siniestros incurn-

Al pertenecer el ramo

de decesos a los ramos

de «no vida» no le son

de aplicacion

las posibilidades que
ofrece la legislacion

de vida, referente a la
utilizaciéon de unos u otros
tipos de interés, que
eliminen el efecto en los
resultados de su variacion
en el calculo de las
provisiones de decesos.

dos por la cartera del mismo en el pe-
riodo de referencia. Esta mecanica de
retribucion del canal impide un trata-
miento actuarial individual de la epera-
cién de seguros, pues la remuneracion
se fija en torme al comportamiento si-
mestral global de 1oda 1a cartera de ries-
gos caplada por el agente.

El establecer una relacion inversa
entre el montante de la comision del
mediador v el acaecimiento de la si-
niestralidad de su cartera lleva apareja-
do otros matices de indele actuarial
que hay que considerar, como son la
necesidad de que los céaleulos de equi-
librio deban realizarse a nivel de cada
agente. E igualmente la de realizar
cualquier cilculo téenico a prima co-
mercial, dado que esta es la unica for-
ma de recoger adecuadamente la varia-
bilidad de los costes de adquisicion.

Porello. Ja prima coleciiva a destinar
a cubrir compromisos del gjercicio y la
prima de ahorro colectiva deben ser
determinadas teniendo en cuenta todos
los compromisos del asegurador en el
periodo de referencia. y para ello se in-
cluiran tanto los recargos de los costes
de gestion como la propia siniestrali-

dad y la retnbucion al capital. El no

realizar el calculo de esta forma supo?
ne el no determinar exactamente los
excedentes de fondos en poder de la
compania, y que a su vez son parte in-
tegrante del equilibrio plurianual, va
que se utilizaran para generar ingresos
financieros con su inversion al interés
tcenico correspendiente, y serviran
también para constitulr las provisiones
necesarias que equilibren los compro-
Misos Mutuos.

Cobertura del riesgo de variacién
de tipos de interés

Al pertenecer ¢l ramo de decesos a
los ramos de «no vida» no le son de
apticacién las posibilidades que ofre-
ce la legislacion de vida, referente a la
utilizacion de unos v otros Lipos de n-
terés, que chminen el efecto en losye-
sultadeos de su varnacion en el caleulo
de las provisiones de decesos.

Miés concretamente no le es aplica-
ble el articulo 33 del ROSSP, donde se
obtiene la posibilidad para los seguros
de Vida de casar flujos de achivos v pa-
sivos para poder mantener el equili-
brio técnico. consegudo con las hipo-
tesis utilizadas en el calculo de las
primas originariamente.

La tmca forma que existe para ¢l
seguro de Decesos de superar dicha
contingencia es la de recalcuiar un
nuevo equilibrio de la operacion vy
trasladar este cambio en las condicio-
nes originales de partida a los propos
asegurados. Al estay obhigado ¢l asc-
curador a caleular tas provisiones con
¢l tipo medio publicade cada ejerci-
cic por el organo supervisor. {a com-
pania podria verse obligada a dotar
unas provisiones nada realistas. dado
el nivel de rentabilidad interna de la
compania, ¥ que podrian estrangular
la viahilidad del negocio en momen-
tos de bajada intensa de lipos de inte-
rés, sin que esto fuera una realidad
econamnica cierta, que pudiera poner
en peligro la solvencia futura de la
comparnia.

Es por ello que el asegurador tene la
herramienta ya comeniada de yeconsti-
tuir la prima y actuar sobre el ingreso
futuro reestablectendo el eguihibrio
técnico, en cada momento del tiempo,
y con respecto a toda su cartera de ries-
o8 y compromisos asurmdos.

Como conclusidn final habria que
decir guc el riesgo a cubnir en ambos
seguros es coincidente, lo que marca
una clara analogia en la determina-
cion de un equilibrio téenico pluna-
nual por capitahizaciéon vy basado en
la probabilidad de muerte que ofre-
cen las rablas. Pero la no ceinciden-
cla en la naturaleza de las prestacio-
nes otorgadas y la clasificacion
segregada de ambos segures en dife-
rentes categorias de ramo de seguro
gengran una serie de no analogias
que no pueden ser obviadas en el pro-
ceso de modelizacidn actuarial de las
operaciones y de la gestidn téenica de
éstos, ya que los marcan en aspectos
sustanciales. ®
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