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La pobreza es un problema multidimensional rela-
cionado con diferentes retos de nuestra época. Es por
lo anterior gue el Banco Mundial delineo la estrategia
para reducir la pobreza en su Informe sobre el Desarro-
llo Mundial 2000/2001, el cual considera tres esferas:
Oportunidad, potenciamiento y seguridad?.

En cuanto a la primera, las politicas e instituciones
que pretendan crear oportunidades y facilitar a los
individuos la salida de la pobreza, deben estimular el
crecimiento, hacer que los mercades funcionen para
los pobres y permitir que sus activos se multipliquen.

Por su parte, el potenciamiento requiere que el
Estado v las instituciones Sodiales promuevan el esta-
blecimiento de un marco propicio para que el cred-
miento sea incluyente, transparente, equitativo y que
respalde el patrimonio social de los pobres.

La tiltima esfera resalta la importancia de la inse-
guridad y los riesgos a los que son vulnerables los
hogares de bajos recursos. Las iniciativas encaminadas
en este sentide deben propender por una formulacién
de mecanismos que permitan a los pobres gestionar
los riesgos con una combinaddn de soluciones a nivel
comunitario, de mercado y estatal. Asi mismo se deben
propiciar programas nacionales de prevencién, prepa-
racién y respuesta en caso de crisis generalizadas v sis-
temas nacionales de gestién de riesgos sociales, como
pensiones y salud.

Como lo evidencia los estudios del Banco Mun-
dial, los riesgos y la vulnerabilidad de los pobres han
adquirido creciente importancia en las tiltimas décadas.
Diversos estudios han reconocido que los hogares de
bajos recursos sufren de dos desventajas interrelacicna-
das. La primera es la dificultad para generar un ingreso
estable; mientras la segunda es la alta vulnerabilidad
a riesgos econdmicos, politicos v fisicos. Estas dos des-
ventajas se refuerzan entre si, ya que la pobreza es una
fuente de vulnerabilidad y la exposicidn repetida a los
riesgos la incrementa®. Esta situacién desemboca en lo
que se conoce como trampa de pobreza®, dado que, por
sus propias condiciones los pobres no pueden incurrir
en actividades mads riesgosas que impliquen mayor
ingreso y les permita superar la linea de pobreza.

La urgencia en la disminucdén de la pobreza es
mayor en América Latina que en otras regiones del
mundo, pues es en ella no se han hecho avances con-
siderables en su reduccidn en las dltimas dos décadas;
cerca del 10% de la poblacién se ha mantenido por
debajo de la linea de pobreza® durante los Gltimos 20
afios{Ver grafico 1). Caso contrario es €l de China que
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ha podido articular e] crecimiento econdémico con la
reduccion de la pobreza. Es de resaltar que Colombia
ha logrado avances importantes en esta materia pues
en los ultimos afios de recuperacién de la economia, el
porcentaje de pobres se ha reducido en cerca de ocho
puntos porcentuales al alcanzar el 49.2% de la pobla-
cién en 2005 (ver grdfico 2). No obstante, en el pais
se requieren de mayores esfuerzos para continuar con
esta tendendia.

Riesaes que los pobres enfrentan

Los riesgos a los que estdn expuestos los pobres se
pueden caracterizar de acuerdo a tres factores®, Prime-
ro, el grado de incertidumbre del siniestro, que estd
asociado a la probabilidad de ocurrencia del siniestro.
Segundo, al costo de la pérdida que genera el siniestro.
Y tercero, al numero de individuos que pueden ser
afectados en un mismo siniestro; esto es: riesgos cova-
riantes, en los cuales una gran cantidad de personas

? Banco Mundial {2001)
* Matin et, al. (1999). Citado en Brown y Churchill (1999}
* Bold, et. al. (2004), pag. 3.

5 Definicda como las personas que viven con menos de un délar al dia.
¢ Brown y Churchill (2000}
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El microseguro comoe herramienta fundamental para la
reduccién de la pobreza.

El término usado en la priciica para referirse a
los seguros destinados a hogares de bajos ingresos es
microseguros. Dicha terminologia se debe a que son
servicios financieros sencillos de cobertura limitada y
transacciones pequefias que se ofrecen a hogares de
bajos ingresos.

El microseguro permite que los pobres suavicen su
nivel de consumo a partir de una indemnizacién en caso
de siniestros. Por ejemplo, un seguro de vida permite
que una familia que sufre la pérdida del jefe cabeza de
hogar, mantenga, al menos, por algin tiempo su nivel
de consumo de bienes basicos como alimentos, vestua-
rio y servicios piiblicos. Sin embargo, la viabilidad del
microseguro, al igual que el seguro tradicional, depende
de que ciertas condiciones se cumplan.

1. Se necesita que un gran nimero de unidades simi-
lares expuestas al riesgo, constituyan el pool de ase-
guramiento. Esto permite aprovechar al méximo las
posibilidades de diversificacion que la ley de grandes
ntmeros ofrece’.

2. El individuo asegurado no puede influir de manera
significativa sobre el evento asegurado,de lo contrario,
la probabilidad de ocurrencia del siniestro dependeria
del comportamiento del individuo asegurado y por tanto
seria dificil para las compafifas de seguros asegurar a este
tipo de individuos (riesgo moral}.

3. Deben existir intereses asegurables.

4, Las pérdidas deben ser determinables y cuantificables.
5. La probabilidad de pérdida debe ser calculable.

6. Los riesgos no deben ser catastréficos, dado que este
1ipo de riesgos son de dificil diversificacidn, a no ser que
exista la posibilidad del reaseguro.

7. El bajo ingreso de los hogares a los que se destinan
los microseguros requiere de primas econdmicamente
alcanzables.

No obstante, existen dertas fallas de mercado que
dificultan el acceso de los hogares pobres a los micro-
seguros. Por ejemplo, los problemas de riesgo moral
v seleccidn adversa, crean problemas de asimetrias de
informacién que dificultan la emisién de seguros. Igual-
mente, la covarianza de los riesgos v el limitado acceso al
reaseguro hace que eventos catastréficos sean dificiles de
diversificar. La falta de datos o la calidad de ellos dificulta
el calculo de la probabilidad y el monto de siniestros,
factores claves en el negocio del aseguramiento.

Por su parte, los costos de transaccidén, son un
problema de importandia central en el aseguramiento
privado de hogares de bajos ingresos. Los microsegu-
ros, v en general las microfinanzas, deben ser flexibles
en la frecuencia y el monto de los recaudos, dado que
la experiencia internadonal ha demostrado que, para
garantizar su éxito, las primas deben ser bajas v recau-
dadas frecuentemente®. Adicionalmente los costos de
verificacién en los que incurren las compafifas de segu-
ros, también son potencialmente altos, dado que los
hogares de bajo ingreso generalmente hacen parte de Ia
economia informal.

Por ultmo, la industria aseguradora debe trabajar
en la comercializacion de pélizas sencillas y ficiles de
entender que incrementen la cultura del seguro en los
hogares de ingresos bajos.

Modelos de provisién de Microseguros®

Las compafiias de seguros pueden proveer los micro-
seguros de diversas maneras. La forma mads exitosa en
el mundo es el modelo Compafiero-Agente (Partner-

Cuadro No.2

7Los seguros parten def principio que cuando se tiene un gran nimero de asegurados, el valor de fas primas que éstos pagan alkanzara para cubrir el

page de los sinistras originados en algunos de los asegurados, dado que se supone que el total siniestrados es una porcidn pequefa del total asegurados

y que los riesgos que los asegurades asumen ho estan correlacionados,
& Munich Re (2003).
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Agent). Este, se compone de una compania de seguros
{el compafieroc) y de una entidad microfinanciera (el
agente) ya establecida. La primera ofrece su conoci-
miente técnico en el cdlculo de primas, diversificacién
de los riesgos v reservas, mientras la segunda provee el
conocimiento y el acercamiento necesario para alcanzar
a la pobladién deseada. ‘

El esquema permite disminuir los problemas de
informacién v los costos de transaccién gracias al conoci-
miento del ciente y las redes de recaudo de las entidades
microfinancieras (EMF). Otra ventaja de esta asodacién
es que existe una relacién estrecha entre los productos
ofrecidos por cada una deslas partes. Por ejemplo, las
EMF ofrecen créditos de vivienda que son compafieros
naturales de los seguros de vida para dendores. No obs-
tante, el entrenamiento de personal espedalizado es de
vital importancia para el éxito de este modelo de provi-
sién, ya que se requiere que los seguros se expliquen de
manera sencilla a los hogares de bajos recursos.

Oto esquema de provisién que ha mostrado un consi-
derable grado de éxito es el de las comunidades mutuales
y cooperativas. Este modelo permite que comunidades,
espedalmente locales, se beneficien de la diversificacion
que el agrupamiento les permite. Existen dos tipos de
seguros asociados a este modelo. Uno donde el seguro se
ofrece como un benefido secundario dentro de Ia coope-
rativa, lo que permite un contacto cercano con el asegu-

~ 1ado y fadlita la recoleccidn de primas e indemnizacién.

Y otro donde una red mutual provee excusivamente el
seguro; ejemplo de ello son las sociedades funerarias, las
cuales definen un monto de dinero a aportar periddica-
mente a cambio de la cobertura de los gastos funerarios
del afiliado y sus beneficarios.

Se debe resaltar que la provisidn de microseguros
a través de este tipo de intermediarios es efectiva en el
manejo de los problemas de informacién y los costos de
transaccién, dada la cercania que tienen con el cliente
final. Sin embargo, las posibilidades de diversificacién
son mas limitadas que aquellos esquemas que incluyen
a un asegurador. Finalmente, cabe mencionar un esque-
ma adicional que es menos viable que los anteriores: el
modelo de venta directa. Este induye a un asegurador
que utliza una fuerza de ventas directa para aproximarse
puerta a puerta con el cliente. Por lo general, esta forma
de comercializacién tiene costos prohibitivos dado que la
provisién de microseguros requiere de una cercania con
el diente, del aprovechamiento de economias de escala
y de una infraestructura de difusién mds eficiente que la
venta directa de seguros no posee.

Microseguros, supervisién y regulacién

En el mundo y en Colombia, existen dertos esque-
mas de aseguramiento formales e informales ofrecidos
por entidades distintas de las aseguradoras que ofrecen
coberturas sin las reservas necesarias. El rol del Gobierno
y la regulacién son de vital importanda en la definicién
de los limnites y requerimientos que este tipo de entidades
deben tener para no dejar sin proteccién al consumidor.
Adidonalmente, la supervision y la regulacion se deben
adaptar al rdapido desarroilo de los microsegurc pues, por
lo general, los requerimientos de capital o son prohibitivos
o muy laxos para nuevos microaseguradores.

Microseguros en Colombia

Colombia no ha sido una pafs ajeno al desarrollo
de microseguros, de hecho, desde hace varios afios se
han comerdializado productos cuya intencién ha sido
facilitar a las personas menos pudientes, acceder a un
Instrumenic que les permita proteger sus bienes, su
integridad fisica, promover el ahorro y la seguridad de
sus seres queridos en caso de muerte,

Actualmente, en el pafs existen principalmente tres
formas de provisién de microseguros que han permitido
a las poblaciones mdas vulnerables acceder a este tipo
herramientas de diversificacién.

La primera se identifica con el modelo Compafie-
ro-Agente, son seguros ofrecidos por aseguradoras y
enfocados hadia los grupos de la poblacién més pobre
{estratos 1 y 2, los cuales se comercializan a través
de instituciones bancarias enfocadas a la prestacién de
servicio a poblacdiones de bajos recursos, de entidades de
microcrédite y ONG's financieras.

El primer microsegurc de este tipo en Colombia, fue
desarrollado por una aseguradora cooperativa y comer-
dalizado a través del Banco Mundial de la mujer. Este
producto correspondiaz a seguro de vida colectivo que
garantizaba en caso de muerte del deudor el pago del
crédito otorgado.

En €l se contaba con tres coberturas. La primera, una
cobertura bdsica, que cubria el saldo vigente de la deuda
en caso de muerte o invalidez del tomador, y transferia
el remanente a los beneficiarios de la victima. La segun-
da, un pago mensual por un periodo de un afio con el
cual se pretendia otorgar a los beneficiarios de la victima
con un ingreso que les permita cubrir ciertos gastos del
hogar. La tercera, que era opcional y con pago de pri-
ma adicional, proveia a los beneficiarios de un monto
mensual predefinido, por 24 meses para el pago de la
educacién de los hijos.

? Munich Re (2005).
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En la actualidad el mercado asegurador cuenta con
otros tipos de productos que se enfocan a estos merca-
dos; se encuentran por ejemplo, seguros vida grupo
deudor que respaldan las cuotas no pagadas durante
un periodo de tiempo definide vy segures que cubren
el dafio sufrido en los activos de pequefias unidades
productivas hasta por un monto gue se define previa-
mente.

La segunda forma de provisién de microseguros, y
tal vez la que mas desarrollo ha tenido en el mercado
nacional, es el seguro que es vendido a través de las
cooperativas de trabajadores, que en muchos casos
agrupan los miembros de la poblacidén mds pobre. Esta
forma de comerdalizacién no solo ha hecho que per-
sonas de escasos recursos y microempresarios hayan
podido acceder a los seguros, sino que ha permitido que
se desarrollen en el mercado una alta variedad de pro-
ductos que se amoldan a Jas necesidades especificas de
las poblaciones mas vulnerables.

Y por dltime, con el objetive de acceder a las capas
més necesitadas de la sociedadcon seguros de vida gru-
po y redudr los costos de transaccién, se ha buscado
ofrecerlos como una opcién en las facturas de servidos
puiblicos. Tal es el caso de la asociacién entre asegura-
doras y empresas de servicios publicos de gas, teléfono,
acueducto y energia.

Caracteristicas del Microseguro en Colombia

Dentro de este aparte del trabajo, se discutirin una
serie de factores que han caracterizado la comerdia-
lizacion de los microseguros en Colombia. Estas, no
pretenden ser exhaustivas, v estdn basadas en las expe-
riendias de algunas compafifas con las que se realizaron
entrevistas.

La primera caracteristica es la necesidad que se ha
presentado en utilizar como plataforma de comerdializa-
cién de los microseguros, las redes que han construido las
entidades financieras, microfinancieras y cooperativas'®.
Esto se debe en gran medida a diversos factores que bene-
fician tanto a dichas entidades como a clientes.

Desde el punto de vista de las entidades que lo comer-
cializan, la venta del microseguro representa una forma

de diversificar el tipo de servicios y generar valor agregado -

al ofrecer una mayor gama de productos que se adecuen
a las necesidades de sus dientes. Igualmente, favorece a
entidades y asegurados en Ja medida que seguros como
los de vida fundonan como garantia para los propios
deudores, lo que disminuye las restricdiones creditictas e
indemnizan a los prestamistas en caso de no pago.

Sumado a lo anterior, las entidades microfinancdieras
han construido su negodo sobre la base del trabajo de
asesores, que son personas encargadas de vender puerta
a puerta los servicios de la institucién, ademds de hacer
seguimiento a los dientes v en algunos casos realizar el
cobro de las cuotas del crédito.

Este tipo de comercializacién ha creado una relacién
estrecha entre el asesor v su cliente, quien se ha trans-
formado en el asesor de temas financieros de los hogares
de bajos recursos. Por lo tanto, es indispensable para las
aseguradoras el aprovechamiento de las sinergias con
este tipo de institudones, mas aun, cuando el seguro en
los estratos bajos no es visto como algo indispensable y
cuya adquisicion estd tradicionalmente asociada a per-
sonas de ingresos altos.

Por otra parte, es insuficiente la cantidad de estable-
cimientos Hinancieros ubicados en lugares de fidl acceso
para personas de bajos recursos. A manera de ejemplo,
segin el estudio realizado para Bogota por la Superin-
tendenda Bancaria (2001)!, en los estratos 1 y 2, que
acumulaban cerca del 26% de la poblacidn para el afio
2001, se concentraba ¢l 9.8% de las sucursales de las
entidades bancarias, mientras que en los estratos 5 v 6,
donde se concentraban cerca del 9.6% de la poblacién,
se contaba con el 22.3% de las sucursales. Por lo tanto,
las redes de establecimientos de las instituciones micro-
financieras son un pilar fundamental para la comerdali-
zacién del microseguro, recoleccidn de primas, pago de
siniestros y aprovechamiento de economias de escala.

La segunda caracteristica que se encuentra en este
tipo de productos es que normalmente son seguros de
grupo ¥ con renovacién anual. Bsto se debe a que el
seguro de grupo, en contraprestaciéon a uno individual,
es mas barato en lo que ser refiere a st manejo adminis-
trativo, y especialmente por que a través de éste se bus-
ca cubrir un alto niimero de clientes, con lo que puede
alcanzarse una buena dispersién del riesgo™

Por tltimo, es de gran relevanda que los microsegu-
ros sean productos de facil comprensién, con coberturas
limitadas y primas bajas, Esto se traduce en un producto -
con precio accequible y adaptado a las necesidades e
idiosincrasia del grupo sodial a quienes son enfocados'?,

Al igual que la experienda internacional, la colom-
biana ha demostrado que se necesita que el pago de la
prima se realice en pequeiios montos vy con periodici-
dad semanal o mensual, dado que se parte del hecho
gue las personas mas pobres no tienen acceso a montos
elevados de dinerc que les permita el pago de una prima
de corte anual.

'® A paritr de este punto, y con el 4nimo de facilitar la lectura, se utilizar el término de Instituciones de microfinanzas para referimos a estos tres tipos de

instituciones; con esto no se pretende desconocer la naturaleza distinta que este tipo de instituciones tienen entre si,

"' Ofertas de servicios financieras a los pobres Bancables en Colombia, Superintendencia Bancaria 2001,
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Prcblemas encontradoes para su comercializacién

En Colombia, el principal inconveniente que se ha
encontrado, es que el mercado objetivo carece de un
conocimiento acerca del funcdionamiento y utilidad de
los seguros. En la actualidad, muchas de las personas
de bajos estratos no consideran que comprar un seguro
pueda beneficiarlos v por lo general su primer contacto
con ellos proviene del seguro vida grupo deudor que
incluyen las instituciones microfinandieras dentro de los
préstamos otorgados.

En adicién a esta problemdtica, los asesores de las
instituciones de microcrédito no estdn suficientemente
capacitados para la venta de seguros diferentes a los
de vida grupo atados a los Créditos. En este sentido, las
comparifas de seguros juegan un papel fundamental en
el entrenamiento de esta fuerza de ventas, que permitird
incrementar la cultura y penetracién de los seguros.

Finalmente, el pais no cuenta con una cantidad ade-
cuada de instituciones financieras que concentren parte
de sus actividades en los sectores mas pobres, que les
permita a las compafiias de seguros ofrecer el microse-
guro a un mayor nmimero de personas. Estudios reali-
zados para Bogotd (2002) muestran que solo el 20.5%
de las personas de estrato 1 y el 22.2% de estrato 2,
cuentan con acceso a alguin servicio finandero; ademads
dentro del informe presentado por la Universidad de
los Andes dentro del Plan Nacional de Microempresas
2001, se muestra como en promedio el 85% de las
microempresas que hacen parte del estudio, no recibie-
ron créditos de fuentes bancarias dentro de los 3 afios
precedentes. La iniciativa del gobierno de aumentar el
nivel de bancarizacién del pais va en linea con estas
necesidades.

Conclusiones

En {os iltimos afios se ha incrementado la preccupa-
cién para reducir la pobreza en ¢l mundo, asi como en la
disminucién de los riesgos que afectan a los hogares mas
pobres. Esto se ha traducido en un creciente énfasis en
los mecanismos (formales e informales) de manejo de
riesgo. El microseguro es una herramienta fundamental
para reducir la vulnerabilidad de los pobres y suavizar
su COMNSUMmo.

En Colombia se ha avanzado en el tema, especial-
mente mediante la provisién de microseguros a través
de cooperativas, entidades finanderas, microfinancieras

Grafico No.7
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Fuente: Encuesta de Servicios Financieros en Bagots, DANE,
Banco Mundial 2002

y ONG’s. No obstante, se necesitan esfuerzos conjuntos
del Gobierno, la supervisién, regulacién y sector privado
para definir los limites y requerimientos adecuados para
entidades que provean este tipo de productos.

Formas alternativas de comerdalizacién de seguros
a través de facturas de servicios piiblicos han permitido
incrementar la penetracién de los seguros. No obstante,
las compafifas tienen el gran reto de incrementar la cul-
tura del seguro y reducir los costos lo que permitird que
los hogares de bajos ingresos accedan a los benefidios
que los microseguros ofrecen.
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12 Este tipo de seguros parte del concepto que cuando se tiene un alto nimera de asegurados, el valor de las primas que éstos pagan alcanzara para

cubrir el pago de los sinistros originados en algunos de los asegurados, dado que se supone gue e total siniestrados es una porcion pequeha del total

asegurados y que los rlesgos que los asegurados asumen no estan correlacionados.
2 Dentro de las entrevistas realizadas, s& menciond reiteradamente que dentro de las coberturas que mas se solicitan para este tipo de seguros, se

encuentra el paga de primas de forma mensual que permitan al beneficiario poder contar con un ingreso por un periodo de tiempo, para la compra de

alimentos y el pago de los servicios puiblicos.
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