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El nivel de equipamiento de este Centro permite determinar
la causa de la mayor parte de las anomalias de los vehiculos

Centro de diagnosis de vehiculos de SEPIVA

'D onde se puede

6 conocer el estado de
un vebiculo de segunda
mano, la calidad de una
reparacion, o saber si un
coche nuevo ya ba sido
rodado?.. La respuesta es el
Centro de Diagnosis de
Vebiculos, de Riba-Rofa de
Turia, en Valencia. Este
Centro nacio en el seno de
la empresa piblica
Seguridad y Promocion
Industrial Valenciana, para
responder cuestiones como
éstas y a las reclamaciones
de consumidores y
profesionales relacionadas
con el automovil. La
estructura actual presenta
ademds varias lineas de
diagnosis completa para
turismos, vebiculos
industriales y motocicletas.

Por David Sanchez
Dominguez

morcho, hace fres afios, un proyecto

Unico en Espaiio: un Centro de
Diagnosis de Vehiculos (CDV) que sol-
venlaro las dudas y diera respuesta o los
reclomaciones de consumidores y usuarios
en relacién con el auiomévil. Estos deman-
das que atofion a Indusiria y Consumo
eran dificiles de enjugor. Pora dirimir los
diferencios surgidas “no era nada facil
enconlror a un técnico que hiciera un infor-
me para determinar si el coche habio sido
bien o mal reparado, por qué se paraba

L la Generalitat Valenciana puso en

o por qué no lrenaba... Dificilmente, un
lécnico va a poder emifir un informe com-
pleto si no tiene equipamiento, y, de he-
cho, los tcnicos rehuian hacer ese fipo de
rabojo” comenta Francisco Espuig, direc-
tor de lo division de Diagnosis, pora expli-
car el nacimiento del Centro.

lo Generalitat encomendd lo creacidn y
desarrollo def Centro a lo empresa piblica
Seguridad y Promocion Industrial
Valenciana, SEPIVA. Denfro del marco
de los distinlos servicios ofrecidos por SE-
PIVA, enfocados todos al control y mejora



lo seguridad en éreas indushicles, el
o de Diagnosis de Vehiculos repre-
o un espacio al que se acude volunto-
lente pora comprobar el estado gene-
del vehiculo, de clgunos de sus elemen-
o, por ejemplo, para verificar lo cali
| de una reparacién.

CESIDAD DE SEGURIDAD

iegin reconoce Miguel Mairena, Direc-
Generol de SEPIVA, “seric bueno que
jente sinfiera lo necesidod de potenciar
equridad en todos sus aspectos, y no
a obligada a preseniarse a los inspec-
1es que prescribe la ley por mero te
6 la soncién”.

aslimonio de este hecho es que fon sdlo
10n llevado @ cabo 600 intervenciones

Repormje

en el Ceniro de Diagnosis de Vehiculos
frente o las cosi 700.000 inspecciones téc:
nicas obligotorias que ho sumado lo divi-
sion de ITV de SEPIVA en fodo lo comuni-
dod levanting en 1994. No obstonte, Mi-
guel Maireno advierte como muy significa-
fivo ¢l incremento del nomero de diagnosis

efectuadas por necesidod de seguridad o
lo lorgo de los tres afios de vida del Cen-
tro. Desde que se inougurara en RibaRojo
de Turia, en las proximidades de Volencia,
la proporcién de personas que ocuden a
evisar sus vehiculos para conocer su esto-
do de funcionomiento, sin ofra mofivocién
que la preocupacion por su nivel de segu-
ridad, se ha duplicado. Y es que, explican
los responsables de SEPIVA, “el Cenfro tie
ne un radio de accién determinodo y un
periodo de madurocidn”; si bien, poro po-
liar el desconocimiento de su existencia,
ho sido necesario articular periédicamente
campaiios informativas en los medios de
comunicacian “sobre las ventajas del man-
lenimienio preventivo, del equipamiento
del Centro, lo versofilidod de las pruebas,
la obtencion del informe y la objetividad
del mismo”.

La creacion del Centro, en marzo de
1991, supuso una inversion de mas de
250 millones de pesetos, para una copoc-
dad méximo anval de 5.000 diagnosis
por furno de habajo. Las operaciones las
llevan a cabo los técnicos asignados o co-
da tipo de diognosis: mecanica, molopro-
pulsian, electricidad y electrénica, y corro-
ceria y pintura.

Para conseguir equilibrar la cuenta de
resultados, sefiola Migue! Mairena, es ne-
cesario potencior ¢l uso del Centro. SEPI
VA ho iniciado un plon de comercialize-
cion que obarca disfintas acluaciones: por
un lado, redisefiar el producto y los servi-
cios ofrecidos pora dar respuesios concre-
fas o los necesidades especificas del indi-
viduo como consumidor, y, por ofro, em-
prender contactos con diversos colectivos
del sector del automévil, tanto de la repo-

TABLA 1
CAUSAS QUE ORIGINAN LA PETICION DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO

DE DIAGNOSIS DE VEHICULOS

Reclamacién a falleres .....ovvveveveennne.

Comprobaciones a parficulares ..........c.c..cccc....

Ofros

Reclamacién de concesionarios/talleres a sus clientes............
Comprobaciones de reparaciones ................uuuusuesrississisviessaresssssssmsissesssssssssssessess
Seguridad como conceplo general ............c........

.....................................................

Fuente: SEPIVA
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Miguel Mairena, Director General de SEPIVA.

TABLA 2
PRUEBAS DE LAS SOLICITUDES DE DIAGNOSIS

Estado del motor ..............u..... AT S R (o e 35 -40%
o B e O Rl S 15-18%
Colas .ot st MG IR H S B8 o 9-13%
Sitbsnson o v e anatam e 1 USRI Y 8-12%
Frenos............. 7-10%
Encendido............ 2-5%
Ofros

Fuente: SEPIVA -

£l Centro de Diagnosis de Vehiculos, ubicado en Riba-Roja ds Turia, cuenta con una superficie de 1000 m’.

El Centro de
Diagnosis de
Vehiculos representa
un espacio al que se
acude
voluntariamente para
comprobar el estado
general del vehiculo,
de algunos de sus
elementos, o, por
ejemplo, para
verificar la calidad de
una reparacion.

racion como del ambilo def seguro. Esia
estrategia se compleford, en un futuro pré-
ximo, con fa diversificacion de los servi-
cios ofrecidos. “Se trota, dice Miguel Mai-
rena, de estudior otros temas de diognosis
relacionados con el civdadanc y la seguri-

dod”.

o S
EQUIPAMIENTO EXCEPCIONAL

En lo octuclidad, sin embargo, este fipo
de diagnosis represento un porcentaje mi-
nimo de las posibilidodes del CDV, dado
su excepcionol nivel de equipamiento. El
40% de estos intervenciones correspon-
den, en realidad, a comprobaciones a par-
ficulares, y el 20% a reclamaciones de
particulores hacia los talleres, La cifra de
concesionarios y falleres que acuden ol
Centro también es significativa: casi vn
15% de estos prolesionales ven en esta
empresa a un posible drbilro para la reso-
lucién omistosa de eventuales lifigios con
sus clientes. El resto de los visitas son com-
probaciones de indole generol, mofivadas
en muchos cosos por la necesided de se-
guridad. Lo reclomacién o lo comprobo-
cién de reparaciones efectuados represen-
fan, hoy por hoy, la primero couso para
solicitor los servicios del Centro de Diagno-
sis.

lo comprobacién y certificacion del s
fodo técnico de un automévil o una repara-
cion determinado, yo sea de un hurismo,
una motocicleta o un vehiculo industrial,
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EL CDY dispone de una lineo de diognosis especifico pora o verificacion de las colas de carrocerio y estado de Ja pinfuro.

puede alconzarse gracias ol centenar de
equipos y magquinarias adaptodos ¢ cada
una de los lineas de diagnéstico que ofre-
ce el COV. Gran parte de estos equipos
disponen de  sislemas informéticos avon-
zados, por lo que se eliminan, como posi-
bles fuentes de eror, las operaciones ma-
nuoles de toma de datos.

la nove de dicgnosis del Centro, con
una superficie de casi 1000 m_, se divide
entre lo linea de vehiculos pesados, auto-
buses y comiones y los dreas desfinados a
revisar ¢l estado de los vehiculos ligeros:

lurismos, furgonetas y motocicletas. lo pri-«

mera de eslas lineos va equipado, secven-
cialmente, con maquinas de alineoacién,
banco de potencia, detector de holguras
de direccion, frenémetros, ete. Los pruebos
de corroceria, pinturo, elechicidad y elec-
rénica se ejecutan en la misma finea, of
ser los equipos fransportables.

la zona del edificio pensada paro lo
diognosis de vehiculos ligeros se compone
de cinco areas diferenciadas: carroceria y
pintura; eleciricidad y elecirénica; frenos;
dlineacion, suspension y holguras de direc-
cion, y, en una sala oparte, motopropulsion.

TABLA 3

USUARIOS DEL CENTRO

- Particulares

- Asociaciones de Consumidores

- Juntas Arbitrales

~ Concesionarios

- Talleres de reparacién

- Transportistas

- Compaiiia de Seguros

~ Empresarios de vehiculos de ocasién
- Juzgados

- Otros

I.u reclamacién o la
comprobacién de
reparaciones
efectuadas
representan, hoy por
hoy, la primera causa
para solicitar los
servicios del Centro
de Diagnosis de
Vehiculos.

LA VIDA DEL MOTOR

Las intervenciones que desarrollon los
técnicos del CDV pueden dlasificarse en
funcion de su importancia o frecuencio. El
77%, segin datos resefiados por el Direc-
for General de SEPIVA, Miguel Moireng,
corresponde a diognosis generales. Se tro-
ta, principalments, de la revision de los
sislemas mecdnicos, eléciricos, electrdni-
cos y de carroceria y pinfura que se efec-
fjo con indicacién de las reparaciones o
realizar, y comprobaciones durante los
mismas. Estn referidas a lo potencia del
mofor, Ja emisién de gases, lo caja de
combios, la direccion, la suspension y fre-
nos, ol encendido, inyeccion, ABS, gene-
rador, arranque y alumbrado, asi como a
lo verificacién de cotas de carroceria y al
estado de la pintura.

En segundo lugar, con 21%, figuron las
diognosis especificos, relotivas tanfo ol
ondlisis de averias, defectos y roturas de
elementos o sistemas infegrados en el vehi-
culo, como a lo comprobacién de reparo-
ciones y sustituciones de repuestos. Segin

N
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El excepcionol nivel de equipamiento de! Centro permite detenminer con seguridad el estado de la mayor pode de los vehiculos.

Francisco Espuig, este fipo de labor es lo
que se fleva a cabo, por ejemplo, antes de
uno reparacion pora delerminar qué pie-
205 o elementos del vehiculo estén afecto-
das y precisan reparacién, y después de
la mismo, cuando se presentan deficien-
cios y anomalios en el funcionamiento. Pe-
ro es mucho més frecuente, segin nos in-
formon en SEPIVA, que el cliente acudo

El CDV puede redlizor un folal de 5000 diagnosis of afo.

después de una operacién llevado o cabo
en un toller, @ aclorar dudos sobre la cali-
dad o pertinencio de la reporacién.
También acuden af Ceniro o resolver
cuestiones técnicos especificas, folleres y
concesionarios que no disponen de fodo ef
equipomiento de diagnosis que precisan
unos vehiculos cado vez més sofislicados y
unas exigencios de seguridad mayores.

Ofros coleciivos son: consumidores, junto
arbitroles, fransportistas, companios de se
guros, efc.

Lo preocupacion del cliente que viene o

Ceniro de diognosis, yo sea a fitulo indiv
dual o como represeniante de un colectivo
sigue siendo lo comprobacién del motor
Cerca de un 40% de los que soliciton v
informe écnico quieren conocer el estad
del mofor y, de alguna monera, poder d¢
lerminar su vido Util. Ton sdlo el 20% s
preccupa por la direccion, y el 13% pc
las deformacicnes que pudiera presentc
el chosis def vehiculo. En un nivel inferio
el control de los suspensiones no alcanz
¢l 10% de las diagnosis.

Tres aitos después de lo inouguracic
del Cenfro de Diagnosis del Vehiculo, k
primeros bolances y las primeros conclusi
nes son posifivas. los dirigenies de SEPIV
se muestran oplimislas, si bien son con
cientes del fargo camino que queda por ¢

correr hasta alconzar Jos objefivos morc
dos. A la vez que se liende a ello, SEPI\
pretende contribuic o cambior el concep
deferminante de inspeccion (obligatori
por el de "necesidad de seguridad”. |




