® PERITOS

Los miembros del area
dé ﬁl;ritacién ofrecen
un servicio de consulta
y asesoramiento técnico

permanente

Gente con pericia

Mapfl'e decide, en 1983, poner

en marcha Cesvimap, Centro de
Experimentacién y Seguridad Vial Mapfre,
con el primer objetivo de formar a los
peritos de su organizacion.

Formacion

Cuando los logros de esta iniciativa se
hicieron patentes, otras companias de
seguros y diversos sectores del automévil
quisieron acceder a la informacién
proporcionada por Cesvimap. Hoy en dia,
esto es un hecho. Los cursos impartidos
por los integrantes de esta drea, tanto a
empleados de Mapfre como a profesionales
independientes, abarcan aspectos técnicos y
de relaciones humanas. Peritacion y tasacion,
formacion y asesoramiento sobre el empleo
de distintas herramientas informadticas
(Audatex, Reconstructor® 98, etc.), técnicas
de negociacion, toma de decisiones y
movilizacion del equipo, son algunas de
las materias abordadas en los programas de
capacitacion para peritos.

Investigacion

El desarrollo de diversos proyectos de
investigacion, como los actuales Identificacion
de placas de fabricantes e Identificacién del
equipamiento de un vehiculo, ha dado pie a

la generacién de instrumentos informaticos

Asesoramiento técnico

Los miembros del drea de peritacién ofrecen
un servicio de consulta y asesoramiento
técnico permanente, enfocado tanto a los
peritos del grupo como a los clientes en
general. Este servicio se extiende a los
cuadros técnicos de los cinco centros
Cesvimap existentes fuera de nuestras
fronteras. Los temas tratados en dichas
consultas se centran tanto en las distintas
incidencias que pueden presentarsele al
perito en el desarrollo de su actividad diaria,
como en cuestiones puramente técnicas
sobre el automavil.

Publicaciones

Como el resto de los departamentos de
Cesvimap, el de Peritacion participa en la
elaboracién de las distintas publicaciones.
Una de las altimas, realizada a peticion de
los propios peritos formados por Cesvimap,
son las AutoNOTAS de bolsillo. Un conjunto
de fichas que resumen y esquematizan
numerosos datos de uso diario para el
experto en peritacién y que, ademds, destaca
por su originalidad, facilidad de manejo y
utilidad %
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como los programas de bastidores y de
matriculas, que arrojan datos muy valiosos
para la labor pericial. Las conclusiones
obtenidas de esta actividad investigadora - Abea e Peritos, peritosiacestimap.com
permiten dar contenido a los elementos de » Dpto. de Dafios Materiales de Mapfre Mutualidad
difusion del drea. oo

AutoiOTAS de bolsills

Motas técnicas CESVIMAR para
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Tejedores de redes

Cesvimap comprueba, en 1992, la necesidad de disponer de su
propio departamento de informatica. Si bien, en un principio, su
principal cometido consistia en el mantenimiento de sistemas, el
creciente desarrollo de nuevas vias de comercializacion ha reafirmado
atn més la existencia de esta drea especifica. En la actualidad, las
labores que se realizan se han agrupado en tres aspectos:

> Sistemas. Mantenimiento de las comunicaciones entre |a propia
empresa y el exterior, que afecta tanto a instalaciones como a equipos
e infraestructuras.

» Desarrollo. Entre las labores mas interesantes de este departa-
mento cabe citar la creacién de programas informaticos propios. A
partir de las necesidades de Cesvimap y de las actividades que se
generan, se disefian soluciones adecuadas. Lo que en un principio
estaba enfocado al uso interno, como el programa de gestion del
stock de un almacén de pinturas, ya ha tomado cuerpo suficiente
como para desarrollarse de cara al exterior. Claros ejemplos de esta
expansion de actividades son la creacion de programas informaticos
de gran envergadura, como el Spiga® y el de reconstruccion de
accidentes de trafico, Reconstructor®98. Existen otras aplicaciones
que atin no han experimentado su fase de comercializacion, como
los programas de identificacion de matriculas y bastidores, de utilidad
practica principalmente en el area de peritaciones y sometidos a un
continuo proceso de actualizacion a medida que va creciendo el
parque nacional automovilistico.

» Internet. Esta drea ha elaborado la Intranet tanto del propio
Cesvimap como respecto a Mapfre. Asi mismo, se encarga de disefiar
y mantener actualizada la web de Cesvimap www.cesvimap.com,
tarjeta de presentacion de la empresa al mundo exterior. Hasta la
fecha, el servidor de Mapfre soporta la infraestructura necesaria.

La comunicacion entre el ordenador y el usuario, asi como el desa-
rrollo de productos y soportes informéticos destinados a nuestros
clientes es, hoy en dia, un reto conseguido por Cesvimap.

www.aenor.es
La Asociacion Espafola de Normalizacion y Certificacién ofrece en su
pagina el catilogo de referencias de Normas UNE. De especial interés
para nuestro sector son las correspondientes al Comité 26: vehiculos de
carretera. La web ofrece, asimismo, noti-

cias, novedades, buzén de consultas y =
sugerencias y una completa informaciéon |

de enlaces de asociaciones internaciona-
les de normalizacién.

www.audatex.es
Audatex informa a los internautas
de su sistema informatico de valo-
racion de dafios en automéviles.
Las caracteristicas del programa, el método de trabajo, las ventajas de

su uso y los destinatarios tienen un amplio desarrollo. Y, ahora que
Audatex se ha pasado a Windows, facilita los requerimientos informaticos
necesarios para usuarios del sistema de ventanitas, asi como para los

del Dos.

www.autopistaonline.com
Pruebas del dia, noticias breves... todo un coctel del motor ha organizado
la acreditada revista Autopista en su debut internauta. Es una referencia

clara para amantes de los coches y para
quienes buscan links de todos los fabri-

cantes de vehiculos o que deseen entre-
tenerse votando sobre temas de actuali-
dad. Un acierto del grupo Motorpress,
que se ha lanzado a la red con éxito.

www.anfac.com
La Asociacién Espafiola de Fabricantes
de Automaviles y Camiones informa so-
bre matriculaciones, produccion y exportacion de diferentes tipos de vehi-
culos (turismos, vehiculos comerciales, todoterrenos, etc.) y proporciona
diversas direcciones del sector: fabricantes, importadores y asociaciones
profesionales del ramo. La pagina incorpora un practico listado, por mar-
cas y modelos, de los turismos que
e Ty .,.-H__i-—. pueden utilizar gasolina sin plomo.
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www.crashtest.com === I

Si le interesa conocer el comportamiento

de los vehiculos cuando sufren un golpe

a mas de 50 Km/h seguro que le gustara esta direccion. Encontrara
crash tests, dummies y otros elementos relacionados con los impactos de
vehiculos para comprobar su seguridad y reparabilidad.
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