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La informacion al
tomador en el seguro
de Decesos

La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP)

ha puesto a disposicion del sector, a través de su pagina web, los
textos de los borradores de los distintos proyectos normativos

en los que ha venido trabajando en los Ultimos meses y que se
debatieron enla Junta Consultiva de Seguros y Fondos de Pensiones
del 9 de febrero. Uno de ellos es el Proyecto de Real Decreto para
modificar el Reglamento de Ordenacién y Supervision de los

Seguros Privados (ROSSP), que, entre otros cambios, supone la
exigencia a las entidades de Decesos de entregar, antes de firmar

el contrato, una nota informativa “claray precisa” sobre diferentes
aspectos del producto. Al cierre de esta edicion no se conocia

ningun tipo de observacion de los miembros de la Junta a dicho

texto, que por lo tanto se mantendria en su redaccién conocida.

En las siguientes paginas se analiza ese deber de informacién que se
impone a la aseguradora de Decesos en esta nueva normativa; a la vez
se recuerda la necesidad de ser equilibrados en este sentido, evitando
situaciones de exceso de informacion respecto a otros ramos, o de
informacion inutil para el asegurado en el momento de la contratacion.

José Luis Maestro
Inspector de Seguros del Estado (excedente)
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La informacion al tomador
en el seguro de Decesos

Acaba de publicarse el anuncio de otra nueva
modificacion del Reglamento de Ordenacion y Su-
pervision de los Seguros Privados (ROSSP), en la

que, entre otras materias, se aborda un tema nove-

doso en relacion con el ramo de Decesos, cual es
de la informacién que hay que proporcionar al toma-
dor con caracter previo a la contratacion de un se-
guro de esas caracteristicas. La novedad de la refor-
ma se refiere, por una parte, a que, esta vez, el de-
ber de informacién que se impone a la entidad ase-
guradora, que hasta ahora es genérico para los se-

No parece que la
complejidad del seguro
de Decesos en lo que a

coberturas se refiere, 0 en
cuanto a la casuistica a que

el mismo puede dar lugar,
le haga acreedor a un nivel
de informacion al potencial

tomador superior al que

es exigible en otro tipo de

contratos
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guros distintos del de Vida, se centra en un determi-
nado ramo con caracter especifico; y, por otra, a que
dicho deber se traduce en la exigencia de un detalle
que podria calificarse de excesivo.

Por lo que se refiere a la primera cuestion, es
decir a la de restringir la imposicion de ese deber
a un determinado ramo, no parece que haya razo-
nes de peso para otorgar un tratamiento diferen-
ciado al mismo, en comparacion con otros que tie-
nen una mayor importancia relativa; al menos en lo
que al volumen de negocio se refiere. Dejando apar-
te al ramo de Vida, en relacion con el cual también
existen unas exigencias especificas de informacion
previa al tomador, la cuestion se halla ya regulada
con caracter general en el articulo 104 del ROSSP
Y no parece que la complejidad del seguro de De-
cesos en lo que a coberturas se refiere, 0 en cuan-
to a la casuistica a que el mismo puede dar lugar,
le haga acreedor a un nivel de informacién al poten-
cial tomador superior al que es exigible en otro tipo
de contratos. La diversidad de situaciones que en-
cajan en la cobertura de un seguro Multirriesgo o
en un seguro de Automaviles resulta de mucha mas
dificil asimilacién por parte del tomador que la pro-
pia de un seguro de Decesos, respecto del cual, es-
pecialmente en el caso de un seguro de Decesos
puro, es decir, que sélo cubra la contingencia de fa-
llecimiento del asegurado y la consiguiente presta-
cion del servicio de sepelio, la comprension de cual
es la obligacion asumida por el asegurador es su-



mamente sencilla. En el seguro de Decesos no hay
franquicias, ni situaciones de sobreseguro o infra-
seguro, ni derechos de subrogacion por parte del
asegurador; tampoco hay lugar a aplicacion de la re-
gla de equidad, o de modificaciones contractuales
por agravacion del riesgo, 0 a exclusiones de la co-
bertura por las caracteristicas del objeto asegurado
0 por circunstancias concurrentes en los elemen-
tos personales del contrato. Ademas, la importan-
cia econdmica de las operaciones relativas a otros
ramos, tanto desde el punto de vista de la prima a
pagar por el tomador como de las obligaciones a cu-
brir por el asegurador resulta, con frecuencia, mu-
cho mayor que en el ramo de Decesos.

Por otra parte, en lo relativo al detalle de la in-
formacién a facilitar al tomador, aquélla resulta, al
menos en los términos del proyecto que se presen-
t6 a la Junta Consultiva, bastante mas prolija que
en el caso mas detalladamente regulado en la nor-
mativa, que es el del seguro de Vida (articulo 105
del ROSSP). Asi, lo que se pide en relacién con el
seguro de Vida, en materia de informacion al toma-
dor, son precisiones que afectan al contenido de las
estipulaciones contractuales, que el tomador debe
razonablemente conocer para hacerse una idea ca-
bal de la oferta de contratacion que se le hace: tal
sucede, por ejemplo, con las condiciones de resci-
sion del contrato, o las modalidades y plazo del de-
recho de resolucion, porque en el seguro de Vida
no son las mismas que en los Seguros Generales;
la indicacion de los valores de rescate y reduccion,
que son parte importante del contenido econémico
del contrato; o la de las primas relativas a cada ga-
rantia, para que pueda distinguir entre la principal y
las complementarias y efectuar comparaciones con
otras posibles ofertas que reciba, de modo que pue-
da decidir con conocimiento de causa sobre cuéles
de esas garantias le conviene contratar.

INFORMACION INUTIL

Todo ello parece consecuente con la Gnica con-
sideracion que debe tenerse en cuenta a la hora
de imponer ese deber de informacion al tomador;
que no es otra que la de permitirle un conocimien-
to razonable de la oferta de seguro que se le formu-
la, antes de que se decida a suscribir un seguro de
esta clase. Cualquier otra motivacién, o cualquier
otra exigencia que no contribuya claramente a esa
finalidad, debe considerarse rechazable, porque no
conduciria sino a afadir dificultades a la gestion de

No es aventurado afirmar
que de los mas de 22
millones de asegurados en
el ramo de Decesos que
existen en Espaiia solo
un numero muy exiguo
serd capaz de percibir la
diferencia entre prima
natural, prima nivelada
y prima seminatural; v,
probablemente, menos avun
seran quienes tengan en
cuenta esa informacion a
la hora de decidirse o no a
contratar el seguro

la entidad, sin ventaja alguna para el tomador. Tal
sucede, por ejemplo, con exigencias de informacion
de caracter puramente técnico, que resultan ininteli-
gibles al no versado en esta materia y que, caso de
resultar comprensibles para quien lo sea, a lo que
pueden dar lugar es a la provocacion de discusio-
nes estériles que no hacen sino dificultar la comer-
cializacion del producto sin beneficio para nadie.
Esto es lo que sucede con buena parte de la in-
formacion previa al tomador que se exige en el pro-
yecto de modificacion del ROSSE si se mantiene en
sus términos actuales. Asi, se pide que se le infor-
me sobre cuestiones tales como si el contrato es a
prima nivelada, natural o seminatural, sobre el mé-
todo de célculo de la prima inicial o sobre la identifi-
cacion de los factores de riesgo objetivos a conside-
rar en la tasa de prima a aplicar en las sucesivas re-
novaciones de la péliza. Informacién toda ésta que
resultara indtil en la generalidad de los casos, ya
que no es aventurado afirmar que de los mas de
veintidés millones de asegurados en el ramo de De-
cesos que existen en Espana s6lo un ndimero muy
exiguo entendera qué significa todo esto y sera ca-
paz de percibir la diferencia entre prima natural, pri-
ma nivelada y prima seminatural; y, probablemente,
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En el fondo, lo unico que le
importa al tomador es si su
prima va a mantenerse en
el futuro a niveles similares
a los actuales, en relacion
con su poder adquisitivo, o si
va a ir aumentando con la
edad; vy, en este ultimo caso,
bastaria con informarle
sobre cudl seria su evolucion
suponiendo que el coste
del servicio se mantuviera
constante

menos aun seran quienes tengan en cuenta esa in-
formacion a la hora de decidirse 0 no a contratar el
seguro.

Otro tanto cabe decir, aun cuando se trate de in-
formacion de un tipo diferente, acerca de otros re-
querimientos que se contemplan en el proyecto de
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reforma. Por ejemplo, la relativa a la evolucion de
los capitales asegurados, o de las primas comercia-
les anuales hasta que el asegurado alcance la edad
de noventa afos; primero, porque esa evolucion de
capitales y primas carece de significado si no va
acompanada de una indicacion sobre la influencia
que en dicha evolucion tiene el valor del dinero con
el transcurso del tiempo; y, ademas, porque preten-
der que resulta informacion Util para el tomador la
estimacion de la evolucion de una magnitud econé-
mica a noventa anos vista (como seria el caso de
una persona a la que se asegura desde su naci-
miento) es de muy escaso o nulo realismo.

En el fondo, lo tnico que le importa al tomador
€s Si su prima va a mantenerse en el futuro a nive-
les similares a los actuales, en relacién con su po-
der adquisitivo (y no en relacién con el coste del
servicio, que para él es desconocido, aunque éste
si deba ser un dato relevante para el asegurador al
elaborar sus tarifas de prima), o siva a ir aumentan-
do con la edad; y, en este Ultimo caso, bastaria con
informarle sobre cual seria su evolucién suponien-
do que el coste del servicio se mantuviera constan-
te. Asi se contribuiria al objetivo de que las normas
reguladoras de la actividad aseguradora no vayan
més alld de lo que estrictamente requiere la tutela
de intereses dignos de proteccion, sin imponer car-
gas adicionales a los supervisados.



