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EL฀ÏXITO฀EN฀LA฀COMERCIALIZACIØN฀DE฀SEGUROS฀SE฀ASEMEJA฀A

LA฀PREPARACIØN฀DE฀UN฀DEPORTISTA฀QUE฀VA฀A฀PARTICIPAR฀EN

LAS฀OLIMPIADAS�฀h,A฀INNOVACIØN฀HACE฀LA฀DIFERENCIA฀ENTRE
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LA฀GENTE฀PUEDA฀SENTIRSE฀Y฀ESTAR฀MÈS฀SEGURA�฀!UN฀EL฀CASO

DE฀LA฀CRISIS฀FINANCIERA฀POR฀LA฀QUE฀ATRAVIESA฀EL฀MUNDO�฀LAS

ASEGURADORAS฀PUEDEN฀APROVECHAR฀LA฀CRECIENTE฀AVERSIØN

AL฀RIESGO฀DE฀LOS฀CONSUMIDORES฀PARA฀OFRECER฀EN฀SUS฀PORTAFOLIOS
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PASO฀DEL฀PÈNICO฀FINANCIERO฀A฀LA฀RECESIØN฀ECONØMICA฀DE

LOS฀PAÓSES฀DESARROLLADOS฀LLEVARÈ฀A฀CRECIMIENTOS฀MENORES

A฀LOS฀EXPERIMENTADOS฀EN฀LOS฀ÞLTIMOS฀A×OS฀POR฀EL฀SECTOR
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UNA฀ESTRECHA฀RELACIØN฀CON฀EL฀DESEMPE×O฀DE฀!MÏRICA

,ATINA�฀!DICIONALMENTE฀HIZO฀UN฀LLAMADO฀A฀LA฀CALMA฀Y

RESPONSABILIDAD฀POR฀PARTE฀DEL฀SECTOR�฀DADO฀QUE฀SEGÞN

SU฀EXPERIENCIA฀SE฀PODRÓA฀ESPERAR฀QUE฀SE฀RETORNE฀A฀LA

SENDA฀DEL฀CRECIMIENTO฀EN฀POCOS฀A×OS�

-ETODOLOGÓA฀PARA฀EL฀DESARROLLO฀DE฀PLANES฀NOVEDOSOS฀EN

SEGUROS฀SOBRE฀LA฀VIDA฀CON฀AHORRO�

%N฀ESTA฀CONFERENCIA฀SE฀DIO฀A฀CONOCER฀UNA฀METODOLOGÓA

QUE฀CUBRE฀TRES฀DIMENSIONES฀FUNDAMENTALES฀DE฀ANÈLISIS

A฀LA฀HORA฀DE฀DISE×AR฀PLANES฀DE฀SEGURO฀INNOVADORES฀Y฀EN

ESTE฀CASO฀EN฀PARTICULAR฀PARA฀EL฀SEGURO฀DE฀VIDA฀CON฀AHORRO�

,A฀PRIMERA฀DIMENSIØN฀QUE฀SE฀CUBRE฀ES฀LA฀QUE฀TIENE฀QUE

VER฀CON฀LA฀GARANTÓA฀Y฀RENTABILIDAD฀DEL฀ASEGURADOR �฀EN

ESTE฀ASPECTO฀SE฀ANALIZA฀LO฀RELACIONADO฀CON฀LAS฀COBERTURAS�

EL฀COSTO฀Y฀LAS฀GARANTÓAS฀FINANCIERAS฀RELACIONADAS฀CON

EL฀PRODUCTO�฀,A฀SEGUNDA฀DIMENSIØN฀CORRESPONDE฀A฀LA

GESTIØN฀DEL฀PRODUCTO�฀QUE฀INCLUYE฀INVERSIONES�฀COMISIONES�

EXPLICACIØN฀DEL฀PRODUCTO฀Y฀EL฀MERCADO฀QUE฀SE฀QUIERE฀AL


CANZAR�฀,A฀ÞLTIMA฀DIMENSIØN฀SE฀RELACIONA฀CON฀LA฀ADMI


NISTRACIØN฀DEL฀AHORRO฀TENIENDO฀EN฀CUENTA฀ASPECTOS฀COMO

CUÈNTO฀AHORRAR�฀CØMO฀AHORRAR�฀EL฀DESTINO฀DEL฀AHORRO฀Y฀QUÏ

HACER฀CON฀LAS฀RENTABILIDADES฀EXTRAORDINARIAS�

%STAS฀TRES฀DIMENSIONES฀DEBEN฀SER฀MONITOREADAS฀PERMA
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DUCTOS฀INDIVIDUALES฀CON฀COMPONENTE฀DE฀AHORRO฀DE฀LARGO

PLAZO�฀AHORRO฀PURO฀EN฀ETAPA฀ACTIVA�฀PLANES฀DE฀PENSIONES

EMPRESARIALES�฀PRODUCTOS฀DE฀AHORRO฀PARA฀POBLACIONES

ESPECIALES฀Y฀RENTAS฀VITALICIAS�฀,A฀METODOLOGÓA฀BUSCA฀฀LOGRAR

INTERPRETAR฀UNA฀NECESIDAD�฀CONVERTIRLA฀EN฀UN฀PROYECTO฀VIABLE

AL฀INTERIOR฀DE฀LA฀EMPRESA฀Y฀FINALMENTE฀hTRANSPARENTARv฀DICHA

NECESIDAD฀DE฀CARA฀AL฀CLIENTE�

)NNOVACIØN฀EN฀EL฀NÞCLEO

,A฀CLAUSURA฀DE฀ESTE฀IMPORTANTE฀EVENTO฀ESTUVO฀A฀CARGO฀DEL

฀EXPERTO฀EN฀INNOVACIØN�฀2OWAN฀'IBSON�฀QUIEN฀HIZO฀UNA

PRESENTACIØN฀ACERCA฀DE฀CØMO฀LAS฀ORGANIZACIONES฀DEBERÓAN

IMPLEMENTAR฀PROCESOS฀QUE฀PERMITAN฀QUE฀LA฀INNOVACIØN

PASE฀A฀SER฀MUCHO฀MÈS฀QUE฀UNA฀LLUVIA฀DE฀IDEAS฀Y฀SE฀CONVIERTA

EN฀UNA฀ACTIVIDAD฀SISTEMÈTICA฀QUE฀AGREGA฀VALOR�฀GRACIAS฀A

QUE฀DE฀FORMA฀DELIBERADA฀SE฀HA฀CREADO฀EL฀AMBIENTE฀QUE฀PERMITE

QUE฀LAS฀NUEVAS฀IDEAS฀SE฀DESARROLLEN฀DE฀MANERA฀EXITOSA�

,A฀CONFERENCIA฀DE฀'IBSON฀COMIENZA฀ESTABLECIENDO฀QUE

PESE฀A฀QUE฀EN฀ALGUNOS฀CASOS฀LA฀INNOVACIØN฀HA฀SIDO฀LLEVADA

A฀EXTREMOS฀QUE฀PODRÓAN฀HABER฀CAUSADO฀SITUACIONES฀DIFÓCILES

COMO฀LA฀CRISIS฀FINANCIERA฀ACTUAL�฀DONDE฀VARIAS฀PERSONAS

ATRIBUYEN฀PARTE฀DEL฀PROBLEMA฀A฀LA฀EXCESIVA฀INNOVACIØN

EN฀PRODUCTOS฀FINANCIEROS�฀NO฀SE฀PUEDE฀DESCONOCER฀EL

APORTE฀SUSTANCIAL฀QUE฀ESTA฀HA฀HECHO฀EN฀TODOS฀LOS฀CAMPOS

DEL฀DESARROLLO฀HUMANO�฀%S฀CLARO฀QUE฀฀GRACIAS฀A฀QUE

SIGUEN฀EXISTIENDO฀VISIONARIOS฀CAPACES฀DE฀SACAR฀PROVECHO

DE฀LAS฀IDEAS�฀ES฀QUE฀PODEMOS฀Y฀PODREMOS฀SOLUCIONAR

MUCHOS฀DE฀LOS฀RETOS฀FUTUROS฀QUE฀GARANTICEN฀NUESTRA

EXISTENCIA฀Y฀BIENESTAR�

0OSTERIORMENTE฀SE฀ANALIZAN฀LAS฀RAZONES฀POR฀LAS฀CUALES฀A

PESAR฀DE฀QUE฀LA฀MAYORÓA฀DE฀EJECUTIVOS฀DICEN฀TENER฀A฀LA

INNOVACIØN฀ENTRE฀SUS฀TRES฀PRIORIDADES฀ESTRATÏGICAS฀����

DE฀LOS฀EJECUTIVOS฀SENIOR฀EN฀53!	฀Y฀QUE฀TAMBIÏN฀UN฀ALTO
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PORCENTAJE฀DE฀ELLOS฀PLANEA฀INCREMENTAR฀SU฀INVERSIØN฀EN

INNOVACIØN฀����	�฀SON฀MUY฀POCOS฀LOS฀QUE฀CUANDO฀SE

LES฀PREGUNTA฀SI฀PODRÓAN฀DESCRIBIR฀EL฀SISTEMA฀CORPORATIVO

DE฀INNOVACIØN฀DE฀SUS฀COMPA×ÓAS฀LO฀PUEDEN฀HACER�฀%STO

SE฀DEBE฀SEGÞN฀EL฀CONFERENCISTA฀A฀QUE฀NO฀SE฀CUENTA฀CON

UN฀PROCESO฀FORMALMENTE฀ESTABLECIDO฀EN฀LA฀EMPRESA฀QUE

HAGA฀QUE฀LA฀INNOVACIØN฀SE฀CONVIERTA฀EN฀UN฀HÈBITO฀PROPIO

DE฀LA฀ORGANIZACIØN�

0ARA฀LOGRAR฀DESARROLLAR฀ESTA฀CAPACIDAD฀LOS฀ADMINISTRADORES

SE฀DEBEN฀ENFOCAR฀EN฀CUATRO฀ASPECTOS฀FUNDAMENTALES�

%L฀PRIMERO฀DE฀ELLOS฀ES฀DESAFIAR฀LOS฀PARADIGMAS฀O฀LA฀FORMA

ORTODOXA฀DE฀HACER฀LAS฀COSAS�฀EN฀ESTE฀PUNTO฀SE฀HIZO

ÏNFASIS฀EN฀LA฀NECESIDAD฀DE฀ALEJARSE฀DEL฀ENTORNO฀DE฀IDEAS

PRECONCEBIDAS฀Y฀TRATAR฀DE฀CUESTIONARSE฀ACERCA฀DE฀CØMO

DEBERÓAN฀SER฀LAS฀COSAS฀Y฀SI฀EN฀REALIDAD฀EXISTEN฀RAZONES

PARA฀QUE฀SEAN฀TAL฀COMO฀LAS฀TENEMOS฀HOY฀EN฀DÓA�฀0OR

EJEMPLO฀zEXISTE฀ALGUNA฀RAZØN฀PARA฀QUE฀LOS฀BANCOS฀NO

PRESTEN฀SU฀SERVICIO฀��฀HORAS฀AL฀DÓA��฀z%N฀CASO฀DE฀QUE

NO฀LA฀HAYA�฀ES฀UNA฀OPORTUNIDAD฀DE฀MEJORA฀QUE฀HAGA฀QUE

LOS฀CLIENTES฀PREFIERAN฀MI฀BANCO�

%L฀SEGUNDO฀ASPECTO฀SE฀RELACIONA฀CON฀LA฀IDENTIFICACIØN

Y฀APROVECHAMIENTO฀DE฀LAS฀NUEVAS฀TENDENCIAS฀DEL฀NEGOCIO

Y฀LAS฀POSIBLES฀DISCONTINUIDADES฀EN฀LOS฀SERVICIOS฀QUE฀PUEDAN

OFRECER฀UNA฀OPORTUNIDAD฀PARA฀LOS฀PRODUCTOS฀INNOVADORES�

%NTRE฀LAS฀TENDENCIAS฀QUE฀PUEDEN฀DAR฀UN฀GIRO฀TOTAL฀A฀UNA

INDUSTRIA�฀EL฀CONFERENCISTA฀SE×ALABA฀LAS฀DEMOGRÈFICAS�

TECNOLØGICAS฀Y฀MEDIO฀AMBIENTALES฀COMO฀ALGUNAS฀DE฀LAS
MÈS฀IMPORTANTES�

%L฀TERCER฀ASPECTO฀TIENE฀QUE฀VER฀CON฀EL฀APALANCAMIENTO
DE฀LOS฀RECURSOS฀DE฀LA฀COMPA×ÓA฀PARA฀฀LOGRAR฀COMBINARLOS
DE฀MANERA฀QUE฀SE฀CREEN฀SINERGIAS฀QUE฀PRODUZCAN฀EL฀MÈXIMO
APROVECHAMIENTO฀DE฀LOS฀MISMOS฀O฀INCLUSO฀DE฀LOS฀RECURSOS
DE฀OTRAS฀COMPA×ÓAS฀QUE฀EN฀COMBINACIØN฀CON฀LOS฀PROPIOS
PUEDAN฀AGREGAR฀MÈS฀VALOR฀QUE฀EL฀QUE฀APORTA฀CADA฀UNO฀DE
MANERA฀INDEPENDIENTE�

%L฀ÞLTIMO฀ASPECTO฀HACE฀REFERENCIA฀A฀ENTENDER฀LAS฀NECESIDADES
฀IMPLÓCITAS฀DEL฀CONSUMIDOR�฀ESTO฀INVITA฀A฀LAS฀COMPA×ÓAS
A฀TRATAR฀DE฀PENSAR฀EN฀LOS฀PROBLEMAS฀NO฀SOLUCIONADOS฀DEL
CLIENTE�฀INEFICIENCIAS฀EN฀EL฀MERCADO฀Y฀LAS฀NECESIDADES
Y฀DESEOS฀INSATISFECHOS฀DEL฀CONSUMIDOR฀QUE฀LLEVEN฀A฀MEJORAS
QUE฀GARANTICEN฀LA฀PREFERENCIA฀DEL฀CLIENTE฀POR฀LOS฀PRODUC

TOS฀DE฀LA฀COMPA×ÓA�฀,A฀ORGANIZACIØN฀SIEMPRE฀SE฀DEBE
PREGUNTAR฀z1UÏ฀ESTA฀MAL฀EN฀NUESTRO฀PRODUCTO�฀z#ØMO
LO฀PODEMOS฀MEJORAR��฀%N฀PALABRAS฀DE฀2OWAN฀'IBSON฀hDEJAR
DE฀VENDER฀LO฀QUE฀SE฀PRODUCE฀Y฀COMENZAR฀A฀VENDER฀LO฀QUE
EL฀CLIENTE฀NECESITAv�

4ODOS฀LOS฀ASPECTOS฀ANTERIORES฀REQUIEREN฀CALIBRAR฀NUEVAMENTE
A฀LAS฀EMPRESAS฀EN฀TORNO฀A฀LA฀INNOVACIØN�฀,A฀PRINCIPAL฀EN

SE×ANZA฀QUE฀NOS฀DEJA฀ESTA฀CONFERENCIA฀ES฀QUE฀MÈS฀ALLÈ
DE฀LOS฀CUATRO฀ENGRANAJES฀DE฀LA฀INNOVACIØN฀฀�LIDERAZGO�
PROCESOS฀Y฀HERRAMIENTAS�฀RECURSO฀HUMANO฀Y฀CULTURA
ORGANIZACIONAL	฀DEBE฀SOBRESALIR฀SU฀OBJETIVO฀ESTRATÏGICO
Y฀SE฀DEBE฀CREAR฀UNA฀ESTRUCTURA฀FORMAL฀QUE฀LA฀DESARROLLE
DE฀MANERA฀SISTEMÈTICA�

%S฀CLARO฀QUE฀฀GRACIAS฀A฀QUE฀SIGUEN
EXISTIENDO฀VISIONARIOS฀CAPACES฀DE฀SACAR
PROVECHO฀DE฀LAS฀IDEAS�฀ES฀QUE฀PODEMOS
Y฀PODREMOS฀SOLUCIONAR฀MUCHOS฀DE฀LOS
RETOS฀FUTUROS฀QUE฀GARANTICEN฀NUESTRA
EXISTENCIA฀Y฀BIENESTAR�


