
 !

#ONFERENCIA฀)NTERNACIONAL
DE฀-ICROSEGUROS�

ENSE×ANZAS฀EN฀MOMENTOS
DE฀CONMOCIØN

#ADA฀DÓA฀SON฀MÈS฀LOS฀TESTIMONIOS฀DE฀PERSONAS�
ESPECIALMENTE฀DE฀BAJOS฀INGRESOS฀QUE฀DAN฀CUENTA
DE฀LA฀FORMA฀EN฀LA฀QUE฀GASTARON฀SUS฀AHORROS�฀VENDIE

RON฀SUS฀ACTIVOS฀E฀INCLUSO฀SE฀ENDEUDARON�฀MUCHOS
DE฀ELLOS฀CON฀EL฀SISTEMA฀INFORMAL฀PARA฀CONSEGUIR
RENTABILIDADES฀INIMAGINABLES�

!NTE฀ESTO�฀ES฀NECESARIO฀PREGUNTARSE฀zPOR฀QUÏ฀NO�
CON฀EL฀MISMO฀ENTUSIASMO฀CON฀EL฀QUE฀CIENTOS฀DE
MILES฀DE฀PERSONAS฀DECIDIERON฀PONER฀SUS฀RECURSOS
EN฀LAS฀PIRÈMIDES�฀ESTAS฀FAMILIAS฀NO฀TOMARON฀LA฀DECI

SIØN฀DE฀CUBRIRSE฀ANTE฀LOS฀RIESGOS�

%STA฀DESAFORTUNADA฀SITUACIØN฀QUE฀OCURRE฀JUSTO฀DÓAS
DESPUÏS฀DE฀LA฀)6฀#ONFERENCIA฀)NTERNACIONAL฀DE
-ICROSEGUROS฀EN฀#ARTAGENA�฀DONDE฀EL฀0RESIDENTE
«LVARO฀5RIBE฀SE×ALØ฀LA฀IMPORTANCIA฀DE฀FOMENTAR

,A฀ACTUAL฀SITUACIØN฀DE฀LAS฀PIRÈMIDES฀DEMUESTRA฀QUE฀LOS฀HOGARES฀COLOM

BIANOS฀ANTES฀QUE฀INVERTIR฀EN฀SU฀PROTECCIØN฀PREFIEREN฀INVERTIR฀EN฀EL฀AZAR
Y฀EN฀ACTIVIDADES฀RIESGOSAS฀QUE฀NO฀OFRECEN฀GARANTÓAS�฀SITUACIØN฀QUE฀REITERA
LA฀NECESIDAD฀DE฀TRABAJAR฀EN฀EL฀ACCESO฀DE฀LAS฀PERSONAS฀POBRES฀AL฀SISTEMA
FINANCIERO฀FORMAL฀Y฀DE฀PROMOVER฀CADA฀VEZ฀MÈS฀UNA฀CULTURA฀DEL฀SEGURO
Y฀LA฀EDUCACIØN฀FINANCIERA�

EL฀MICROSEGURO฀PARA฀FORMALIZAR฀LA฀ECONOMÓA฀Y฀SUPERAR
LA฀POBREZA�฀DEJA฀UNA฀GRAN฀ENSE×ANZA฀Y�฀ADEMÈS�
REPRESENTA฀UNA฀OPORTUNIDAD฀PARA฀INSISTIR฀A฀LOS฀HOGARES
DE฀BAJOS฀INGRESOS฀SOBRE฀EL฀VALOR฀DE฀PLANIFICAR฀SU
FUTURO฀Y฀DE฀NO฀DEJAR฀EN฀MANOS฀DE฀LA฀SUERTE฀SU
BIENESTAR�

,AS฀ENSE×ANZAS

*USTO฀CUANDO฀EMPEZÈBAMOS฀A฀REFLEXIONAR฀SOBRE
LAS฀CONCLUSIONES฀Y฀LAS฀EXPERIENCIAS฀QUE฀SE฀PRESENTARON
EN฀LA฀CONFERENCIA�฀QUE฀POR฀CUARTO฀A×O฀CONSECUTIVO
ORGANIZØ฀LA฀&UNDACIØN฀-UNICH฀2E฀Y฀EL฀#'!0฀7ORKING
'ROUP฀ON฀-ICROINSURANCE�฀CON฀APOYO฀DE฀LA฀3UPER

INTENDENCIA฀&INANCIERA฀DE฀#OLOMBIA�฀&)$%3฀Y
&!3%#/,$!�฀SE฀DIO฀INICIO฀AL฀DERRUMBE�฀PREDECIBLE�
DE฀LAS฀PIRÈMIDES�

0OR�

!LEJANDRA฀$ÓAZ฀!GUDELO
#OORDINADORA฀#OMITÏ฀DE฀-ICROSEGUROS
$IRECTORA฀&5.$!3%'



 "

OBJETIVO�฀NO฀SE฀SELECCIONE฀EL฀CANAL฀ADECUADO฀Y฀NO฀SE
PROMUEVE฀LA฀EDUCACIØN฀FINANCIERA�฀ENTRE฀OTROS฀ASPECTOS�

%N฀PALABRAS฀DEL฀PROFESOR฀-ICHAEL฀-C#ORD�฀LOS฀MICROSEGUROS
DEBEN฀SER�฀PARA฀RESPONDER฀EFECTIVAMENTE฀A฀LOS฀INTERESES
DE฀LOS฀POBRES฀Y฀GARANTIZAR฀SU฀PENETRACIØN�฀PRODUCTOS฀35!

6%3�฀CUYAS฀SIGLAS฀EN฀INGLÏS฀TRADUCE�฀SIMPLES�฀ENTENDIBLES�
ACCESIBLES�฀VALIOSOS฀Y฀EFICIENTES�

3IMPLES฀Y฀ENTENDIBLES฀EN฀SU฀CLAUSULADO�฀EN฀LAS฀CONDICIO

NES�฀EN฀EL฀MERCADEO฀Y฀EN฀LOS฀PROCEDIMIENTOS฀DE฀SUSCRIPCIØN
Y฀RECLAMACIØN�฀DE฀FÈCIL฀ACCESO฀NO฀SØLO฀POR฀EL฀MONTO฀DE
LA฀PRIMA฀SINO฀POR฀EL฀CANAL฀PARA฀SU฀ADQUISICIØN�฀VALIOSOS
EN฀TANTO฀RESPONDAN฀A฀LAS฀NECESIDADES฀DE฀ASEGURAMIENTO
DE฀LAS฀PERSONAS฀POBRES฀Y฀TENGAN฀฀COBERTURAS฀APROPIADAS�
฀Y฀EFICIENTES฀TANTO฀PARA฀LA฀ASEGURADORA�฀COMO฀PARA฀EL
CANAL฀Y฀EL฀ASEGURADO�฀LO฀QUE฀SE฀TRADUCE�฀DE฀ACUERDO
CON฀EL฀0RESIDENTE฀5RIBE�฀EN฀QUE฀LOS฀MICROSEGUROS฀NO
SON฀CARIDAD฀SINO฀UN฀NEGOCIO฀ÞTIL฀PARA฀EL฀ASEGURADO฀Y
PARA฀LA฀ASEGURADORA�

!HORA฀BIEN�฀LA฀INVITACIØN฀DE฀-C#ORD฀A฀DISE×AR฀PRODUCTOS
35!6%3฀NO฀CONTRADICE฀LO฀SUGERIDO฀POR฀EL฀EXPERTO฀EN
MICROSEGUROS�฀#RAIG฀#HURCHILL�฀PARA฀QUIEN฀LAS฀COMPA×ÓAS
DE฀SEGUROS฀DEBEN฀PASAR฀DE฀OFRECER฀ESTE฀TIPO฀DE฀PRODUCTOS
CON฀POCA฀INNOVACIØN฀COMO฀ES฀EL฀DE฀DEUDORES�฀A฀PRODUCTOS
COMO฀LOS฀DE฀VIDA฀CON฀AHORRO�฀PROPIEDAD฀Y฀SALUD�฀LOS
CUALES�฀DE฀ACUERDO฀CON฀4OMCHINSKY฀SON฀LOS฀MÈS฀DE

MANDADOS฀POR฀LOS฀POBRES�฀PERO฀LOS฀MENOS฀OFRECIDOS�
!DICIONALMENTE�฀CABE฀DESTACAR฀QUE฀EL฀DISE×O฀DE฀PRODUC


%L฀APRENDIZAJE฀DE฀ESTE฀EVENTO฀INTERNACIONAL฀Y฀DE฀ESTA
CRISIS฀APUNTAN฀A฀UN฀MISMO฀LUGAR�฀LA฀IMPORTANCIA฀DE฀INCENTIVAR
A฀QUE฀LAS฀PERSONAS฀POBRES฀ACCEDAN฀A฀SERVICIOS฀FINANCIEROS
FORMALES�฀ENTRE฀ELLOS฀LOS฀MICROSEGUROS�฀LOS฀CUALES฀REDUCEN
LA฀CONDICIØN฀DE฀VULNERABILIDAD฀DE฀LA฀GENTE฀DE฀MENOS
INGRESOS฀Y฀DEBEN฀SER฀DISE×ADOS฀A฀LA฀MEDIDA฀DE฀LA฀POBLACIØN
POBRE�฀DISTRIBUIDOS฀EN฀CANALES฀ACCESIBLES฀A฀ELLOS฀Y฀GARAN

TIZAR฀LA฀PROTECCIØN฀DEL฀CONSUMIDOR�

!UNQUE฀MUCHO฀VIENE฀HACIENDO฀LA฀INDUSTRIA฀DEL฀SEGURO
EN฀TORNO฀A฀ESTE฀PROPØSITO�฀AÞN฀FALTA฀MUCHO฀POR฀APRENDER
Y฀POR฀HACER฀PARA฀QUE�฀CØMO฀LO฀MANIFESTØ฀EL฀0RESIDENTE
5RIBE฀EN฀SU฀DISCURSO฀INAUGURAL�฀LOS฀SEGUROS฀DEBEN
SER฀LA฀PRIMERA฀OPCIØN฀EN฀LA฀QUE฀PIENSEN฀LOS฀POBRES
A฀LA฀HORA฀DE฀ADMINISTRAR฀SUS฀RIESGOS฀Y฀NO฀EN฀LA฀USURA�

!HORA฀BIEN�฀QUE฀LOS฀MICROSEGUROS฀ESTÏN฀EN฀EL฀ORDEN
DE฀PRIORIDADES฀DE฀LOS฀HOGARES฀DE฀BAJOS฀INGRESOS฀ANTES
QUE฀EL฀ENDEUDAMIENTO฀CON฀EL฀SISTEMA฀INFORMAL฀Y�฀POR
SUPUESTO�฀ANTES฀QUE฀ACTIVIDADES฀DE฀CARÈCTER฀ILEGAL฀COMO
LAS฀PIRÈMIDES�฀REQUIERE฀DE฀UN฀ESFUERZO฀CONJUNTO฀ENTRE
EL฀'OBIERNO�฀LA฀INDUSTRIA�฀EL฀SUPERVISOR฀Y฀DEMÈS฀ACTORES�

0OR฀EL฀MOMENTO฀EL฀SECTOR฀ASEGURADOR฀COLOMBIANO฀TIENE
CLARO฀QUE฀LA฀CULTURA฀DEL฀SEGURO฀ES฀UNA฀PRIORIDAD฀PARA
QUE฀MÈS฀PERSONAS฀POBRES฀OPTEN฀POR฀EL฀SEGURO฀COMO
HERRAMIENTA฀DE฀ADMINISTRACIØN฀DE฀SUS฀RIESGOS�฀3IN
EMBARGO�฀ES฀NECESARIO฀INSISTIR฀EN฀QUE฀TODO฀ESFUERZO฀SE
HACE฀INSUFICIENTE฀SI฀LA฀OFERTA฀DE฀MICROSEGUROS฀NO฀RESPONDE
A฀LAS฀NECESIDADES฀Y฀RASGOS฀PARTICULARES฀DE฀LA฀POBLACIØN

,A฀CULTURA฀DEL
SEGURO฀ES฀UNA
PRIORIDAD฀PARA฀QUE
MÈS฀PERSONAS
POBRES฀OPTEN฀POR
EL฀SEGURO฀COMO
HERRAMIENTA฀DE
ADMINISTRACIØN฀DE
SUS฀RIESGOS

�



  

ACCESO฀LA฀POBLACIØN฀MENOS฀FAVORECIDA�฀COMO฀POR฀EJEMPLO
LAS฀EMPRESAS฀DE฀SERVICIOS฀PÞBLICOS�

3IN฀EMBARGO�฀PARA฀LLEGAR฀A฀TRAVÏS฀DE฀ESTAS฀REDES฀O฀DE
OTROS฀CANALES฀COMO฀LAS฀INSTITUCIONES฀MICROFINANCIERAS�
COOPERATIVAS฀Y฀DEMÈS�฀SE฀REQUIERE�฀SEGÞN฀'ONZALO฀0ÏREZ�
0RESIDENTE฀DE฀352!-%2)#!.!�฀DE฀UN฀DIÈLOGO฀ABIERTO
Y฀TRANSPARENTE฀ENTRE฀ASEGURADORA฀Y฀CANAL฀EN฀DONDE
TODOS฀GANEN฀Y฀SE฀GARANTICE฀LA฀CONTINUIDAD฀Y฀SOSTENIBILIDAD
DEL฀NEGOCIO�฀PUES฀DE฀NADA฀SIRVE฀LLEGAR฀A฀ESTE฀NUEVO
SEGMENTO฀DEL฀MERCADO฀SI฀NO฀ES฀PARA฀QUEDARSE�฀YA฀QUE
DE฀NO฀SER฀ASÓ฀ESTO฀REPRESENTARÈ฀UN฀ELEVADO฀COSTO
REPUTACIONAL฀DEL฀QUE฀DIFÓCILMENTE฀LA฀INDUSTRIA฀DEL฀SEGURO
SE฀PODRÈ฀RECUPERAR�

TOS฀SUAVES฀Y฀SENCILLOS�฀SEGÞN฀6ICTORIA฀"EJARANO�฀0RESIDENTE
DE฀-!0&2%฀#OLOMBIA�฀NO฀DEBE฀INTERPRETARSE฀COMO฀QUE
SU฀OPERACIØN฀TAMBIÏN฀LO฀SEA�฀PUES฀CREER฀ESTO฀PUEDE฀SIN
DUDA฀CONDUCIR฀AL฀FRACASO฀DEL฀PRODUCTO�

$E฀OTRO฀LADO�฀SI฀BIEN฀EL฀DISE×O฀DEL฀PRODUCTO฀ES฀FACTOR฀DE

TERMINANTE฀EN฀LA฀DEMANDA฀DE฀LOS฀MICROSEGUROS�฀TAM

BIÏN฀LO฀ES฀LA฀DISTRIBUCIØN฀DE฀LOS฀MISMOS�฀DE฀ALLÓ฀LA฀IMPORTAN

CIA฀DE฀DESTACAR฀QUE฀DENTRO฀DEL฀DISCURSO฀DEL฀0RESIDENTE
5RIBE�฀ÏSTE฀HAYA฀INVITADO฀A฀TRABAJAR฀CONJUNTAMENTE฀AL
'OBIERNO฀Y฀฀A฀LAS฀COMPA×ÓAS฀DE฀SEGUROS฀EN฀LA฀PROMOCIØN
DE฀LOS฀CORRESPONSALES฀NO฀FINANCIEROS฀COMO฀CANALES฀DE
COMERCIALIZACIØN฀DE฀ESTOS฀PRODUCTOS�

!SÓ฀MISMO�฀#HURCHILL฀INSISTIØ฀EN฀QUE฀EL฀MODELO฀SOCIO

฀AGENTE�฀AQUEL฀EN฀EL฀QUE฀UNA฀COMPA×ÓA฀DE฀SEGUROS
SE฀ALÓA฀CON฀UNA฀MICROFINANCIERA�฀UNA฀COOPERATIVA�฀UN
BANCO�฀UNA฀EMPRESA฀DE฀SERVICIOS฀PÞBLICOS฀O฀UNA฀GRAN
SUPERFICIE�฀฀HA฀DEMOSTRADO฀SER฀EL฀ESQUEMA฀MÈS฀EFICIEN

TE฀EN฀TÏRMINOS฀DE฀VOLUMEN�฀DE฀COSTOS�฀DE฀CREACIØN฀DE
CONFIANZA฀Y฀DE฀PROTECCIØN฀AL฀CLIENTE�

%N฀LA฀MISMA฀LÓNEA�฀LA฀DOCTORA฀"EJARANO฀SE×ALØ฀QUE฀NO฀ES
NECESARIO฀ESPERAR฀LA฀BANCARIZACIØN฀DE฀LOS฀HOGARES฀ DE
BAJOS฀INGRESOS฀PARA฀LLEGAR฀A฀ELLOS฀CON฀MICROSEGUROS�฀E
INVITØ฀A฀UTILIZAR฀LAS฀REDES฀YA฀EXISTENTES฀Y฀A฀LAS฀QUE฀TIENEN

,OS฀MICROSEGUROS
NO฀SON฀CARIDAD฀SINO
UN฀NEGOCIO฀ÞTIL
PARA฀EL฀ASEGURADO
Y฀PARA฀LA
ASEGURADORA�

.UEVO฀(ORARIO฀����AM�฀
฀�����฀MD�฀
฀����฀
฀����฀PM�


