Microseguros

Conferencia Internacional
de Microseguros:
ensefianzas en momentos
de conmocion

La actual situacion ae 1as piramides ademuestra que los hogares colom-
Dianos antes que invertr en su proteccion prefieren invertr en el azar
y en aciviaaaes resgosas que no onecen garaniias, Siacion que reiera
/a necesiaad de trabajar en el acceso ae 1as personas pobres al sistema
ninanciero formal y de promover cada vez mas una cultura ael seguro
y la educacion nnanclera.
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Cada dia son mas los testimonios de personas, el microseguro para formalizar la economia y superar
especialmente de bajos ingresos que dan cuenta la pobreza, deja una gran ensefianza y, ademas,
de la forma en la que gastaron sus ahorros, vendie- representa una oportunidad para insistir a los hogares
ron sus activos e incluso se endeudaron, muchos de bajos ingresos sobre el valor de planificar su
de ellos con el sistema informal para conseguir futuro y de no dejar en manos de la suerte su
rentabilidades inimaginables. bienestar.
Ante esto, es necesario preguntarse ;por qué no, Las ensefianzas
con el mismo entusiasmo con el que cientos de
miles de personas decidieron poner sus recursos Justo cuando empezabamos a reflexionar sobre
en las piramides, estas familias no tomaron la deci- las conclusiones y las experiencias que se presentaron
sion de cubrirse ante los riesgos? en la conferencia, que por cuarto afio consecutivo

organizé la Fundacion Munich Re y el CGAP Working
Esta desafortunada situacion que ocurre justo dias Group on Microinsurance, con apoyo de la Super-
después de la IV Conferencia Internacional de intendencia Financiera de Colombia, FIDES y
Microseguros en Cartagena, donde el Presidente FASECOLDA, se dio inicio al derrumbe, predecible,
Alvaro Uribe sefial6 la importancia de fomentar de las pirdmides.
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El aprendizaje de este evento internacional y de esta
crisis apuntan a un mismo lugar: la importancia de incentivar
a que las personas pobres accedan a servicios financieros
formales, entre ellos los microseguros, los cuales reducen
la condicién de vulnerabilidad de la gente de menos
ingresos y deben ser disefiados a la medida de la poblacion
pobre, distribuidos en canales accesibles a ellos y garan-
tizar la proteccion del consumidor.

Aungue mucho viene haciendo la industria del seguro
en torno a este propdsito, aun falta mucho por aprender
y por hacer para que, cémo lo manifesté el Presidente
Uribe en su discurso inaugural, los seguros deben
ser la primera opcién en la que piensen los pobres
a la hora de administrar sus riesgos y no en la usura.

Ahora bien, que los microseguros estén en el orden

de prioridades de los hogares de bajos ingresos antes
que el endeudamiento con el sistema informal y, por
supuesto, antes que actividades de caracter ilegal como
las piramides, requiere de un esfuerzo conjunto entre
el Gobierno, la industria, el supervisor y demas actores.

Por el momento el sector asegurador colombiano tiene
claro que la cultura del seguro es una prioridad para
gue mas personas pobres opten por el seguro como
herramienta de administracion de sus riesgos. Sin

embargo, es necesario insistir en que todo esfuerzo se
hace insuficiente si la oferta de microseguros no responde
a las necesidades y rasgos particulares de la poblacion

objetivo, no se seleccione el canal adecuado y no se
promueve la educacion financiera, entre otros aspectos.

En palabras del profesor Michael McCord, los microseguros
deben ser, para responder efectivamente a los intereses
de los pobres y garantizar su penetracion, productos SUA-
VES, cuyas siglas en inglés traduce, simples, entendibles,
accesibles, valiosos y eficientes.

Simples y entendibles en su clausulado, en las condicio-
nes, en el mercadeo y en los procedimientos de suscripcion
y reclamacion; de facil acceso no s6lo por el monto de
la prima sino por el canal para su adquisicion; valiosos
en tanto respondan a las necesidades de aseguramiento
de las personas pobres y tengan coberturas apropiadas;
y eficientes tanto para la aseguradora, como para el
canal y el asegurado, lo que se traduce, de acuerdo
con el Presidente Uribe, en que los microseguros no
son caridad sino un negocio Util para el asegurado y
para la aseguradora.

Ahora bien, la invitacién de McCord a disefiar productos
SUAVES no contradice lo sugerido por el experto en
microseguros, Craig Churchill, para quien las compafias
de seguros deben pasar de ofrecer este tipo de productos
con poca innovacion como es el de deudores, a productos
como los de vida con ahorro, propiedad y salud, los
cuales, de acuerdo con Tomchinsky son los mas de-
mandados por los pobres, pero los menos ofrecidos.
Adicionalmente, cabe destacar que el disefio de produc-
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tos suaves y sencillos, segun Victoria Bejarano, Presidente
de MAPFRE Colombia, no debe interpretarse como que
su operacion también lo sea, pues creer esto puede sin
duda conducir al fracaso del producto.

De otro lado, si bien el disefio del producto es factorde-
terminante en la demanda de los microseguros, tam-

bién lo es la distribucion de los mismos, de alli la importan-
cia de destacar que dentro del discurso del Presidente
Uribe, éste haya invitado a trabajar conjuntamente al

Gobierno y a las compafiias de seguros en la promocién
de los corresponsales no financieros como canales de
comercializacion de estos productos.

Asi mismo, Churchill insistié en que el modelo socio
- agente, aquel en el que una compafiia de seguros

se alia con una microfinanciera, una cooperativa, un
banco, una empresa de servicios publicos o una gran
superficie, ha demostrado ser el esquema mas eficien-
te en términos de volumen, de costos, de creacion de
confianza y de proteccién al cliente.

En la misma linea, la doctora Bejarano sefialé que no es
necesario esperar la bancarizacion de los hogares de
bajos ingresos para llegar a ellos con microseguros, e

invitd a utilizar las redes ya existentes y a las quetienen

acceso la poblacién menos favorecida, como por ejemplo
las empresas de servicios publicos.

Sin embargo, para llegar a través de estas redes o de
otros canales como las instituciones microfinancieras,
cooperativas y demas, se requiere, segiin Gonzalo Pérez,
Presidente de SURAMERICANA, de un dialogo abierto
y transparente entre aseguradora y canal en donde
todos ganen y se garantice la continuidad y sostenibilidad
del negocio, pues de nada sirve llegar a este nuevo
segmento del mercado si no es para quedarse, ya que
de no ser asi esto representara un elevado costo
reputacional del que dificilmente la industria del seguro
se podré recuperar.
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