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Educacion financiera:
pilar del microseguro

£l Presidente Alvaro Uribe Vélez invitd al sector privado y a entidades
como el SENA y la Banca de /as Oportunidades a romeniar /a
formacion sobre el seguro y 1as Insio a trabajar ae la mano en este

DIroposiio.
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En el IV Congreso Mundial de Microseguros, realizado
en el mes de noviembre en nuestro pais, el tema de
la educacioén financiera ocupd un importante renglon.
Es asi como expertos en el tema, como T omchinsky
y McCord, el Presidente Uribe y presidentes de compa-
filas como ICICI LOMBARD de India, AL TERNATIVE
INSURANCE COMPANY de Haiti y MAPFRE y SURA-
MERICANA de Colombia, manifestaron la importancia
no soélo de llegar con productos a la base de la piramide,
sino también de educar a los tenedores de microseguros
y a los posibles compradores sobre el funcionamiento
del seguro, sus coberturas y los procesos de reclamacion,
entre otros aspectos.

Al respecto FASECOLDA, por medio de su fundacion
FUNDASEG, ha trabajado en el tltimo afio, y justamente
esta experiencia fue presentada en el panel sobre
alfabetizacion financiera, en el que se conocieron los

casos de Mutual & Federal de Sur Africa y la Univer-
sidad de California, con un piloto desarrollado en Per.

La presentacion de F ASECOLDA y FUNDASEG conté
con una breve introduccién sobre la metodologia que
el gremio acogié para promover la educacion en el ma-
nejo de riesgos y seguros. La escogida fue la del Programa
Global de Educacion Financiera, desarrollada por Micro-
finace Opportunities, Freedom from Hunger y Citi
Foundation, la cual se caracteriza por ensefiar, de forma
lUdica, a las personas sobre diferentes herramientas
financieras, incluyendo el seguro.

El material del dicho programa fue adaptado al contexto
colombiano y a los objetivos que persigue la industria
del seguro, con el propoésito de crear conciencia en los
hogares pobres, para que reconozcan las ventajas y

desventajas de las diferentes opciones que existen para
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enfrentar emergencias, mejorar los comportamientos
de las personas frente a los riesgos, incrementar
el conocimiento sobre el seguro y cambiar la per-
cepcion del mismo, todo ello con el fin de que las
personas tomen decisiones mas informadas a la
hora de enfrentarse a situaciones inesperadas y de
motivar la penetracion del microseguro en este
segmento y asi reducir los efectos de choques adver-
s0s a la economia de estos hogares.

Con el animo de adaptar el Programa a las caracteristi-
cas propias de nuestro pais, Fasecolda y Fundaseg
adelantaron un estudio de demanda el cual se desarrolld
en dos fases: una cualitativa (cuatro grupos focales)
y, posteriormente, una cuantitativa a través de la cual
se confirmaron los hallazgos de los grupos focales.

El estudio cuantitativo se llevé a cabo en 550 hogares
de los estratos 1, 2, y 3, en las cuatro principales
ciudades y fue contratado con la firma'Y ANHAAS.

Este ejercicio permitio, por ejemplo, identificar que
las personas de bajos ingresos no tienen claro el
concepto de prima o reclamacion. El primero lo aso-
cian con un beneficio que se recibe y no como una
obligacion de pago. Por reclamacion entienden que
€S una queja o reclamo y no un derecho del asegurado.
Como resultado de éste hallazgo se ajusté el lenguaje
del programa de capacitacion para facilitar su
ensefianza y se dedic6 un capitulo entero a esclarecer
los diferentes conceptos del seguro y el funcionamiento
del mismo.

El propdsito del programa
de educacién en riesgos y
seguros es crear
conciencia en los hogares
pobres, para que
reconozcan las ventajas y
desventajas de las
diferentes opciones que
existen para enfrentar
emergencias.

Teniendo en cuenta que el estudio de demanda arrojo
entre las opciones mas utilizadas para enfrentar las
emergencias el crédito y el ahorro, fue necesario incorpo-
rar sesiones donde a través de un método deductivo,
los capacitados puedan identificar las ventajas y desventajas
de cada una de estas herramientas, incluyendo el seguro,
para enfrentar riesgos.

Se incorporaron también sesiones de formacion sobre
seguros de vida, exequias, accidentes personales,
deudores, incendio, terremoto y riesgos profesionales,
entre otros, para que las personas conozcan qué cubre,
cuando reclamar y demas caracteristicas de este tipo
de seguros.

Finalizada la adaptacion del material, se llevaron a
cabo capacitaciones piloto en las que se puso a prueba
el programa, el cual fue evaluado positivamente por
las personas como un instrumento Util para conocer
sobre seguros y reflexionar sobre los riesgos que
enfrentan.

Después de la fase piloto, el programa iniciara
formalmente en febrero de 2009, con la colaboracién
del SENA y de 20 de sus instructores, quienes fueron
capacitados por FUNDASEG sobre la metodologia
del mismo.

Daré inicio cada mes con la capacitacion de cerca
de 300 beneficiarios del subsidio al desempleo de
COMPENSAR, y espera extenderse a clientes de
instituciones microfinancieras, afiliados a cooperativas
y Familias en Accion.
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