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%L฀MUNDO฀ASEGURADOR฀DEBE฀PROPENDER฀POR฀DEJAR฀DE

SER฀PERCIBIDO฀COMO฀UN฀SECTOR฀ELITISTA�฀QUE฀COMERCIALIZA

ARTÓCULOS฀DE฀LUJO�฀SU฀RETO฀MÈS฀INMEDIATO฀ES฀EL฀DE฀LA

AMPLIACIØN฀DE฀SU฀MERCADO�฀Y฀LLEGAR฀A฀UN฀NICHO฀DE฀LA

POBLACIØN฀QUE฀TRADICIONALMENTE฀LE฀HA฀SIDO฀AJENO�฀3I

NOSOTROS฀A×ADIMOS฀A฀ÏSTA฀PERSPECTIVA�฀QUE฀LA฀GRAN

PARTE฀DE฀LA฀POBLACIØN�฀QUE฀VIVE฀BAJO฀LOS฀ÓNDICES฀DE

POBREZA�฀E฀INDIGENCIA�฀ES฀MÈS฀VULNERABLE฀ANTE฀DESASTRES

NATURALES฀Y฀ECONØMICOS�฀EL฀SECTOR฀ASEGURADOR฀TIENE

UNA฀RESPONSABILIDAD฀MAYOR�฀DE฀PROPICIAR฀COBERTURAS

A฀ESTOS฀SEGMENTOS฀DE฀LA฀POBLACIØN�฀PARA฀ALIVIAR฀EN

ALGO฀ÏSTA฀SITUACIØN�฀฀%STE฀RETO฀DEBE฀SER฀ASUMIDO฀DE

MANERA฀INMEDIATA�

$ESDE฀LA฀PERSPECTIVA฀FINANCIERA�฀EXISTEN฀INNUMERABLES

EJEMPLOS฀DE฀LA฀FORMA฀DE฀LLEGAR฀A฀ESTE฀MERCADO฀A฀TRAVÏS

DE฀LOS฀MICROCRÏDITOS�฀#ASOS฀VERDADERAMENTE฀NOTABLES

CONSTITUYEN฀LAS฀ENTIDADES฀MICROFINANCIERAS฀QUE฀PROPI


CIAN฀Y฀ESTIMULAN฀฀LA฀MICROEMPRESA�

-IENTRAS฀EL฀NIVEL฀DE฀BANCARIZACIØN฀ALCANZA฀UNA฀MEDIA฀DEL฀���฀DE฀LA
POBLACIØN�฀LA฀COBERTURA฀DE฀SERVICIOS฀PÞBLICOS฀SUPERA฀EL฀���฀DE
PENETRACIØN�฀฀%STA฀INFRAESTRUCTURA฀PUEDE฀APROVECHARSE฀PARA฀UNA
DISTRIBUCIØN฀MÈS฀EFICIENTE฀DE฀SEGUROS�

/TRO฀HA฀SIDO฀LA฀"ANCA฀DE฀LAS฀OPORTUNIDADES�฀MUY
PRESENTE฀EN฀!MÏRICA฀,ATINA�฀4ODOS฀DESTINADOS฀A
FINANCIAR�฀YA฀NO฀AL฀PEQUE×O฀O฀MEDIANO฀EMPRESARIO
�0YME	�฀SINO฀A฀UNA฀BASE฀MAYOR฀EN฀NÞMERO�฀PERO
DE฀MENOS฀INGRESOS�฀EL฀MICROEMPRESARIO฀�ESA฀PERSONA
QUE฀SUE×A฀SIMPLEMENTE฀CON฀UNA฀VIDA฀DIGNA�฀Y฀QUE
ABORDA฀LA฀VIDA฀DESDE฀LA฀PERSPECTIVA฀DE฀LOS฀INGRESOS
DIARIOS�฀DE฀SIMPLE฀SUBSISTENCIA	�

4AN฀SOLO฀EN฀,ATINOAMÏRICA�฀LOS฀HABITANTES฀DE฀LA
BASE฀DE฀LA฀PIRÈMIDE฀SUPERAN฀LOS฀���฀MILLONES฀DE
PERSONAS�฀฀%L฀�����฀DE฀LA฀POBLACIØN฀COLOMBIANA
VIVE฀EN฀LO฀QUE฀SE฀DENOMINA฀LA฀"ASE฀DE฀LA฀0IRÈMIDE�
POR฀NIVEL฀DE฀INGRESOS฀�MENOS฀DE฀5�3�������฀AL฀A×O	�
EL฀�����฀SE฀CONSIDERA฀DE฀INGRESOS฀MEDIOS฀Y฀EL฀����
DE฀)NGRESOS฀!LTOS�฀,A฀BASE฀DE฀LA฀PIRÈMIDE฀GASTA฀EL
�����฀DE฀LOS฀GASTOS฀TOTALES�฀A฀LA฀FRANJA฀MEDIA�฀EL
�����฀DE฀ESTOS฀GASTOS฀Y฀A฀LA฀ALTA�฀EL฀�����฀DE฀LOS
MISMOS�฀฀%VIDENTEMENTE฀LA฀MAYORÓA฀DE฀POBLACIØN
EN฀#OLOMBIA�฀COMO฀EN฀EL฀RESTO฀DE฀,ATINOAMÏRICA�

6ICTORIA฀%UGENIA฀"EJARANO฀DE฀LA฀4ORRE
0RESIDENTE฀-APFRE฀3EGUROS฀'ENERALES

%MPRESAS฀DE฀SERVICIOS
PÞBLICOS�

CANALES฀MASIVOS฀Y฀EFICIENTES
PARA฀LA฀DISTRIBUCIØN

DE฀MICROSEGUROS



PROCEDE฀DE฀LA฀"ASE฀DE฀LA฀PIRÈMIDE�฀QUE฀ES฀NO฀SOLO฀UN
GRAN฀MERCADO฀EN฀NÞMERO฀DE฀HABITANTES�฀SINO฀QUE฀TIENEN
UN฀PODER฀ADQUISITIVO฀CONSIDERABLE�

!SIMISMO�฀LA฀MAYORÓA฀DE฀PAÓSES฀LATINOAMERICANOS�฀Y
#OLOMBIA฀NO฀ES฀LA฀EXCEPCIØN�฀HAN฀AMPLIADO฀CONSI

DERABLEMENTE฀LA฀COBERTURA฀EN฀LA฀IMPLEMENTACIØN฀DE
SERVICIOS฀PÞBLICOS�฀฀!฀TAL฀PUNTO�฀QUE฀EN฀#OLOMBIA�฀SOLO
EL฀����฀DE฀LA฀POBLACIØN฀CARECE฀DE฀CONEXIØN฀A฀ALGÞN
TIPO฀DE฀SERVICIO฀PÞBLICO�฀,A฀ENERGÓA฀ALCANZA฀COBERTURAS
DEL฀��฀Y฀EL฀����฀Y฀EN฀CABECERAS฀DE฀MUNICIPIOS฀LLEGA
AL฀����

%N฀MATERIA฀DE฀COBERTURA฀DE฀SERVICIOS฀PÞBLICOS�฀NO฀SOLO
SE฀HA฀ALCANZADO฀GRAN฀EXTENSIØN�฀TANTO฀POR฀NÞMERO฀DE
PREDIOS�฀COMO฀POR฀PORCENTAJE฀DE฀POBLACIØN�฀SINO฀QUE
SE฀HA฀INCENTIVADO฀LA฀CULTURA฀DE฀PAGO�฀฀3I฀BIEN฀EXISTEN
SERVICIOS฀PÞBLICOS฀SUBSIDIADOS฀PARA฀ESTRATOS฀DE฀INGRESOS
BAJOS�฀TAMBIÏN฀ES฀CIERTO฀QUE฀EXISTE฀LA฀CULTURA฀DE฀PAGO�
Y฀QUE฀ESTOS฀NICHOS฀DE฀POBLACIØN฀YA฀ESTÈN฀ACOSTUMBRADOS
A฀REALIZAR฀LOS฀PAGOS฀BAJOS฀Y฀FRECUENTES฀A฀ESTAS฀EMPRESAS
DE฀SERVICIOS฀PÞBLICOS�

!฀PESAR฀DE฀TODAS฀LAS฀MEDIDAS�฀QUE฀PRETENDEN฀INCREMENTAR
EL฀GRADO฀DE฀BANCARIZACIØN฀DE฀LA฀POBLACIØN฀COLOMBIANA�
LOS฀ÓNDICES฀DE฀CRECIMIENTO฀DE฀ESTE฀INDICADOR฀SE฀DESARROLLAN
DE฀MANERA฀LENTA�฀฀,A฀"ANCA฀DE฀LAS฀OPORTUNIDADES�฀LOS
DECRETOS฀PARA฀INCENTIVAR฀LA฀INCLUSIØN฀EN฀EL฀SECTOR฀FINANCIERO
DE฀ESTRATOS฀�฀Y฀��฀LOS฀CORRESPONSALES฀.O฀"ANCARIOS�฀SE
CONSTITUYEN฀EN฀INICIATIVAS฀VALIOSAS�฀PERO฀QUE฀TARDARÈN

 "

EN฀CONSOLIDARSE�฀฀$E฀MANERA฀CONTRARIA�฀LA฀PENETRACIØN
DE฀LOS฀SERVICIOS฀PÞBLICOS฀HA฀ALCANZADO฀METAS�฀DIGNAS
DE฀LOS฀PAÓSES฀DESARROLLADOS�

3OBRE฀LA฀BASE฀DE฀COBERTURA฀DE฀LAS฀%MPRESAS฀DE฀3ERVICIOS
0ÞBLICOS�฀ES฀IMPORTANTE฀HACER฀UN฀LLAMADO฀PARA฀QUE
ESTAS฀INFRAESTRUCTURAS�฀YA฀EXISTENTES�฀EN฀PLENO฀FUNCIO

NAMIENTO�฀QUE฀HAN฀INCENTIVADO฀LA฀CULTURA฀DE฀PAGO�฀PUE

DAN฀Y฀DEBAN฀APROVECHARSE฀COMO฀UN฀CANAL฀ADECUADO
PARA฀LA฀DISTRIBUCIØN฀DE฀SEGUROS�฀EN฀ESPECIAL฀A฀LOS฀ESTRATOS
MÈS฀POBRES฀Y฀VULNERABLES฀DEL฀PAÓS�

z#ØMO฀ESTRUCTURAR฀LA฀DISTRIBUCIØN฀DE฀SEGUROS฀A฀TRAVÏS
DE฀LAS฀REDES฀DE฀SERVICIOS฀PÞBLICOS�

0ARA฀DISE×AR฀E฀IMPLEMENTAR฀UN฀NEGOCIO฀DE฀SEGUROS฀A
TRAVÏS฀DE฀%MPRESAS฀DE฀3ERVICIOS฀0ÞBLICOS�฀ES฀NECESARIO
CREAR฀Y฀MANTENER฀UNA฀INFRAESTRUCTURA฀ADECUADA�฀,A
SIMPLICIDAD฀CON฀LA฀QUE฀SE฀DEBE฀LLEGAR฀AL฀CLIENTE฀ES
INVERSAMENTE฀PROPORCIONAL฀A฀LA฀COMPLEJIDAD฀OPERATIVA
QUE฀DEBE฀ACOMPA×AR฀SU฀ADMINISTRACIØN�฀AL฀INTERIOR฀DE
LA฀ASEGURADORA�฀PARA฀GARANTIZAR฀UN฀SERVICIO฀ADECUADO
Y฀VERAZ�

#ORRESPONDE฀A฀LA฀%MPRESA฀DE฀3ERVICIOS฀0ÞBLICOS฀PARTICIPAR
ACTIVAMENTE฀EN฀EL฀DISE×O฀DE฀PRODUCTOS฀QUE฀TENGAN
ACEPTACIØN฀ENTRE฀SUS฀CLIENTES�฀ASIMISMO฀AGILIZAR฀LOS
PROCESOS฀DE฀FACTURACIØN�฀PARA฀LA฀INCLUSIØN฀DE฀CONCEPTOS
DIFERENTES฀A฀LOS฀DE฀LA฀PRESTACIØN฀DEL฀SERVICIO฀PÞBLICO�
%S฀DE฀ANOTAR�฀TAMBIÏN�฀QUE฀EL฀CANAL฀DE฀SERVICIOS฀PÞBLICOS�
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)MPACTO฀3OCIAL�

,A฀"DP฀EN฀#OLOMBIA฀ES฀SIGNIFICATIVA฀Y฀REPRESENTA฀UN฀2%4/
Y฀UNA฀/0/245.)$!$฀PARA฀EL฀DESARROLLO฀DE฀LAS
-ICROFINANZAS฀Y฀-ICROSEGUROS฀COMO
HERRAMIENTAS฀PARA�

,A฀"ASE฀DE฀LA฀0IRÈDIME฀EN฀#OLOMBIA

&UENTE�฀-APFRE
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PUEDE฀APROVECHAR฀Y฀RENTABILIZAR฀UNA฀RED฀QUE฀YA฀EXISTE�
GENERANDO฀INGRESOS฀ADICIONALES�฀POR฀LA฀DISTRIBUCIØN฀DE
SEGUROS฀Y฀CUMPLIENDO฀UNA฀FUNCIØN฀DE฀RESPONSABILIDAD
SOCIAL฀AL฀PERMITIR฀LA฀PROTECCIØN฀DE฀LOS฀SECTORES฀MÈS
POBRES฀Y฀VULNERABLES฀DE฀LA฀POBLACIØN�฀,O฀ANTERIOR
CONTRIBUYE฀A฀LA฀FIDELIZACIØN฀DE฀SUS฀CLIENTES�฀Y฀AL
AFIANZAMIENTO฀DE฀LA฀MARCA�

%L฀RETO฀DEL฀SECTOR฀ASEGURADOR�฀SE฀CENTRA฀EN฀EL฀DISE×O
Y฀VENTA฀DE฀PRODUCTOS฀DE฀BAJO฀COSTO�฀AL฀APROVECHAR฀LA
INFRAESTRUCTURA฀DE฀DISTRIBUCIØN฀Y฀RECAUDO฀QUE฀YA฀TIENEN
LAS฀EMPRESAS฀PRESTADORAS฀DE฀SERVICIOS฀PÞBLICOS�฀Y฀ATEN

DER฀ADECUADAMENTE฀LAS฀NECESIDADES฀DE฀LOS฀DIFERENTES
SEGMENTOS฀DE฀POBLACIØN�฀฀%S฀MUY฀IMPORTANTE฀CREAR฀Y
MANTENER฀UNA฀ESTRUCTURA฀QUE฀PERMITA฀UNA฀ATENCIØN
ÈGIL�฀OPORTUNA฀Y฀ADECUADA฀DE฀LOS฀SINIESTROS�฀PUES฀ES
LA฀IMAGEN฀DEL฀SEGURO฀LA฀QUE฀ESTÈ฀EN฀JUEGO�฀฀!L฀LLEVARSE
DE฀MANERA฀ADECUADA฀LA฀INDEMNIZACIØN�฀NO฀SOLO฀SE
BENEFICIA฀LA฀IMAGEN฀DEL฀SEGURO�฀ANTE฀UNA฀POBLACIØN
QUE฀TRADICIONALMENTE฀HA฀SIDO฀AJENA฀AL฀TEMA�฀SINO฀QUE
SE฀CONTRIBUYE฀DE฀MANERA฀DECISIVA฀A฀LA฀CREACIØN฀DE฀LA
CULTURA฀DEL฀SEGURO�

#ASO฀-APFRE

4ENIENDO฀COMO฀BASE฀ÏSTA฀PREMISA�฀DESDE฀HACE฀�฀A×OS
INICIAMOS฀CONJUNTAMENTE฀CON฀LA฀MAYOR฀EMPRESA฀DE
%NERGÓA฀DEL฀PAÓS�฀�#ODENSA�฀'RUPO฀%NDESA	฀CON฀COBER

TURA฀EN฀"OGOTÈ฀Y฀SUS฀ALREDEDORES฀UN฀PROYECTO฀DE฀VENTA
DE฀SEGUROS�฀QUE฀HA฀SIDO฀MUY฀EXITOSO�฀PUES฀HA฀GENERADO
UN฀VOLUMEN฀DE฀ASEGURADOS฀DE฀���������฀PERSONAS�
BAJO฀ESTE฀CANAL�฀QUE฀OPERA฀TAMBIÏN฀EN฀LA฀#OSTA฀!TLÈNTICA�
CON฀LA฀ENTIDAD฀42)0,%฀!�฀EN฀EL฀%JE฀#AFETERO�฀CON฀!GUAS
DE฀-ANIZALES�฀Y฀ESTÈ฀EN฀PROYECTO฀DE฀EXPANSIØN฀CON
OTRAS฀EMPRESAS฀DE฀SERVICIOS฀PÞBLICOS฀DEL฀PAÓS�฀%L฀���
DE฀LOS฀ASEGURADOS�฀�������฀PERSONAS�฀VIVEN฀EN฀LA
DENOMINADA฀BASE฀DE฀LA฀PIRÈMIDE�

z1UÏ฀PERMITE฀ABORDAR฀ESTE฀MERCADO฀CON฀TANTO฀ÏXITO�

,A฀RESPUESTA฀NO฀ES฀SIMPLE�฀PUES฀ES฀LA฀COMBINACIØN
DE฀PRODUCTOS฀DE฀SENTIDA฀NECESIDAD�฀CON฀UN฀MÏTODO
DE฀RECAUDO฀EXCELENTE�฀LA฀FACTURA฀DE฀SERVICIOS฀PÞBLICOS�
!SIMISMO�฀DEBE฀RESALTARSE฀QUE฀LOS฀MÏTODOS฀DE฀VENTA
HAN฀SIDO฀DIVERSOS�฀LLAMADAS฀DE฀SALIDA฀�OUT฀BOUND	�

LLAMADAS฀DE฀ENTRADA฀�IN฀BOUND	�฀฀A฀TRAVÏS฀DE฀CALL฀CENTERS�
ASIMISMO฀SE฀HA฀CONFORMADO฀UNA฀RED฀DE฀VENDEDORES
PUERTA฀A฀PUERTA�฀UN฀ESQUEMA฀DE฀INCENTIVOS฀A฀LOS฀PROMOTORES
DE฀LA฀%MPRESA฀DE฀%NERGÓA�฀PROMOCIØN฀DE฀PRODUCTOS฀EN
LA฀FACTURA฀DE฀ENERGÓA�฀,O฀ANTERIOR฀HA฀PERMITIDO฀GENERAR
MÈS฀DE฀��฀MILLONES฀DE฀DØLARES฀DE฀PRIMAS฀EN฀EL฀PERÓODO
DE฀VIGENCIA฀DE฀ESTE฀NEGOCIO�฀CONCENTRADO฀ESPECIALMENTE
EN฀LOS฀DOS฀ÞLTIMOS฀A×OS�฀EN฀DONDE฀SE฀HAN฀ABORDADO
DIFERENTES฀ESTRATEGIAS�฀Y฀LOS฀ESQUEMAS฀DE฀CALIDAD฀DE฀LOS
SERVICIOS฀PRESTADOS฀HAN฀GENERADO฀UN฀ÓNDICE฀DE฀SATISFACCIØN
EJEMPLAR�฀QUE฀HAN฀PERMITIDO฀UNA฀PROMOCIØN฀MAYOR �

(EMOS฀ATENDIDO฀MÈS฀DE฀������฀SINIESTROS�฀QUE฀HAN฀AFEC

TADO฀A฀LAS฀CLASES฀SOCIALES฀MÈS฀BAJAS฀Y฀VULNERABLES฀DE฀NU

ESTRA฀SOCIEDAD�฀QUE฀DE฀NO฀HABER฀SIDO฀POR฀EL฀ACCESO฀AL
SEGURO฀POR฀ESTE฀MEDIO�฀ACRECENTARÓAN฀LA฀TRAGEDIA฀HUMANA�
PROPIA฀DE฀ESOS฀NICHOS฀DE฀POBLACIØN�

%S฀UN฀NEGOCIO�฀SIN฀LUGAR฀A฀DUDAS�฀EN฀DONDE฀SE฀REMUNERA
AL฀CANAL฀DE฀RECAUDO�฀LA฀EMPRESA฀DE฀ENERGÓA�฀Y฀QUE฀SE฀HA
CARACTERIZADO฀POR฀MÈRGENES฀DE฀RENTABILIDAD฀ADECUADOS�
NECESARIOS฀EN฀ESTE฀TIPO฀DE฀COMERCIALIZACIØN�฀PUES฀EL฀DINERO
INVERTIDO�฀ESPECIALMENTE฀AL฀PRINCIPIO฀ES฀IMPORTANTE�฀Y฀EL
RIESGO฀ASUMIDO฀ES฀ALTO�฀EN฀CUANTO฀A฀QUE฀LA฀PROBABILIDAD
DE฀FRACASO฀TAMBIÏN฀LO฀ERA�฀AUNQUE฀EL฀ÏXITO฀ALCANZADO฀HA
SUPERADO฀LAS฀PREVISIONES฀MÈS฀OPTIMISTAS�


