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El SOAT:

Una mirada al futuro

del ramo

Luego de 20 afios de funcionamiento del SOAT, resulta necesario
realizar una reflexion sobre la forma como se determinan algunos
elementos esenciales para el ramo en el pais. A continuacion
una reflexion sobre el futuro de las tarifas de este seguro

obligatorio.

Por:

Ricardo Gaviria Fajardo

Director Camara Técnica del SOAT
FASECOLDA

Cuando el SOAT fue creado por la Ley 33 de 1986 en
Colombia se estructuré un mecanismo para garantizar
las coberturas requeridas por las personas si éstas
resultaran victimas de accidentes de transito. Desde
entonces, el ramo ha registrado algunas modificaciones
en la parte normativa y regulatoria que ha permitido
adecuar y aclarar las relaciones que surgen en virtud
del contrato de seguros, sin que lo anterior implique
que se pierda su esencia: las personas.

El SOAT es considerado uno de los principales ramos
en materia de seguros, por lo que resulta necesario
hacer una reflexion sobre los aspectos operativos y
normativos que podrian modificarse, con el fin de lograr
su sostenibilidad de largo plazo.

Antes de abordar la discusion es imprescindible recordar
algunos aspectos fundamentales del SOAT. Este seguro
de tipo social constituye un esquema de administracion
de riesgos, bajo la figura de contrato de seguro, mediante
el cual la sociedad de manera solidaria suministra
UNOoS recursos que permiten pagar los costos incurridos
por la atencidon o indemnizacion -éste ultimo solamente
en caso de muerte- de aquellos individuos que sufran
un accidente de transito, independientemente del
elemento de ‘culpa’. Esto implica diferencias estructurales
frente a otras pdlizas de seguros, bien sea para los
vehiculos (pdlizas voluntarias) o para la salud o atencion
de las personas, en la medida en que el SOAT es el
pagador en primera instancia y actla incluso en casos
donde no hay una poliza de por medio(caso en el que
el Fosyga otorga las coberturas)
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Lo que realmente preocupa ante un accidente de transito
es garantizar que las victimas reciban una atencion
inmediata e integral para prevenir su muerte y restablecer
su condicién de salud.

En tal sentido, se entiende que el tomador de la péliza
es el propietario del vehiculo, de tal forma que pueda
cumplir con la obligacion que le imparte la ley de adquirir
este producto. El beneficiario del SOAT, por su parte,
es el conglomerado social, es decir, todos aquellos individuos
gue sufran una accidente de transito.

No sobra reiterar que las tarifas del SOAT son:

1) Reguladas por el Gobierno, es decir, las asegura-
doras no pueden establecer las tarifas del SOAT;

2) Expresadas en salarios minimos, de tal forma que
mantengan su poder adquisitivo en el tiempo, igual a
lo que ocurre con las coberturas del SOAT que también
estan expresadas en Salarios Minimos Legales Diarios
Vigentes (SMLD),

3) Diferenciales por tipo de vehiculo, de modo que se
pueda distinguir el riesgo asociado al tipo de vehiculo
que se asegura, y la capacidad econémica de su
propietario. Este Gltimo elemento induce al regulador
a adoptar subsidios cruzados, que seran explicados
en detalle méas adelante.

La estructura de tarifas del SOAT

Tradicionalmente las tarifas del SOAT han sido el resultado
de estudios actuariales realizados por la entidad de vigilancia

y control, que analiza los resultados histéricos del
ramo.

Este tipo de estudios toma como base las cifras
retrospectivas del ramo, tanto en lo relacionado con
nuimero de expuestos y sus caracteristicas asi como
el monto desembolsado por indemnizaciones, segun
la cobertura afectada y el tipo de vehiculo de la cual
se otorgd dicha cobertura.

Infortunadamente, realizar un corte en el tiempo y
analizar los resultados histéricos generan conclusiones
sobre hechos que ya pasaron y, por lo tanto, dichos
estudios permiten analizar la situacion que se presento
hasta el momento en el cual se realizd el estudio
actuarial. Entonces, ;Coémo capturar modificaciones
que se pueden presentar en algunas variables
relacionadas con el SOAT a futuro? ;Con qué
periodicidad se deberian realizar los estudios que
permitan medir la estructura de ingresos del sistema
para garantizar los elementos de suficiencia y mode-
racion ya mencionados?

Estas inquietudes han surgido recientemente a raiz
de la modificacién estructural que viene presentando
el parque automotor aparente de nuestro pais. Hace
una década, por cada moto asegurada con SOAT
existian cuatro autos familiares asegurados con esta
poéliza. Hoy en dia dicha proporcion se ha invertido
al punto de encontrar un pais en donde existen mas
motos aseguradas con SOAT que cualquier otro tipo

» Lo que realmente
preocupa ante un
accidente de transito
es garantizar que las
victimas reciban una
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17.982
842.983

15.717

Oficial especial
Auto familiar

6 0 mas pasajeros

2001
376.657
344516
238.572

14.973
891.208

19.546
190.767

47.124

19.502
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de vehiculo, tal y como se puede ver
a continuacion:

Lo anterior genera distorsiones
importantes en el sistema, en la
medida en que las motocicletas son
justamente los vehiculos que reciben
subsidio en la tarifa y, de los que se
espera que tengan mayor participacion
en las ventas unitarias en el mercado
de vehiculos en los proximos meses.
Infortunadamente, también son los
responsables de la mayor cuantia de
desembolsos por cuenta de accidentes
en los que al menos una de ellas esta
involucrada.

Subsidios cruzados del SOAT:

Como se menciond previamente, este
seguro presenta tarifas con carac-
teristicas especiales, de tal forma que
se pueda reconocer el hecho de
diferencias entre el riesgo asociado
a cada uno de los tipos de vehiculos
que se aseguran, pero también
diferencias en el ingreso de los
propietarios de dichos vehiculos.

Existen entonces categorias de
vehiculos que no pagan la totalidad
del valor de su riesgo, como tendrian
que hacerlo si el SOAT estuviera regido
por un mercado libre. Para compensar
esta situacion y obtener la totalidad
de recursos requeridos en la atencion
integral de las reclamaciones de todos
los bene-ficiarios, otros propietarios
de vehiculos deben “cubrir” la porcién
de dinero que los primeros dejaron
de pagar.

Dado que la relacién de subsidio no
es exactamente uno a uno, el peso
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VEHICULOS SUBSIDIADOS ASEGURADOS Vs. NO SUBSIDIADOS ASEGURADOS
SOAT, SEP 2004 - JUN 2007
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porcentual de la participacion de
un tipo de vehiculos en particular
tiene impacto sobre la estructura
de ingresos del sistema SOAT. Por
ejemplo, si existen pocas motos
y muchos autos se necesita una
baja porcion de los segundos para
cubrir el subsidio de los primeros.
Pero, ;qué pasa si las motos tienen
una participacion superior a la
de otros autos que ayuda con el
subsidio? Podria darse dos
situaciones: i) que a los autos se
les deba cobrar una porcién mayor
de recursos que permitan cubrir
el faltante que se dejé de cobrar
a un numero cada vez mayor de
motos; ii) que los propietarios de
las motos paguen efectivamente
el valor de su propio riesgo para
compensar el desequilibrio.

Como se puede observar, la
participacion de los vehiculos que
reciben subsidios es ahora
cercana a 45%, cuando hace solo
tres aflos se ubicaba en 32,7%.
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Grafica 2

Por supuesto, las respuestas en un
mercado regulado no son tan sencillas
como lo seria en un mercado libre, donde
cada emisor de una péliza determina
el precio al cual se debe tarifar el riesgo.
En el caso del mercado del SOAT, ademas
de los factores técnicos, resulta necesario
introducir elementos de impacto social,
politico y econémico.

Por lo tanto, en la actualidad el SOAT
debe lidiar con los siguientes elementos:

1. El pargue automotor colombiano ha

cambiado radicalmente y, ahora
circulan por las vias un numero
mayoritario y creciente de vehiculos
subsidiados (especialmente motos).

2. Los subsidiados generan la mayor

carga de las indemnizaciones por
cuenta de los accidentes en los que
se ven involucrados.

3. Las motos no pagan la totalidad del

riesgo, por la condicién econdémica de
sus propietarios y, la postura que ha
tomado el Gobierno sobre el particular.



No es extrafio entonces encontrar los resultados
del ejercicio, que muestran las aseguradoras
en los estados contables: a junio de 2007 una
pérdida técnica del SOAT equivalente a 14
mil millones de pesos, que no fue subsanada
por los ingresos financieros.

En la actualidad, la Superintendencia Financiera
de Colombia viene realizando un nuevo estudio
actuarial que refleje la situacion del ramo durante
el afio 2006 y los cuatro primeros meses de
2007, con el fin de modificar la estructura
tarifaria del SOAT. Sin embargo, ;como hacer
para que la tarifa se mantenga vigente en el
tiempo, y logre incorporar dindmicamente
aquellas modificaciones en alguna(s) variable(s)
claves para la sostenibilidad del ramo?

Desde el punto de vista econémico, el SOAT
puede ser considerado como un bien publico
puro, es decir, aquel que no permite la exclusion
(todos los propietarios deben comprar el seguro
y, por lo tanto, los precios deben estar ajustados
a su capacidad econémica) y tampoco da via
libre a la rivalidad (el hecho de que una persona
pueda tener acceso a las coberturas del seguro
no puede impedir que otra persona también
lo haga). Esta segunda razén explica porque
todos los hospitales estan obligados a prestar
Sus servicios a las victimas de accidentes de
transito. Es posible que en un accidente, en
el gue muchas personas estén involucradas,
se abarque toda la capacidad de un hospital
y, por lo tanto, es necesario buscar de inmediato
otro centro de salud, donde se presten los
servicios a dichas victimas.

Dado que se presume que es un bien publico
puro, se asemejaria entonces a los servicios
publicos como el agua o la luz, los cuales
tienen tarifas igualmente diferenciales segln
el estrato de prestacion y, se basan en el hecho
de que si una persona acceda a ellos no se
deberia limitar que otra persona también pueda
recibir los servicios.
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Con los anteriores elementos, resulta
interesante conocer la estructura de las
tarifas de los servicios publicos, la forma
cémo se calculan los valores que se les
cobra a los usuarios por ellas, la periodicidad
con que se revisar asi como los agentes
de regulacion que intervienen en dicha
determinacion, con el fin de garantizar
en el tiempo su existencia y efectividad.

De ahi que surja una reflexion adicional:
;deberia existir una comision encargada
de analizar permanentemente las tarifas
del SOAT, similar a la comisién de regulacion
de los servicios publicos? Un organismo
técnico, no politico, destinado exclu-
sivamente al analisis de los recursos del
sistema, que pueda realizar modificaciones
en los casos en que estime pertinente,
de tal forma que se logren los objetivos
de una tarifa adecuada: suficiencia y
moderacion. Como se vio en las lineas
previas, en la actualidad no se cumple el
primero de ellos.

Como es de esperar, existen diversas formas
para determinar tarifas en ambientes
regulados. Por lo tanto, la regulacién sobre
el SOAT podria contar con elementos
novedosos en la estructuracion de un
sistema de tarifas de tal forma que se
recojan las experiencias exitosas de pro-
ductos con caracteristicas similares a las
del ramo.

Asi, el SOAT podréa contar con elementos
actualizados en una estructura que ha
sido ejemplarizante para otros paises de
la region y, que ha permitido atender a
millones de personas en los ultimos 20
afios por una razdén en comun: las victimas
de accidentes de transito.
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» El parque
automotor
colombiano ha
cambiado
radicalmente y,
hoy existe un
ndmero mayoritario
y creciente de
vehiculos
subsidiados,
especialmente,
motos.




