FRAUDE

UNA ESTRATEGIA TRIPARTITA
CONTRA EL FRAUDE

El fraude en los seguros
ha estado recibiendo
mucha atencién dltima-
mente. En 1994, el Con-
greso de los Estados
Unidos hizo del hurto de
activos de las asegura-
doras un crimen. Igual-
mente, segin la tltima
cuenta, 36 estados ame-
ricanos le exigen a los
aseguradores informar
los casos de fraude a los
departamentos de segu-
ros, colocar adverten-
cias contra el fraude en
aplicaciones o formula-
rios de reclamaciones,
contar con un plan de
prevencion del fraude o
establecer una unidad especial de in-
vestigacion del mismo. Se espera que
para el afio 2000 la totalidad de los esta-
dos tendrdn estatutos contra el fraude
en los seguros.

Pero, ;Qué es fraude
en el seguro?

La mayoria de la gente diria que el fraude
involucra reclamaciones engafosas,
perpetradas en contra de un asegurador.
Aunque esta respuesta intuitiva es co-
rrecta, es incompleta. El fraude en el se-
guro incluye, pero no se limita, al fraude
en las reclamaciones. También puede
afectar a una amplia gama de victimas,
incluyendo los asegurados, posibles
clientes, los empleados y la misma com-
paiia de seguros.

Por Allan R. Paliotta y Michael Radigan *

EL COSTO REAL
DEL FRAUDE

Nadie conoce el costo real del fraude en
el seguro. Segun Insurance Fraud: The
Quiet Catastrophe (Fraude en los Segu-
ros: la Catdstrofe Silenciosa), de Conning
& Co., se estima que los aseguradores
pierden, aproximadamente, US $120 mil
millones anualmente s6lo en reclamacio-
nes fraudulentas, como se indica a conti-
nuacion: US $95 mil millones en recla-
maciones fraudulentas de salud, US $20
mil millones en reclamaciones de danos
y US $5 mil millones en reclamaciones
de incapacidad y de vida.

Pese a que estas cifras son impresionan-
tes, se debe tener en cuenta que las com-
pafifas de seguros hacen bastante mds
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que cobrar primas y pa-
gar siniestros. Los ase-
guradores invierten bi-
llones de doélares en ti-
tulos y otros rubros, mi-
llones de délares en la
adquisicion de activos
fijos y miles de millones
de dolares en bienes rai-
ces propios. También
gastan millones en los
servicios de vendedo-
res, :’.lgCl’lCi}.lS Y asesores
profesionales, y, ademas,
mantienen cantidades
masivas de informacion
sobre operaciones de
compaiiias de seguros,
productos y clientes. La
lista sigue y sigue. La
industria de seguros estd expuesta al
riesgo del fraude en cada una de estas
areas.

TIPOS DE FRAUDE

Las causas del fraude, en general, caenen
dos categorias: el fraude interno y el exter-
no. Los fraudes internos son aquellos per-
petrados contra una compaiia o sus ase-
gurados por agentes, administradores u
otros empleados. Los planes externos del
fraude, por otra parte, se dirigen contra las
companias y son realizados por individuos
o entidades, tan diversos como médicos.
asegurados, beneficiarios, vendedores de
seguros y criminales de carrera.

El fraude interno frecuentemente invo-
lucra: el hurto de informacién privile-
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giada u otra propiedad de la companfia;
relaciones inadecuadas con vendedo-
res o asesores que llevan a conflictos
de intereses; la desviacién de fondos
de los asegurados o de la compania por
los mismos empleados; el uso de infor-
macién confidencial o la tergiversacion
intencional por agentes a posibles clien-
tes sobre las caracteristicas o cobertu-
ra de los productos de compania.

El fraude externo puede involucrar esque-
mas tales como reclamaciones fraudulen-
tas de vida, automévil, salud o incapaci-
dad, el uso de productos de seguros con
ventajas tributarias para ocultar los ori-
genes de fondos ilicitos al igual que la
negociacion de cheques falsificados.

UNA ESTRATEGIA
TRIPARTITA
CONTRA EL FRAUDE

Las compaiiias necesitan definir el frau-
de en el seguro tan ampliamente como
sea posible con el fin de comprender no
solo reclamaciones fraudulentas y testi-
monios falsos en las aplicaciones de se-
guro, sino también el hurto y la malver-
sacion de los activos de los asegurados
o de la compaiiia. La aseguradora debe-
ria hacer claro, tanto por escrito como
por sus acciones, que considera cual-
quier actividad fraudulenta como ilegal
y prohibida, al igual que toma seriamen-
te su responsabilidad legal y ética de
combatir el fraude.

De hecho, la responsabilidad de combatir
el fraude deberia recaer claramente en la
gerencia de la compania, asi como tam-
bién en el cargo y hoja de vida del em-
pleado. Sugerimos el establecimiento de
las siguientes responsabilidades.

Centralizar los sistemas de
control en la gerencia

Como fue recomendado en un informe
publicado en 1992, Internal Control-
Integrated Framework (Marco Inter-
no con Control Integrado) de la Comi-
sion de Organizaciones Patrocinadoras
(COSO) del Treadway Commission, la
gerencia deberia tener el manejo del

sistema de con-
troles internos
de la organiza-
cion. Esto inclu-
ye fijar los valo-
res de una orga-
nizacion en rela-
cion con la ética
y honradez, asi
como también el
establecimiento
de procedimien-
tos y politicas
especificas para
asegurar la efi-
ciencia y efica-
cia de operacio-
nes, la confiabi-
lidad de infor-
mes financieros
y, finalmente, el
cumplimiento de
leyes, reglamentos y politicas de la
compaifia.

Por consiguiente, en el drea de preven-
cién y deteccién del fraude, la gerencia
deberia:

a) identificar las dreas de exposicion al
fraude y los indicios relacionados con
el mismo.

b) desarrollar y mantener procedimientos
y polizas de control especificamente di-
seflados para combatir el fraude.

Por otro lado, los principios del COSO
especifican que la estructura interna de
control deberfa incluir los siguientes ele-
mentos:

O Una declaracién clara sobre la filoso-
fia de la organizacién en lo que se re-
fiere a la ética y honradez, incluyendo
las sanciones posibles por violar di-
cha filosofia.

O Procedimientos detallados para:

a) laautorizacién y aprobacion de ne-
gocios claves

b) la alimentacion constante de bases
de datos y negocios claves
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¢) la separacion de las funciones claves

d) la asignacion de responsabilidades
para la verificacion continua de ac-
tividades criticas, incluyendo el
uso de herramientas sofisticadas
de verificacion electrénica.

U La capacitacién de empleados para
que comprendan su papel y respon-
sabilidades, asi como para reconocer
los indicios de un posible fraude.

Segtin los requisitos de los estatutos re-
lacionados con el fraude en varios esta-
dos, la gerencia deberia notificar, lo antes
posible, toda sospecha de fraude a la or-
ganizacioén de control del fraude interno
de la compania.

Capacitar a los empleados
sobre el fraude

Si de hecho estdn ocurriendo activida-
des fraudulentas, un empleado frecuen-
temente estard en la mejor posicién de
detectar a tiempo un posible problema.
Por ejemplo, un cambio stibito en los
hdbitos de vida de un compaifiero de tra-
bajo, los problemas personales, familia-
res, financieros y/o de salud, o bien el
descubrimiento de un negocio conexo
de propiedad de un compaiiero de la ofi-




cina o de un pariente, pueden ser indicadores de actividades
fraudulentas.

Como se mencion6 anteriormente, los empleados deberian ca-
pacitarse para reconocer los indicios del fraude; ademads, se les
debe informar que parte de su responsabilidad consiste en man-
tenerse alertos a tales indicios en todas las dreas de operacién
de la compaiiia con la que ellos entran en contacto. Si se sospe-
cha o se identifican actividades fraudulentas, los empleados
deben tener instrucciones en el sentido de informarlo, ya sea a
su superior inmediato o directamente a la organizacién de con-
trol del fraude.

Una organizacién interna de control del fraude

Por otro lado, deberia establecerse una organizacion inter- "'5!;.,1;;;,-,!_:;')"":
na de control del fraude, si es que no existe, para destacar y
mejorar el compromiso de la compaiiia y combatir dicho fe-
némeno. La misién de la organizacién deberia incluir:
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O ayudarle a la gerencia a minimizar la ocurrencia del fraude me-
diante el establecimiento y mantenimiento, por parte de la ge-
rencia, de controles internos efectivos;

U trabajar con la gerencia para desarrollar y cumplir los procedi- ,
mientos de deteccion del fraude;

O ayudarle ala gerencia para concientizar a los empleados de la El Premio Deming es uno de los recono-
compaiia sobre las caracteristicas del fraude y los pasos a cimientos a la calidad mas importantes del
seguir para informar sobre un posible fraude; mundo. RICOH fue el primer fabricante de

equipos de oficina en obtener uno y actualmente

a investigar los indicios de un posible fraude o de actividades es la Unica empresa en este campo que lo ha
potencialmente fraudulentas identificadas por medio de ganado dos veces.
auditorias internas, sin importar si dichos fraudes estén dirigi-
dos hacia la compaifiia o hacia sus clientes; De hecho los fax y las fotocopiadoras RICOH

han ganado los mas importantes premios a la

U instituir procedimientos previos de investigacién del fraude; calidad.

3 administrar el plan de prevencién del fraude en la compaiifa de Por lo tanto no solo tenemos reputacién
conformidad con los requisitos reglamentarios. por excelencia, tenemos pruebas.

Los autores creen que esta visién expandida del fraude, combi-

nada con la estrategia tripartita descrita, puede aumentar no so- ®
lamente la capacidad de una organizacion para detectar el frau-
de, sino también ayudar a disuadirlo, mediante la capacitacién
de los empleados y el establecimiento de la «percepcién de de-

teccion», lo que agrega un valor importante a las compaifas de FAX Y FOTOCOPIADORAS
seguros en su batalla continua contra el fraude. B

—— IMPORTADORA
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(*) El doctor Paliotta, CFE, CISA, CFSA, es el vicepresidente auxiliar, y el Ft n
doctor Radigan, JD, CFE, es Director de Investigaciones, de la Unidad a a W
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