EL SEGURO EN EL 2025,
ANALIZADO AL ESTILO DE ORSON WELLS

Pocas personas reunidas en la pasada IX
Convencion Internacional, Seguros ‘99,
estaban preparadas para lo que resultd
ser una divertida y perspicaz mirada
hacia el futuro de la industria asegura-
dora coJombiana.

El doctor Rafae) Pardo, Presidente de la
Junta Directiva de Fasecolda, cambid su
elegante sasire y su corbata por una bola
de cristal y, sin hacer mucho alarde,
subid al podio y comenzé a hacer una
especulacién de sofiador, a la manera de
Orson Wells, con su famosa maquina del
tiempo. Ante la risa nervjosa de los alli
presentes, se situd en el afio 2025 y mird
a nuestro pais, como se lo imagina en
ese entonces, desde un satélite espacial.

La mala noticia: el doctor William
Fadul ya no es el Presidente Ejecutivo
de Fasecolda y sblo ejerce el cargo de
asesor espiritual de la institucion, como
el anciano de la tribu. “Yo estoy chu-
pando tallo y muchos de ustedes dis-
frutan de una jubilacién bastante mere-
cida”, agregd.

Inicio entomces sus predicciones, entre
las cuales reveld que:

« El ingresoe per capia de los habitantes
de esta nacidn sutamericana, que para
el ano 2000 ascendia a 2.200 ddlares
por ario, es de 3.600 en el afio 2025.

+ El gasto per capita en seguros pasé de
los 50 dolares por afio en 1998 a 400
dolares en el 2025, debido en buena

Rafael Pardo, Presidente
de la Junta Directiva de Fasecolda

Habrd que saber
de muchos
asuntos que
sélo el tiempo
nos dird.
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parte al crecimiento y la universaliza-
cién de la Segundad Social.

=« Los seguros para cubrir el riesgo del
dano al medio ambiente estan a la
orden del dia y hay un seguro obliga-
torio de RC para automéviles y auto-
movilistas.

» Las primas del segmento que hoy lla-
mamos Seguridad Social ocupan el
60% del pnmaje total de la industna.

Acto seguido, logréd entrar por via tele-
patica a ver los resultados de la industria
aseguradora y las practicas generales de
manejo de los ramos. “Observo que ya
la actividad no arroja pérdida técnjca y
que las tarifas se basan en primas puras
de nesgo, calculadas sofisticadamente,
lo cual obliga a los gerentes a ser muy
orlodoxos en su conducta’”.

Sin embargo, tuvo dificultades al tratar
de dislumbrar la situacién de la interme-
diacion. “Veo que se hace en buena
parte por medios similares a los electré-
nicos de hoy. Pero desde mi satélite no
distingo bien como es la cosa. También
veo que el presidente de Marsh
McLenan - De Lima es un sefior pareci-
do a Guillermo Gonzalez, tal vez su
hijo, que estudié en Harvard o en una
universidad parecida”.

Quizas por los acontectmientos ocurridos
en 1999, en materia de fusiones y adquisi-
ciones en nuestro sector, el Presidente de
Seguros Comerciales Bolivar no parecio




estar muy alarmado al! ver que la
produccion de seguros en Colo-
mbia y en Latinoamérica estaba
mayoritariamente en cabeza de
empresas con capital extranjero.
“Casi todas las compaiiias o tienen
capital foraneo o estan operando
mediante una figura que se parece
a los ‘joint-ventures® de hoy”.
Aclard, sin embargo, que no veia
bien las cifras.

Algunos de sus colegas alli pre-
sentes se sorprendieron al escu-
char que José Alecjo Cortés vy
Carlos Pacheco se habian retira-
do del todo y que “tomaban café
por las tardes con Nicanor, cuan-
do éste viene de Medellin en un
helicdptero de alta velocidad, que
es de propiedad de un grupo
mixto colombo .... Uhh , bueno
un nombre que mis envejecidos
ojos no leen del todo bien”.

De otra parte, el Vicepresidente
Juridico de Fasecolda, Manuel
Rueda, no disimulé su felicidad
al escuchar que en el afio 2025 el
Congreso de la Repablica sesiona
via Interney, o por algin medio
parecido, desde donde estén los
parlamentarios, y solo se junta
para las plenamas, una semana
cada mes. “El lobby para las leyes
sobre seguros también se lleva a
cabo mediante comunicacién de
datos, voz e imagen, desde las
oficinas virluales de E-Colda,
entidad que reemplazé a
Fasecolda, tal vez en memoria de
los adelantos aicanzados en esta
materia en 1999,

Para aquellos a quienes les preo-
cupa la moda, buenas noficias.
Resulta que los ejecutivos del
seguro en Colombia y en el
munda visten de colores claros, sin cor-
bata, excepto cuando se reilnen para
hablar de los ptanes correspondientes al
segundo siglo del tercer milenio.

Pero como se dice, “pilas”. Segun vis-
lumbré el asegurador y ahora futurélo-
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“Hay que preparar
desde ahora
a quienes tomaran
las riendas
del negocio
asegurador en
Colombia y en
el mundo”.

go, estos ejecutivos, ademas de
estar muy “in” con sus moder-
nos atuendos, son matematicos,
ingenjeros, economistas y ad-
ministradores especializados en
el ramo asegurador, expertos en
computacion y con una gran
preparacion en politica y nego-
cios intermacionales. lo mismo
que en grandes riesgos catastro-
ficos en areas como }as comuni-
caciones, los ¢-negocios, la
contaminacién v los wvuelos
espaciales.

“Colombia toda alcanzo la paz.
Se aprecia una gran armonia
social con desarrollos importan-
tes en materia de turismo ecolé-
gico y de conservacién de Ja
biodiversidad, con sus raras
especies de flora y fauna”.

Agregd que también se observa
que el trdnsito de vehiculos en las
grandes ciudades es ordenado y
fluye racionalmente. Ademis,
“los tableros que muestran los
indicadores econdmicos y socia-
fes sefalan un buen mnivel de
empleo y, como ya lo dije, un
progreso razonable en el ingreso
per cdpita. La gente se ve bien
vestida y en las casas hay muchos
televisores y computadores™.

Su viaje espacial no duré mu-
cho, pero dejé una importante
leccion. “En fin, lo que gquiero
decirles con esta especie de
suefio sobre el mafiana es que
para ese entonces ya nosotros no
estaremos y que las generacio-
nes venideras, que habrian de
reemplazacnos, tendran que
saber de esos asuntos que he tra-
ido a cuento y también de mu-
chos otros que sdlo el tiempo
nos dird. Ello nos lleva a pensar seria-
mente en gue nuestra mayor obliga-
cidn, hoy por hoy, radica en el hecho
de preparar desde ahora a quienes ten-
drin para entonces las riendas del
negocio asegurador en Colombia y en
el mundo”. 3
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