CION Y CLAUSURA

El organismo de control la revisard para que sea rentable en si misma

TARIFA ACTUAL DEL SOAT ES INSUFICIENTE:
SUPERBANCARIA

La Superimendente Bancaria, en la insta-
lacidn de Seguros 98, destace el crecimion-
t0 en términos reales de la industria asegu-
radora, a pesar del dificil entorno macro-
econdmico en el dmbito nacional e inter-
nacional. Analizd la incidencia det cambio
en la estructura patrimonial del sector. No
obstante, le preocupa el tema de la proble-
miitica del 2000 y el desemperio del SOAT.

A pesar de los resultados negativos que
arro]6 el sistema financiero (de utilidades
que ascendian a $582.077 millones en
agosto de 1997 pasé a pérdidas por
$183.518 millones en el mismo periodo
de 1998 y un comportamiento ascendente
de Ja cartera vencida en porcentajes muy
superiores a los crecimientos de la cartera
total, que son casi nulos), resulta estimu-
lante encontrar que la actividad asegura-
dora, no obstante la menor capacidad de
consumo de la economia, tiene un pano-
rama de crecimiento. debido a la privati-
zacién de la Seguridad Social luego de ta
expedicion de la Ley 100 de 1993,

Esa es la opinion de la Superintendente
Bancaria, Sara Ordofiez Noriega, que en
la instalacion de la VIl Convencion Na-
cional, Seguros 98, comenté que “a ello
se debe que la industria aseguradora sea
uno de los pocos sectores de la economia
que presenta un crecimiento en términos
reales en lo corrido de 1998”.

Elincremento real de primas, hasta junio
de 1998, alcanzd un 4%; no obstante lo
cual, no hubo aumentos en la rentabilj-
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dad patrimonial de la actividad. Para el
ente de control, esta inconsistencia se
debe al cambio en la estructura pafrimo-
nial ocurrido desde finales de 1997 vy al
peso excesivo que significan los costos
operativos de las comparifas en el nego-
cio asegurador colombiano.

La primera razén, dijo ta Superintenden-
te, que explica el pobre resultado del sec-
tor durante el periodo, no causa inguie-
tud sino que fue buscada por el regula-
dor, con el objetivo de ver cual era el des-
empefio real de las compafiias, dado que
el abultado rendimiento de las inversio-
nes no permitia conocer el comportamien-
to del negocio asegurador.

“La reglamentacién, que entré en vigen-
cra en 1996, generd la reorganizacion de
algunas entidades y dio lugar a escisiones
de compaifiias, con la consiguiente reduc-
cién patrimonial representada en la salida
de una parte considerable de sus
portafolios de inversion, que redujo las
utilidades en el monto de sus COITESpoOn-
dientes rendimientos financieros”, agregd.

La segunda razén de la baja rentabilidad
del sector, el enorme peso de los costos
operativos en las finanzas de las compa-
fiias, si debe ser motivo de preocupacion,
comentd Ordéfiez. Por ello, tanto las ase-
guradoras como la entidad supervisora,
deberdn hacer un constante examen Y se-
guimiento de la forma como se estdn con-
tratando los reaseguros, asi como al ma-
nejo administrativo de las compaiiias.
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Para la Superintendente Bancaria, la de-
pendencia que durante muches afios tuvo
la industria aseguradora de las ganancias
generadas en log rendimientos de sus in-
Versiones, (uvo como CONsSecuencia una
definicion menos rigurosa de las tarifas
v un menor cuidado en los gastos de la
operacion.

“Acabada la homogenizacion de tarifas
y polizas. 1a industria escogio, inicialmen-
te. el camino de la competencia por pre-
cios, olvidando aspectos fundamentales
come la eficiente suscripcion de riesgos,
ta adecuada capacidad de negociacién de
contratos de reaseguro y el servicio al
cliente, aspectos que se refiejan en el re-
sultado técnico negativo mostrade por las
aseguradoras”, indico.

REVISION DE
LAS ESTRATEGIAS CORPORATIVAS

En su opinion, las entidades interesadas
en buscar nuevas oportunidades, tienen
el reto de estar preparadas para afrontar
las nuevas formas de operacion del ne-
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gocio. Las condiciones internas y exter-
nas del pais hacen urgente la revision de
las estrategias corporativas, con miras a
valorar las debilidades y fortalezas de
cada empresa.

“El éxite de la gestidn realizada por una
compaifiia de seguros se deriva del caute-
loso proceso de suscripeion de riesgos,
del adecuado manejo de los recursos fi-
nancieros y de una sana politica de admi-
nistracion de la organizacion”, comentd.

La crisis de los mercados financieros in-
ternacionales ha generado pérdidas a in-
verstonistas de todos los sectores produc-
tivos. Seguramente, algunos reasegurado-
res sentiran también sus efectos. Por ello,
agregd, resulta necesario revisar las poli-
ticas de seleccion para evitar las conse-
cuencias de la insuficiencia de respaldo
en casos de siniestro.

En cuanto al mento de los recursos desti-
nados a la gestion comercial y operativa,
las compafiias deberan revisar sus proce-
dimientos para ajustarse a niveles inter-

nacionales, mas atn cuando se cbserva
un creciente interés en el mercade colom-
biano por parte de empresas foraneas.

TARIFA DEL SOAT ES INSUFICIENTE

La Superintendencia Bancaria concluyd
un estudio para verificar la suficiencia de
Ia tarifa del Seguro Obligatorio de Acci-
dentes de Transito (SOAT). Seglin este
analisis, existen excedentes para algunos
tipos de vehiculos y deficiencias para
otros, especialmente las motos.

Se verifics, igualmente, que a junio de
1998 el indice de siniestralidad del ramo
alcanzd el 87% y la tasa combinada fue
del 108%, de lo cual se concluye que la
larifa actual resulta insuficiente. En con-
secuencia, manifestd, el ente de control
procederd a su revision, tarea en la cual
serd muy valiose el concurso de las ase-
guradoras.

No obstante, para la Superintendente
Bancaria las aseguradoras deben revisar
los objetivos que las llevaron a solicitar
la autorizacion de operar este ramo, con
el fin de que se interesen, efectivamente,
en cubrir el riesgo y no en hacer caja me-
diante el recaudo de las primas.

“En lo corrido de 1998 hemos recibido
mas de 1.200 quejas de usuarios, de au-
toridades administrativas y de la
Defensoria del Pueblo, solicitando la in-
tervencion del organismo de vigilancia
ante la negativa de las compafias de se-
guros de otorgar €] amparo a cierta clase
de vehiculos, especialmente a las
motocicletas”, reveld.

Aungue se debe revisar la tarifa para que
sea rentable en si misma, sin necesidad
de sumarle ¢l rendimiento del dinero re-
caudado por las primas, se requiere que
¢l sector no incurra en practicas
discriminatorias, segin el tipo de vehi-
culo y su siniestralidad. “No es nuestra
inlencidn crear comn este seguro un mono-
polio en favor de alguna o varias compa-
fifas, pero estamos obligados a lograr que
ningin vehiculo carezea del amparo que
hoy muchas aseguradoras se niegan a
otorgar”, afirmo la doctora Ordoniez.
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PROBLEMATICA DEL ANO 2000

La problematica involucrada en el camy-
bia de milenio constituye una de las prin-
cipales inquietudes de la Superintenden-
cia Bancaria. En el caso de las compa-
Aias de seguros tiene una doble
implicacién: en el aspecto tecrolégico v
en lo relativo a la suscripcion de riesgos.

Para la funcionaria, teniendo en cuenta
que no tedas las personas han asumido el
problema del aiio 2000 como
algo que afectara el curso de
sus actividades y que cada vez
son mas lejanas las posibilida-
des de que aparezca un progra-
ma que, magicamente, resus)-
va este fendmeno de forma in-
mediata, no es aventurado se-
Aalar que una gran parte de los
siniestros que afrontara el sec-
tor asegurador se derivaran del
impacto del cambio de siglo,

“La Superintendencia estard
muy atenta al desarrolio de los
planes de accion por parte de lag
aseguradoras, asi como a la re-
vision que efectien sobre las
condiciones de lag polizas, en
especial, si se tiene en cuenta
que enelaspecto tecnoldgico el
riesgo que se corre es el de la
paralizacion de las operaciones
¥, en el de la suscripcion, la ge-
neracion de reclamaciones que
pueden llevar a Jas companias a
una situacion imprevista de in-
solvencia™, comenté.

REFORMA AL ESTATUTO
ORGANICO DEL SISTEMA FINANCIERO

Sobre el proyecio de ley 149 de 1997, por
el cual se reforma el Estaruto Organico
del Sistema Financiero, hizo referencia a
los articulos 51, 53,68 y 73, que Incor-
poran modificaciones significativas para
el sector asegurador.

El primero de los articulos ¢itados abre
la posibilidad a las compafias para ator-
gar garantias en respaldo de operacio-
nes con derivados, transferencias tem-

porales de valores y operaciones asimi-
Jadas. En su opinién, la norma constitu-
Y& un avance importante, en la medida
en que les permite a las aseguradoras
ampliar la gama de sus operaciones y
participar en el negocio de derivados fi-
nancieros a través de operaciones de
cobertura y garantia.

Como norma complementaria a la ante-
rior, se faculta al sector para invertir en
el capital de sociedades que cumplan fun-
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ciones de organizacion del mercado de
futuros. En este sentido, el articulo 53 del
proyecto permite que las compatias par-
ticipen en el capital de bolsas de futuros,
apCIones y otros instrumentos derivados,
asi como en el de las sociedades que rea-
licen Ja compensacion y liguidacion de
estos coniratos.

La iniciativa contiene también una dis.
posicidn relativa al régimen de inversio-
nes de las aseguradoras ¥ de las socie-
dades de capitalizacion. Sobre
este punto, manifestd que des-
pucs de un intenso cabildeo en
et Congreso se logro incorpo-
rar una facultad temporal, que
podra ser ejercida por “una
sola vez” por el Gobierno Na-
cional, para modificar el régi-
men de inversiones vigente y
sefialar los limites y los pape-
les admisibles.

No obstante y hasta tanto el
proyecto sea ley y se regla-
mente, el Ejecutivo ha consi-
derado la posibilidad de am-
pliar, hasta el 31 de diciem-
bre del 1999, el plazo para que
las compafiias puedan ajustar-
se a los limites de inversign
actualmente vigentes, dado
que las condiciones del mer-
cado no permiten una realiza-
cion inmediata y adecuada de
las inversiones sobrantes.

Para terminar con las reformas
al régimen legal vigente, reve-
16 la inconformidad del Gobierno en re-
lacién con una disposicién incorporada
al proyecto, que modifica el articulo | 080
del Codigo de Comercio, con el propdsi-
to de que las compaiiias de Seguros sean
Jos dnicos deudores del pais, para quie-
nes la mora en el pago de sus obhgacio-
nes lenga un tratamiento preferencial.

“Tal disposicion no solo es antipatica sino
inequitativa, maxime en la actual coyun-
tura. Los invito a ircrementar las utilida-
des haciendo economias por cuenta pro-
pia y no por cuenta de los demas™, con-
cluyé la Superintendente.f@
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