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EL MANEJO DE LA INFORMACION
ANTE LA GLOBALIZACION

Las nuevas oportunidades conllevan a la
incertidumbre, el riesgo y la necesidad de contar con
nuevas herramientas para ser competitivos.

La tecnologia y el manejo adecuado de
la informacién serdn las claves para lo-
grar un mejor desempeiio y una ventaja
competitiva en un mercado de seguros
cada dia mis globalizado. aseguré Fred
R. Macon, Presidente de Insurance
Services Office, Inc., 1SO, durante el
Miami Insurance Rendezvous realizado
el pasado mes de enero.

“La globalizacién es un hecho en el mer-
cado de seguros estadounidense”,
dijo Macon. En efecto. un
10% del volumen de primas
vendidas en este pais, casi
US $60 mjl millones, co-
rresponde a aseguradoras
extranjeras, a la vez que
la tercera parte de la capa-
cidad de reaseguro corres-
ponde a compafiias cuya casa
malriz esta en €l extranjero.

"Un mercado tan grande como
el nuestro es indudablemente muy
atractivo para aseguradores de otros
mercados maduros. Pero la globaliza-
cién también funciona en dos sentidos.
Hoy en dia, las aseguradoras estadouni-
denses suscriben casi $18 mil millones
de ddlares en primas de no-vida en mer-
cados extranjeros”, senald.

La globalizacién, aunada a las reformas
de seguros y de seguridad social reali-
zadas en los dltimos afios. mejorardn el
clima de negocios en los mercados emer-
gentes y contribuiran a la entrada de

companfas extranjeras. sin importar el
pais de origen. Asi mismo. la extensién
del GATS a través de las negociaciones
de servicios financieros realizadas en
diciembre de 1997. con o cval 102 paj-
ses miembros de la OMC adquirieron
compromisos {rente a la liberalizacién
de servicios financieros, incluidos los se-
guros, también serg un factor muy
imponante.

A nivel mundial, el experto
estadounidense destacé va-
rtas tendencias importantes,
como el crecimiento de los
mercados emergentes y la
caida del proteccionismo
y la privatizacién de com-
pafiias estatales, tan evi-
dentes en América Latina,
especialmente en Brasil y
Argentina. "Se observa,
ademds, una mayor compe-
tencia a todo nivel, tanto en
los mercados menos desarro-
llados (debido a la elimina-
cién de monopolios estatales y
a la privatizacién) como en los
mercados maduros, a raiz de la in-
tegraci6n del mercado europeo vy la li-
beralizacién del mercado japonés”,
agrego.

De otra parle, el alto ejecutivo destacé el
potencial de América Latina. Segun esti-
maciones de CNA Worldwide, este mer-
cado, que en 1997 registré un volumen
de primas de US $36 mil millones, casi
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que se triplicaria en el afio 2010, alcan-
zando los US $90 mil millones. Varios
factores contribuirdn a este notable cre-
cimiento, tales COMO un entomo mds es-
table de seguros, el finat de la hiperinfla-
¢ién, un crecimiento econémjco prome-
dio del 3% (casi el doble de los anos 30)
y UN Mayor ingreso per capita que se tra-
ducird en un aumento en la demanda por
SCgUIos.

La globalizacién y la liberalizacién, sin
embargo. también tienen sus desventajas.
“Las nuevas oporturudades conllevan a la
inceridumbre, el riesgo y la necesidad de
contar ¢on nuevas herramientas para ser
compeltitivos. Ya no se puede contar con
un reaseguro respaldado por el gobierno
para evitar la insolvencia. Los asegurado-
res deben decirle adiés a la estabilidad y
certeza propias de tarifas fijadas por el
gobiemo. Ahora hay nuevos competido-
res, con capital extranjero y métodos de
operacién diferentes", explicd.

LA IMPORTANCIA DE LA INFORMACION

En un mercado cada dia mds competiti-
vo, la informacién abre la puerta al creci-

miento y a la rentabilidad, ya que le per-
mite a los aseguradores conocer los mer-
cados y los clientes. lo que se traduce en
una mejor evaluacién del desgo y en la
fijacién de precios mas apropiados.

"Mientras m4s informacidn se tenga, me-
jor’. dijo Macon. "Por eso es importante
contar con la mayor cantidad de informa-
cién sobre primas y siniestros, para asi
poder calcular mejor los pagos futuros de
siniestros. Una mejor informacién signi-
fica que uno serd mas competitivo y que
dispondrd de mejores herramientas para la
toma de decisiones, el disefio de polizas y
la definicion de tarifas”, explicé.

Bases de datos

Las bases de datos, ya sea a nivel em-
presarial o sectorial, son imprescindibles
para un 6ptimo manejo de la informa-
cién. Como han observado los asegura-
dores estadounidenses, los datos arroja-
dos por una base de datos que reidna la
informacion sobre muchos aseguradores
permite hacer cruces de informacion, de-
tectar tendencias y hacer proyecciones
hacia el fuluro.

ECNOLOGIA

"Dicha informacién, a) trabajar con da-
tos de muchas compaifias, arroja datos
mucho més acertados que los que podria
dar una compaiia por si sola", explicé
Macon.

Cuando la informacién se usa para fijar
primas, se descubren tendencias muy 1n-
teresantes. "Por ejemplo, en EE.UU. se
ha descubierto que es tres veces més pro-
bable que un conductor joven (enga un
accidente que un conductor mayor, o que
alguien que se ha accidentado reciente-
mente tiene un 40% més de probabilidad
de accidentarse de nuevo, comparado con
alguien que no lo haya hecho reciente-
mente”, comento.

Sin embargo, como aclaré Macon, no
basta con tener la informacién "en bru-
10". ya que de la calidad de ]a informa-
cion que se ingresa al sistema dependen
los resultados. Para hacer andlisis de si-
niestros, por ejemplo, se requiere que la
informacién recolectada (de muchas ase-
guradoras y quizds miles o millones de
pélizas) sea ingresada en formatos
estandarizados y que la cobertura de las
polizas’sea bastante similar.
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De otra parte. sefial6. hay que hacer cier-
tos juicios profesionales para saber qué
informacion debe ser analizada. Cité como
ejemplo el uso de la informacidn para ha-
cer proyecciones sobre costos futuros.

"Hay que analizar las tendencias: los
cambios en el valor de los siniestros,
la frecuencia de los mjsmos, las expo-
siciones, etc. También hay que evaluar
los deducibles, los limites de las p6li-
zas, los eventos extraordinarios e, in-
cluso, las tendencias en jurispruden-
cia”, explicé.

Las variables que se utilicen dependeran
de la informacién que se esta analizangdo.
“Por ejemplo, los actuarios deben consi-
derar los cambios externos. Si se irata de
autos, por ejemplo, deben examinar los
limites de velocidad. las condiciones de
las carreteras, la densidad del trafico, los
precios de la gasolina y los conductores
ebrios”, explicd.

Ahora bien, el hecho de que los asegura-
dores contribuyau a una basc de datos
cenmalizada no implica que las compa-
nias tengan acceso a la informacién de la
competencia, ya que los resultados que
se sacan son agregados y se tienen con-
troles muy estrictos sobre la
confidencialidad.

El fraude le
cuesta a los
aseguradores
estadounidenses
20 mil millones
de dolares y a
los europeos,
10 mil millones.

Deteccion del Fraude

Una buena informacién también sirve
para combatir el fraude. que se ha con-
vertido en una seria amenaza para los
aseguradores a nivel mundial. “Los ase-
guradores estadounidenses pierden US
$20 mil millones al afio en los ramos de
no-vida, mientras que los europeos pier-
den, como minimo, unos US $10 mil
millones”.

"La informacién sobre riesgos, sinies-
tros, ndmeros de identificacién
vehicular, doctores y abogados, entre
otros elementos, cuando se analiza en
conjunto, le permite a las autoridades,
investigadores y aseguradores detectar
tendencias en casos de accidentes y ro-
bos falsos, siniestros médicos falsifica-
dos, especialmente en el drea de riesgos
profesionales”, explicé.

Igualmente, es posible detectar las acti-
vidades de grupos delictivos y del crimen
organizado. Al respecto, comentd, "Se
puede buscar un denominador comiin uti-
lizado por dichos grupos. Por ejemplo,
accidentes individuales reportados por di-
ferentes personas que reciben tratamien-
to médico dg un mismo profesional. O de
defraudadores que cambian su nombre
unay otra vez pero que utilizan el mismo
médico o abogado™.

Para finalizar, Macon explic6 que 1SO se
encuentra desarrollando una base de da-
tos que agurupara informacién sobre toda
clase de siniestros, que los aseguradores
alimentardn y consultaran. "También se
esta estudiando la forma de poder traba-
jar con organizaciones internacionales
para combatir el fraude. Un sistema lla-
mado ISO Claims Search har4 cruces y
analizard los siniestros para detectar el
fraude”, agregd.

"La informacién es la clave de 1a compe-
titividad, ya sea en los mercados madu-
ros o en los mercados emergentes. Per-
mite evaluar el riesgo acertadamente, fi-
jar las tarifas de acuerdo con este riesgo,
controlar 1os costos y brindarle al consu-
midor una mezcla 6ptima de precio y ser-
vicios", concluyé. &
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