RECONSTRUCCION DEL EJE CAFETERO

La industria aseguradora ha contribuido con cerca de $200.000) millones de pesos.

Por Carlos Alberto Varela R. Esp

El 25 de enero ¢l Eje Cafetero fue sacu-
dido por un sismo que afectd principal-
mente la ciudad de Armenia y sus pobla-
ciones vecinas. El sismo de 6,2 de mag-
nitud en la escala de Richter provoco la
destruccion de cerca de 40.000 vivien-
das y danos en mas de 45.000 edifica-
ciones. Esto sin contar, desde luego, las
pérdidas en vidas, infraestructura y pro-
duccion.

Ocho meses después de la tragedia, los
“desastroélogos’ continuamos analizan-
do no sélo el evento en si mismo, sino
todos los sucesos que acontecieron des-
pués. Este grupo de hombres y mujeres,
en su mayoria técnicos en diferentes
areas. siguen recopilando informacién,
elaborando estadisticas y realizando
informes que servirin a la comunidad en
general para aprender de la tragedia y
realizar los planes necesarios con el fin
de gdisminuir ¢l impacto de un evento
sitnilar en el futuro.

Dentro de los innumerables aspectos
que han interventdo en la recuperacion
de la zona afectada, es necesario men-
cionar la labor de los aseguradores. No
s una exageracion afirmar que el sector
superd este reto con muy altas califica-
ciones.

PRUEBA DE FUEGO

La labor de los aseguradores nacionales
de ajustar e indemnizar los siniestros
que se presentaron con ocasion del
terremoto se destaca por e hecho de que

es la primera vez que han enfrentado
una catastrofe de tal proporcién. Y es
que {a labor de ajuste en una zona de
desastre dista mucho de ser una labor
rutinaria o sencilla. La ciudad de
Armenia, sitio en donde se concentrd
gran parte de los dafios producidos por
el sismo, fue un caos en los dias poste-
riores al evento; la interrupcion en las
telecomunicaciones y los servicios basi-
cos de agua y energia, el acceso restrin-
gido a la zona vy la dificultad de trasla-
darse dentro de la ciudad se sumaron a
fa ya desesperada labor de remocion de
escombros en busca de los posibles
sobrevivientes, el traslado y atencion de
heridos y el caos propio de tal situacién.

Esto sin contar con sucesos inesperados
como la accién de vandalos, que toma-
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ron provecho de la sitwacién para dedi-
carse al saqueo de los pocos bienes de
los habitantes de la ciudad y al colapso
o dafio de consideracion en algunas de
las estructuras donde funcionaban las
sucursales de varias aseguradoras, que
obligaran al traslado de oficinas enteras
a lugares mas seguros. El personal espe-
cializado enviado a las zonas afectadas
para realizar los primeros reconocimien-
10s (uvo entonces que enfrentarse no
solo a las dificuliades propias de su
labor de ajuste, sino gue se encontré en
una zona marcada por la tragedia.

MOMENTO DE ACTUAR

Era momento de actuar. Las adversida-
des, las situaciones inesperadas y la
zozobra debian ser superadas con rapi-




dez. Algunas aseguradoras llegaron el
mismo dia de la catastrofe y todas esia-
ban en reconocimiento previo de los
danos a los pocos dias del evento. Toda
una nueva infraestructura debié ser
montada para atender 2 los asegurados
afectados. La labor de reconocimiento
no solo se realizé con documentos foto-
graficos y la inspeccién visual de la
zona, sino que algunas aseguradoras vn-
lizaron, entre otras, reconocimiento “por
barrido” de la ciudad y técnicas de (oto-
grametria (interpretacion de cierto tipo
de fotos aéreas) para evaluar el estado
dc 1a ciudad vy reconocer la concentra-
cion del dano.

También hay que destacar la acutud de
las aseguradoras al salir en la bisque-
da de sus clientes. Se crearon bases de
datos con las direcciones y nombres de
los asegurados para localizarlos y eva-
luar el estado de sus bienes. La tarea se
hizo con el apoyo de vehiculos envia-
dos a la zona y provistos de sendas
identificaciones, algunos de ellos con
equipos de comunicacion via microon-
das con los cuales se actualizé y com-
plementd la base de datos mcial,
herramijenta que ayudaria luego al
pago de las indemnizaciones corres-
pondientes.

Lo antenor no sélo hizo posible la fapi-
da identificaci6n de los asegurados, sino
una acertada visidén de los danos para
determinar gran parte de las reservas
que debian consuuirse, dato primordial
para los reaseguradores que también sc
hacian presenies en la zona.

RAMOS AFECTADOS

Los pagos empezaron poco después de
ocurndo el siniestro. Constituidas las pri-
meras reservas, identificados la mayor
parte de los afectados y realizados los
ajustes correspondientes, el pago de las
indemnizaciones era el paso a seguir. La
labla 1 muesira los pagos realizados a
mayo 30 de 1999. Se ha realizado una
diferenciacidn por ramos, lo que demues-
tra que los eventos catastroficos como los
sismos afectan tedo lo que se encuentre
en su area de influencia.

Tabla 1
INDEMNIZACIONES POR RAMOS
(millones de pesos)

TOTAL PAGADO

Incendio y terremoto individual
Incendio y terremoto deudores
Vida grupo

Automoviles

Previsionales

Vida individual

Otros (1)

TOTAL

TOTAL ESTIMADO

87,398 129,200
82,110 98,800
915 2,200
467 2,900
219 8,400

7 1,000
2,955 13.500
256,000

174,071

Fuente: Fasecoida. Datos a mayo 30 de 1988, (1) Olros incluye Accidentes Personales,
Corriente Débil, Agricola, Vidros, Lucro Cesante, efc.

Tabla 2
INDEMNIZACIONES RAMO DE INCENDIO Y TERREMOTO
(millones de pesos)

TOTAL PAGADO TOTAL ESTIMADO
Incendio y terremoto individual 87,398 129,200
Incendio y terremoto deudores 82,110 98,800
TOTAL 169,508 228,000

Fuente: Fasecolda. Datos a mayo 30 de 1993

Tabla 3
DESTINO DE DINERO PROCEDENTE DE INDEMNIZACIONES
DEL RAMO DE INCENDIO Y TERREMOTO
(millones de pesos)

Al sistema financiero
Directamente a la reconstruccion
TOTAL

ESTIMADO

28,000
200,000
228,000

Fuenle: Fasecolda. Datos 2 mayo 30 de 1999.

La tabla contiene dos columnas: el valor
pagado y el valor estimado, que es una
aproximacion de la suma final, en millo-
nes de pesos, que saldria de) sector ase-
gurador por concepto de pago de indem-
nizaciones, con base en el monto de las
rescrvas de siniestros avjsados no paga-
dos constituidas a la misma fecha del 30
de mayo.

CONTRIBUCION DE LA
INDUSTRIA ASEGURADORA

Segun el informe de la Comision
Econémica para América Latina y el
Caribe, CEPAL, sobre los efectos del
terremoto en el Eje Cafetero y en el

pais, el costo total aproximado que
generd el evento es de unos US $1.850
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Fuente: Cédigo Colombiano de Construcciones
Sismoarresistentes, 1998,

millones. En vivienda solamente el costo directo se calcula en
US $1.330 millones.

La participacion de la industria aseguradora en estas cifras
podria alcanzar el orden del 10% del total (evidenciando una
vez mas que los colombianos no tenemos una cultura del sego-
o). La tabla 2 nos muestra lo pagado a4 mayo 30 y un estima-
do del ramo con ocasidn del sismo de $228.000 millones de
pesos, dividido a su vez en las pdlizas amarradas a un présta-
mo hipotecario (deudores) y las individuales, conformadas
generalmente por las edificaciones gubernamentales y edifi-
cios que no presentan hipoteca.

En lo que se refiere a las p6lizas de deudores, que respaldan la
deugda del asegurado con la entidad financiera que le otorgd el
préstamo, se dan dos situaciones. Primero, una pérdida total,
donde el dinero de la cobertura va directamente a [a entidad
que respaldd el crédito y, segundo, una pérdida parcial, en cual
caso el bien es reparado.
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Segun la tabla 3, aproximadamente $28.000 mitlones de pesos
iran al sistema financiero, al tratarse de reclamaciones por pér-
dida total. El resto, $101.200 miliones. representan pérdidas
parciales que. sumadas a las indemnizaciones de las polizas
individuales, totalizan $200.000 millones de pesos que van
directamente a la reconstruccion del Eje Cafetero.

Esta cifra representa una ayuda directa, e¢s decir, es dinero
liquido que entra a 1a zona y esta al alcance de los afectados.
Dada !a magnitud de la caastrofe vale la pena mostrar este
aspecto como un ejemplo palpable de los beneficios del
seguro.

MAS ALLA DEL DEBER

La industria aseguradora no sélo reaccion6 de manera eficien-
1¢ en el ajuste ¢ indemnizacion de gran parte de las obligacio-
nes contraidas por los siniestros del terremoto. Su labor fue
mas alla. El envio de ayuda humanitaria, vehiculos de apoyo
como ambulancias, grias y vehiculos de transporte fueron des-
pachados a las zonas de desastre. Vuelos con medicinas, vive-
res y medicamentos, entre otros. fueron también enviados por
algunas compaiiias. Varias aseguradoras asumieron el deduci-
ble estipulado en casi todo contrato de seguro. especialmente
en la cartera hipotecaria. Estas ayudas y donaciones superaron
ampliaente los $1.500 millones de pesos.

EJE CAFETERO: EXPERIENCIA
DE LA CUAL DEBEMOS APRENDER

En la edicién anterior de la Revista Fasecolda (no. 91) hacia-
mos referencia a que el 85% de la poblacion colombiana resi-
de en zonas de amenaza sismica de consideracion. Este alto
porcenta)e nos advierte sobre la enorme cantidad de vidas, bie-
nes y servicios que estin expuestos a la accion imprevisible de
un sismo.

Con esto en mente, Fasecolda contratd un estudio para evaluar
las posibles pérdidas por la accién de un sismo severo en las
ciudades de Bogotd, Medellin, Cali y Bucaramanga. Es nece-
sario adveniir, tal y como se hizo en el esfudio, que el gjercicio
de estimar pérdidas en una ciudad se apoya fundamentalmen-
le en aspectos comparativos y extensiones de daidos produci-
dos por otros s1ismos (ver tabla 4).

También debe aclararse que dicha estimacidn no incluye obras
de infraestructura como lineas vitales, viaductos, puentes, obras
especiales de ingenieria, e infraestructura de comunicaciones,
entre otros. Y si bien el ejercicio de calcular los costos de los
dafios producidos por un sismo no deja de ser aventurado al
basarse en varias situaciones hipotéticas probables, es una de
las pocas herramientas que tienen los ingenieros para advertic
sobre las dimensiones del riesgo sismico en el cual nos encon-
tramos.




La participaciéon de las compariias de
seguros en mayor 0 menor medida en
estos enormes costos dependera en gran
parte de que ¢l ciudadano comin entien-
da que vive y trabaja en un entorno sis-
mico activo.

CONCLUSIONES

e La industna aseguradora ha contribui-
do con cerca de $200.000 millones de
pesos en la reconstruccidon del Eje
Cafetero. Esle dinero liquido llegd
direcla y rapidamente a los afectados.

e La tragedia del 25 de enero nos dio la
oportunidad de reconocer las bonda-
des del seguro y le ha demosirado a la
comunidad 1a necesidad de asegurarse
conira riesgos catastroficos latentes en
Su entorno.

e Los beneficiados del seguro en la zona
caferera, no solo han sobrepasado esta
enorme calamidad con mayor facilidad
que aquellos que no estaban cubiertos
por ningln tipo de seguro, sino que su
conflanza en las companias que les

i
m

Tabla 4
RANGO GENERAL DE COSTOS POR DANOS
DE UN SISMO SEVERO EN EDIFICACIONES SOLAMENTE(*)

Bogota Entre US $2.000.000.000 y US $8.000.000.000
Medellin Entre US $600.000.000 y US $ 2.400.000.000
Cali Entre US $700.000.000 y US $2.900.000.000
Bucaramanga Entre US $200.000.000 y US $850.000.000

Fuente: Fasecolda. (") No incluye obras de infraestructura.

brindaron proteccién oportuna ha
awmentado.

e La industria aseguradora se enfrenté a
uno de los mas grandes retos en su his-
foria, superandolo ampliamente. Auan
asi, por intermedio de Fasecolda, los
aseguradores estan recapitulando las
acciones que se tornaron en el ajuste y
liguidacion de los siniesiros, analizan-
do los contratiempos que se presenta-
ron y buscando mejores alternativas
de cubrimiento para brindarle una
mayor proteccién a Ja comunidad.

e Finalmente, es necesario reiterar sobre
el hecho de que los colombianos no
tenemos una cultura del seguro. Es una
realidad que gran parte de la poblacion
se encuentra en zonas de amenaza sis-
mica de consideracidon. Esta en manos
de la comunidad tomar las precaucio-
nes necesarias para mitigar, en lo posi-
ble, el impacto que eventos como este
generan al presentarse. fa

() Carlos Alberto Varela R.Esp. Ms.l.C. es
Director del Departamento Sismico de
Fasecolda.
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