parte de la Superintendencia Financiera, en materia de
Seguros.

En cuanto a las que no son de su competencia tenemos:

e “Controversias entre entidades aseguradoras.

proveedores o IPS del SOAT y de las pdlizas de salud.
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e [as controversias en las cuales el asegurado haya
demostrado la cuantia de la pérdida y la aseguradora
considere que la misma no se ajusta, son del conocimiento
de la SFC.

e En los casos en los cuales no haya pronunciamiento por
parte de las aseguradoras respecto de la reclamacion, en
el entendido del articulo 1080 del Cédigo de Comercio,
en los cuales la pdliza cobra mérito ejecutivo, escapan al
conocimiento de la SFC.

Controversias con Intermediarios de Seguros,

¢ Controversias en desarrollo de coaseguros.

e Controversias con entidades reaseguradoras.

laboral y distinto segtin el DL 019 de 2012)."3

Dentro de su competencia se encuentran:

¢ “| 3 SFC tendria entonces la potestad de fallar en sede

e |a Subrogacion del articulo 1096 escapa al éambito
contractual, y no puede ser conocida por la SFC.

e En el caso de la obligacidon de declarar seguros
coexistentes prevista en el articulo 1076, la SFC tiene
la potestad para conocer del proceso, a pesar de estar
involucradas mas entidades financieras.

e | a revocatoria del Contrato de seguro es también del
conocimiento de la SFC.”

Reconocimientos Pensionales por Invalidez (Proceso

jurisdiccional respecto de si un hecho califica dentro

de un amparo comprendido en la péliza de un seguro.

como parte del Contrato, los casos en los cuales no
haya claridad sobre quién es el asegurado hacen parte
de la orbita de las facultades jurisdiccionales de la
Superintendencia por cuando refieren al reconocimiento
de las obligaciones contractuales.

Seria conveniente que quienes conformen la Delegatura
de las Funciones Jurisdiccionales, tuviesen formacioén en
temas de seguros, siendo una ventaja importante para
los consumidores y las compafiias aseguradoras. Esto
garantizaréa la debida administracion de justicia y permitira
qgue el nuevo reto de la Superintendencia Financiera sea
asumido sin caracterizarse por ser juez y parte.

Dado que el Consumidor tiene carga de la prueba
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Nueva ley de datos

La evolucion permanente de los sistemas de informacion y la gran
Importancia de los datos personales en los mercados, conllevo al
Estado a reglamentar el manejo de los mismos enfocandose en la
proteccion de los titulares de la informacion.

Por:

Jhonatan Gémez
Abogado Vicepresidencia Juridica
FASECOLDA

En el marco del Primer Congreso Internacional de
Derecho de Seguros de Fasecolda celebrado en
Cartagena de Indias los dias 22 y 23 de marzo de 2012,
el Dr. Nelson Remolina Angarita' presentd la conferencia
denominada “Datos Personales y Consumidor”, de la
cual nos ocuparemos en el presente escrito, poniendo

en consideracion de los lectores, aquellos aspectos
que podrian impactar la industria aseguradora.

Un dato personal es cualquier informacion que haga
identificable a una persona, su manejo es un tema
trascendental para las empresas, el Estado y los
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particulares, son considerados como una herramienta
vital e indispensable; tal es su importancia, que en la
mayoria de ordenamientos juridicos se hace la regulacion
del uso en las constituciones nacionales.

En nuestro pais, el articulo 15 de la Constitucién Politica
de 19912 promovid una evolucién de la situacion pasiva
que tenia la persona a una posicion activa al habérsele
otorgado diferentes herramientas para que se convierta
en el principal protector de su informacién; un sujeto
activo que conozca la informaciéon que se tiene de él;
que la rectifique; que tenga control sobre lo que sucede
con su informacién hasta donde le sea posible.

En esa evolucion, el legislativo tuteld ese bien juridico,
elevandoloalacategoriadedelitoencasodeinobservancia
o irrespeto3. A su vez, la Corte Constitucional acumula ya
aproximadamente unos 200 fallos* en los que aborda
el tema, principalmente influenciada por los principios
europeos®, los cuales parten basicamente de definir el
tratamiento® que se les daré a los datos personales, en
la medida en que: a) Se haga por regla general con una
autorizacion previa del titular del dato personal b) Se
utilice para los fines autorizados por éste c¢) Exista una
autoridad de control, autbnoma e independiente.

:Qué trae la nueva ley de datos personales?

En primer lugar, vale la pena recalcar que el proyecto de
ley conciliado, se encuentra sometido a control previo por
parte de la Corte Constitucional, la cual publico, a través
de comunicado de prensa 40 de fecha 05 de octubre de
2011, las conclusiones de la sentencia C 748 de 2011 en la
que se analiz6 el proyecto de ley, sin conocerse a la fecha el
texto definitivo, indispensable para delimitar el alcance de la
norma, de la que se anuncié una gran modulacion del texto
aprobado por el congreso’.

Los siguientes temas fueron resaltados durante la
conferencia:

1) La ley aplica a todo tipo de informacion diferente al
dato comercial y financiero relativa al cumplimiento o
incumplimiento de obligaciones financieras, excluyendo de
su campo de aplicacion las materias regidas por la ley 1266
de 2008.

2) Define el dato personal como cualquier informacion sobre
una persona que la haga identificable y lo relaciona a datos de
personas naturales — esto se extenderia por el fallo, en algunos
casos, a personas juridicas—. Asi mismo, define las bases de
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datos como un conjunto de datos personales organizados,
diferentes a las contenidas en las normas de propiedad
intelectual.

3) En cuanto a la autorizacion, se exige que ésta sea
informada, previa por regla general, que se otorgue por
cualquier medio, que sea explicita, es decir, que defina
claramente para qué fines se va a utilizar, quién va a
ser el responsable del tratamiento, qué derecho tiene el
titular, por cuanto tiempo se va a utilizar, y en fin, que
no quede abierta.

4) Define las partes que intervienen en el proceso de
tratamiento de datos: a) El titular de la informacion o
datos personales; b) El responsable del tratamiento,
quien seria el duefio de la base de datos, digamos,
la aseguradora, como duefa de los sistemas de
informacién que contiene la informaciéon sobre sus
clientes, empleados, proveedores y terceros en general,
quien no seria propietaria de la informacién, sino
usuaria, limitdndose a la autorizacion o a lo permitido
por ley. ¢) El encargado de la informacion, que seria
la misma aseguradora si maneja directamente los
sistemas de informacién o bien el tercero, intermediario
0 outsourcing que le maneje informacion.

5) Precisa los derechos del titular, entre los cuales se
resaltan:

a) Que se le garanticen los llamados derechos ARCO
(Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicion).

b) Exigir que en cualquier momento se le exhiba la
prueba de la autorizacion, facultad que se extiende a la
autoridad de control.

¢) A ser informados del uso que se le esta dando a la
informacion.

d) A presentar quejas o reclamos, ante el responsable
del tratamiento o ante la autoridad de control.

e) La posibilidad de revocar su autorizacion.

6) Frente al principio de seguridad se exigen no soélo
medidastécnicas, sinotambién humanas; esto es, impedir
accesos, usos, destruccion y manipulacion indebidos de
la informacion. Al respecto, es de resaltar el contenido
del articulo 50 del Estatuto del Consumidor®, referente a
la obligacién de seguridad que los “proveedores”, deben
brindar a los consumidores so pena de ser responsables
por las fallas de los sistemas.®

7) Se impone el deber de registro de bases de datos
ante el Registro Nacional de Bases de Datos que sera
administrado por la SIC y sera de libre consulta.

8) Enelcasodetransferenciainternacional deinformacion,
esto es, el caso en que se requiera enviar datos desde
Colombia a otro pais, se exigira que se garantice un
nivel adecuado de proteccién de datos por parte del
pais receptor de la misma; la SIC seré quien certifique
lo anterior, previa verificacion de la autorizacién expresa
del titular de la informacién para hacer la transferencia.

9) Respecto a las multinacionales que requieren que
su informacién circule alrededor del mundo, la nueva
ley deja abierta la posibilidad de que con unas buenas
politicas del grupo corporativo a nivel mundial se permita
la transferencia y uso.

Acciones que se sugiere ejecutar con el fin de adaptarse
a la nueva regulacion

Frente a la entrada en vigencia de la nueva ley, la cual
otorga un término de seis meses desde su expedicion
para tal efecto, todos los destinatarios de la misma
deben estar adelantando diferentes acciones, entre las

cuales se destacan las siguientes:

I. Determinacion de la naturaleza juridica de los datos
contenidos en las hases de datos.
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pues dependiendo de la tipologia, se regira el actuar.

La Corte Constitucional'® ha definido los diferentes tipos de datos personales, en resumen, de la siguiente manera:

Tipo de Dato

Personal

Definicion

Piblico o de Dominio
Piblico

Semiprivado

Privado

Reservado, secreto o
sensible

Il. Adaptacion de las bases de datos a la nueva regulacién

— avisos de privacidad

La ley no tiene efectos retroactivos; pero en todo caso la
informacion ya obtenida legalmente y para la cual no se
requeria autorizacion, debe ser adaptada y convalidada
frente a la nueva regulacion, sugiriéndose para tal efecto
el uso de los avisos de privacidad.

- Puede ser obtenido u ofrecido sin
reserva alguna y sin importar la
tipologia del mismo

- No se requiere autorizacion

- Presenta un grado minimo de
limitacion

- Para el acceso al mismo se requiere
orden de autoridad

- Se encuentra en un ambito privado

- Solo puede ser obtenidoy ofrecido
por orden de autoridad judicial

- Son aquellos que tienen una
estrecha relacion con derechos
fundamentales del titular (dignidad,
intimidad y libertad)

- Su uso in debido conllevaria a una
Responsabilidad Penal

- Leyes

- Estado civil de las personas

- Providencias judiciales
ejecutoriadas

- Datos relativos a entidades
del SGSS

- Datos relativos a
comportamiento financiero
- Libros del comerciante

- Historias Clinicas

- Informacién Genética

- Datos sensibles o
relacionados con ideologia,
inclinacion sexual, habitos de
la persona

» La autorizacion, debe ser

informada, explicita, que defina
claramente para qué fines se
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responsable del tratamiento,
qué derecho tiene el titular y por
cuanto tiempo se va a utilizar.
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I1l. Redaccion de la clausula de autorizacién

Este es un documento muy importante con el que se
debera contar en cualquier proceso de tratamiento de
datos personales. Una muy buena autorizacion es la
carta de navegacion de lo que se puede 0 no hacer con
el dato personal.

IV. Las personas que intervienen en el contrato de seguros
deben adaptarse a los procedimientos dispuestos por la
nueva ley

Los intermediarios y empresas encargadas de la
distribucion de seguros, deben adaptarse a las
disposiciones de la nueva ley; estos son considerados
como encargados del tratamiento de la informacion,
en la medida en que son quienes la recolectan; en
todo caso, la compafiia de seguros, siempre sera la
responsable de la misma.

» Hay que determinar la categoria
y naturaleza juridica de los datos
contenidos en los actuales sistemas de
informacion, pues dependiendo de la
tipologia, se regira el actuar.
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