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EDITORIAL

Como decia el tango: «Veinte afios no es nada». El Mundo de MAPFRE los ha cumplido en
2013. El nimero 1 de esta publicacién, que vio la luz en 1993 como «la gran revista interna uni-
versalista» de MAPFRE, se inauguraba en el periodo de Presidencia de Julio Castelo, y hereda-
ba la tradicién del boletin interno que MAPFRE habia empezado a publicar en los afios sesenta.
Como veis, una larga tradicion.

Hoy, a finales del afio 2013, E/ Mundo de MAPFRE se enfrenta a una nueva etapa, y lo hace,
como no podia ser de otra manera, en linea con la propia transformacién que el Grupo esta expe-
rimentando bajo la presidencia de Antonio Huertas. 2013 ha sido un afio de cambios: MAPFRE ha
disefiado una nueva estrategia, que le permitira afrontar con éxito los nuevos retos, y aspira a con-
vertirse en los préximos afios en la aseguradora global de confianza. Para ello ya se han dado los
primeros pasos, con la reciente aprobacién de una nueva estructura, que nos harad mas eficientes
y nos ayudara a enfocarnos todavia mas al cliente.

En esa misma direccion, El Mundo de MAPFRE se transforma también. En el proximo nu-
mero estrenaremos un nuevo modelo de revista, en cuyo disefio han colaborado empleados de
todo el mundo a través de una encuesta. Una revista mas global, con mayor participacién de los
empleados, y que contribuya, en la medida de lo posible, al cumplimiento de nuestros nuevos ob-
jetivos.

No vamos a desvelar mucho mas. Conoceréis el nuevo E/ Mundo de MAPFRE en marzo de
2014. Pero nos despedimos de esta etapa a lo grande y de la mejor manera posible: con una en-
trevista con nuestro Presidente, Antonio Huertas, en la que desgrana las claves de la nueva estruc-
tura de MAPFRE y del desarrollo global del Grupo, a la vez que analiza el valioso papel del segu-
ro en la sociedad, entre otros muchos temas. El Presidente termina con un mensaje de optimismo
y con una invitacién a que aprovechemos todas las oportunidades que MAPFRE nos ofrece.

Y contagiandonos de ese optimismo, queremos desear lo mejor para 2014 a todos los que
integramos esta gran compafiia. Quiz4 veinte afios no sean nada, pero si echamos la vista atras
y pensamos como era nuestra empresa en los afios noventa y como es hoy, un Grupo multinacio-
nal, con presencia en los cinco continentes, nos daremos cuenta del extraordinario camino que he-
mos recorrido entre todos. Y asi debemos seguir.

Feliz 2014.
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Presidente de MAPFRE

Antonio Huertas analiza

en esta entrevista los objetivos
de la reciente reestructuracion
del Grupo y nos da las claves
del desarrollo de MAPFRE

en los proximos afios.

Texto Luz Garcia Fotos Sofia Moro

«Hemos creado nuestra propia cosmovision,
que nos ayuda a entender el mundo desde la
perspectiva del seguro»
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MAPFRE acaba de anunciar una
reestructuracién para poder cum-
plir asi con los objetivos de su nue-
va estrategia. ;Pero, por qué era
tan necesario cambiar la estructura?
Y por qué en este momento?
Fundamentalmente, esta reestructuracion
va dirigida a conseguir una mayor eficien-
ciay a potenciar la orientacion al cliente en
todas nuestras actividades. Pero la necesi-
dad viene marcada mas por el futuro que
por el presente.
MAPFRE es ya una empresa internaciona-
lizada, que esta obteniendo muy buenos
resultados, incluso en estos afios de crisis.
Pero desde que asumi la presidencia me he
puesto a trabajar con todo el equipo direc-
tivo de MAPFRE en el mundo tratando de
anticipar las tendencias que se pueden
producir en los préximos afos e irnos pre-
parando para ellas, sobre todo en el senti-
do de ir detectando oportunidades y de
desarrollar los aspectos fuertes de nuestra
actividad, aquellos en los que destaca-
mos, y corregir algunas de las debilidades
que estructuralmente podemos tener, que
no son relevantes, pero que es necesario
moderar de cara a consolidar nuestra po-
sicién de privilegio en el mercado.

¢ Cuales son los primeros cambios
concretos que vamos a notar a raiz
de esta reestructuracion? ;Como
se va a reflejar en el dia a dia de
los que trabajamos en MAPFRE?
El cambio es transformacional de verdad,
busca una nueva organizaciéon que esté
mucho mds orientada a la atencion real
de todos nuestros negocios en el mundo
y a tratar de equilibrar y compensar atn
mas nuestra diversificacion geografica
y de productos. Todavia hay 4reas en el
mundo que necesitan una mayor aten-
cién para poder aprovechar las oportuni-
dades que en ellas se estan presentando y

El cliente es lo mas
importante que tenemos,
trabajamos por y
para él. Debemos lograr que

se sienta apreciado y

cuidado en toda la cadena
de relacion con la compariia

que se veran claramente en los proxi-
mos afos.

De entrada, los cambios implican otra
manera de trabajar. Combinar lo corpora-
tivo con lo local es clave en las organiza-
ciones multinacionales, pero es algo que
resulta dificil de desarrollar. El cambio
fundamental que debe producirse para
ser una empresa global es que tenemos
que homogeneizarnos mas, sin perder la
perspectiva y la capacidad de accion local.
Nuestras operaciones en cada uno de los
paises continuaran siendo muy flexibles,
muy &giles, muy apegadas al terreno,
pero van a tener un mayor apoyo por
parte de las estructuras corporativas y
locales de MAPFRE, no solo en aspectos
de apoyo a la gestién —RR.HH., tecnolo-
gfa, administracion...— sino también en el
propio desarrollo del negocio.

Para ello hemos creado, por primera vez en
MAPFRE, una Direccién de Negocios y
Clientes, que va a intentar, a través de
toda la estructura regional y local, poten-
ciar y desarrollar esa clara orientacion al
cliente que debemos tener en todas nues-
tras operaciones. Y hemos creado una Di-
reccién de Operaciones, también por pri-
mera vez, que tratard de que esa
orientacion al cliente y esa busqueda con-
tinua de la eficiencia se haga aprovechan-
do las mejores practicas de nuestra organi-

zacion y simplificando la puesta en marcha
y la operativa de nuestras actuaciones en
los diferentes mercados.

¢ Qué se supone que debemos hacer
los empleados para colaborar con el
cumplimiento de estos objetivos del
Grupo y lograr el cambio que se
nos pide?
Tenemos muy claro que el cambio es nece-
sario y hacia dénde queremos ir. Pero pa-
ra hacerlo posible, para que la ejecucién de
esa estrategia de verdad enraice y tenga
éxito, necesitamos el compromiso de todos
por conocer cudles son los objetivos y lu-
char por ellos; y por otro lado tener una
participacion activa en su desarrollo y en su
consecucion.

Y en la practica, ;qué comporta-

mientos concretos se esperan de

nosotros?
En todas nuestras areas de atencién al
cliente hemos desarrollado siempre un
servicio de excelencia, pero tenemos que ir
mas alld. Debemos conseguir que el clien-
te entienda que su relacién con la compa-
fila es mucho mas que la adquisicién de un
producto; que podemos cubrir perfecta-
mente todas las necesidades que tiene y
que va a ir desarrollando a lo largo de toda
su vida, para él, para su empresa, para su
entorno mas valioso, en lo afectivo o en lo
econdmico. Y para eso debemos dar valor
a esa relacion, incrementando el contacto
con el cliente en todo el proceso —que no
esté en relacion con la compafia sélo
cuando se produce un siniestro—, de forma
que aprecie mejor todo lo que supone la
vinculacién a largo plazo con una compa-
fifa aseguradora.
El cliente es lo més importante que tene-
mos, trabajamos por y para él. Debemos lo-
grar que se sienta apreciado y cuidado en
toda la cadena de relacién con la compafiia.
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MAPFRE siempre ha sido una
compaiiia con particularidades que
la hacian vinica. ;Se han mantenido
estas peculiaridades con la nueva
estructura? ;En qué se diferencia
de la de otras grandes aseguradoras o
compaiiias multinacionales?
En el intenso trabajo previo que hemos
hecho hemos analizado otras estructuras,
y no sélo aseguradoras, porque entende-
mos que hay organizaciones que pueden
considerarse modelos en este tipo de
procesos y de las que podemos extraer
orientaciones muy valiosas. Lo primero
que tuvimos claro es que MAPFRE es una
empresa de éxito por su propia cultura
organizativa y de gestion. No vamos a
perder ninguno de esos aspectos funda-
mentales que nos han permitido llegar
hasta aqui y ser lo que somos. Lo que si
debemos es adaptar parte de esa organiza-
cién para hacer frente a las nuevas oportu-
nidades. Y ahi es donde hemos estudiado
modelos de empresas que ya han aborda-
do, con mayor o menor éxito, circunstan-
cias de globalizacién como las que ahora
afrontamos.
Partimos de un modelo de actuacién, con
gran autonomia pais a pais, que nos pro-
porciona mucha flexibilidad, algo que han
perdido algunas organizaciones en sus
procesos de globalizacion. MAPFRE no la
va a perder, pero va a tener que combinar
ambas facetas: lo local, que nos dota de
gran flexibilidad, con lo corporativo, que
nos proporciona mejores herramientas,
mejores practicas y nos aportara mayor so-
lidez como Grupo.
El entorno en el que nos movemos es ca-
da vez méas complejo, la regulacion mas
exigente, la coordinacion efectiva entre to-
das nuestras operaciones no es ya una op-
cion, es una obligacion, y ello nos exige
trabajar con unos patrones mas ordenados
de lo que quiza haciamos en el pasado;
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MAPFRE siempre ha
sabido ofrecer el mejor
servicio con los costes mds

bajos. En ese sentido, no

tenemos nada que envidiar a

una comparia low cost

pero lo haremos manteniendo y poten-
ciando la flexibilidad en el conjunto, y
aprovechando esa iniciativa que MAPFRE
siempre ha tenido para crear nuevos pro-
Ces0S Yy servicios.

Se han marcado varios mercados
estratégicos para el Grupo. ;En
qué plazo podremos ver un mapa
mundial de MAPFRE que refleje
ya el resultado de estos cambios?
Por primera vez en MAPFRE tenemos un
mapa, hemos creado nuestra propia cos-
movision, que nos ayuda a entender el
mundo desde la perspectiva del seguro.
Somos una gran empresa multinacional,
con presencia en 46 paises, de eso no ca-
be duda. Y es importante: distingo muilti-
nacional y global, porque ahora vamos a
abordar el desarrollo global, que permitird
un aprovechamiento homogéneo de todos
nuestros recursos para que podamos utili-
zarlos alla donde se necesiten, indepen-
dientemente de donde estén. Tener ese
mapa nos da una posibilidad de priorizar
nuestro desarrollo.
Nuestra presencia multinacional tiene dis-
tintos niveles de madurez. Existen regiones
en las que tenemos ya una gran presencia:
Iberia y Latinoamérica, con cuotas de mer-
cado altisimas y donde llevamos mas de 30
anos de trabajo.
Pero aparecen otras tres regiones que son
importantisimas, y en las que hasta ahora

no habiamos puesto el foco suficiente-
mente: Estados Unidos, el primer merca-
do del mundo, donde contamos con una
gran plataforma y tenemos que desarrollar
el plan estratégico para esta region, que
implica un fuerte compromiso con el creci-
miento y la diversificacion, tanto en pro-
ductos, incrementando nuestra presencia
en productos para empresas y seguros de
vida, como geogréficamente, introducién-
donos en més estados del pais.

Europa, una region con gran cercania
cultural y geogréfica, que es, junto a Me-
dio Oriente, y Africa en menor medida,
un mercado al que debemos dedicar mas
recursos en los préximos afios; y Asia/Pa-
cifico, que a dia de hoy sélo representa el
1 por ciento de nuestros ingresos, pero
donde ya contamos con casi 1.000 em-
pleados, lo que supone una gran disponi-
bilidad de recursos para desarrollarnos
en la region.

¢El tiempo? Un plan de estas caracteris-
ticas deberia tener un primer recorrido
en cinco afos. A partir de ahi podriamos
sacar las primeras conclusiones. En este
periodo espero que MAPFRE pueda
desarrollar su presencia en Centroeuropa,
en alguin otro pais del Mediterrdneo o en
China, donde, a través de MAPFRE ASIS-
TENCIA, estamos llevando a cabo ya im-
portantes actividades de colaboracién
con otras compaiiias de seguros y distri-
buyendo nuestros productos a través de
nuestra propia red.

Ya hemos dado los primeros pasos, con
una incipiente actividad en Indonesia, el
quinto mercado del mundo, en el que es-
peramos que el Grupo pueda tener un
importante recorrido en un periodo de
entre 5y 10 afios. Se trata de mercados
emergentes, en los que se pueden conse-
guir volumenes muy importantes en la
medida en que el negocio asegurador va-
ya acompafando su evolucion.



Centrandonos en Espafia, parece
que diversos indicadores comienzan a
mostrar una mejoria en la situacion
econdmica. Sin embargo, el desempleo
contintia en niveles muy elevados, el
crédito no fluye... ;Podemos decir
que estamos dejando atras la crisis si
estas dos magnitudes no mejoran?
Indudablemente no. En los dltimos cinco
afos esta crisis ha golpeado con dureza a
las familias y a las empresas. Es cierto que
si hay ya una salida de la recesion, y eso es
importante: Espafia deja de decrecer, de
hecho, ya en este ultimo trimestre hemos
empezado a crecer, y también lo hard en
2014; hay mas inversion productiva, estd
entrando mds capital exterior, el consumo
de las familias en estos dltimos meses es-
td comenzando a aumentar, aunque de
manera modesta, y se estd empezando a
crear empleo neto. Sin duda los mejores in-
dicadores desde el afio 2008.
Pero esto no es suficiente. Mientras no
haya una recuperacion real, constatada,
de los principales indicadores de desem-

pleo, de incremento de consumo y de
reduccion de la incertidumbre que afecta a
los actores econémicos, no podemos hablar
de salida de la crisis. Hasta que no logremos
tasas de crecimiento por encima del 2 por
ciento sobre el PIB, no comenzaremos a
crear empleo de manera sélida, y éste sigue
siendo el mayor drama de esta sociedad.

lamos a ser protagonistas
de este tiempo, como lo han
sido las generaciones
anteriores en otras etapas.
Este protagonismo nos
compromete a dar lo
maximo por la empresa,
para que ésta, a su vez y de
forma reciproca, pueda

ofrecernos oportunidades.

No habremos cambiado el rumbo de la
sostenibilidad de nuestro modelo social y
econémico mientras el desempleo no alcan-
ce tasas cercanas al 15 por ciento.

Creo que como pais estamos haciendo y
hemos hecho muchas de las cosas que
debiamos, y las empresas como MAPFRE
hemos ido acompafando al ciclo, mante-
niendo el empleo, creando nuevas opor-
tunidades de negocio y ofreciendo con-
tinuidad en sus actividades a todos los
profesionales que colaboran con nosotros.
En general el seguro es una actividad esta-
ble que incluso en tiempos de crisis se
sostiene con robustez, a pesar de las difi-
cultades. El trabajo bien hecho por parte de
las compaias de seguros en general, y por
parte de MAPFRE en particular, se aprecia
en la estabilidad de nuestra actividad, un
hecho diferencial respecto a otros sectores
y empresas que, lamentablemente, se han
visto forzadas a cambiar de rumbo.
Debemos ser optimistas: estamos dejando
atras la fase mas critica de la crisis y ahora
se trata de continuar adelante desarro-

CUARTO TRIMESTRE 2013/ EL MUNDO DE MAPFRE
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llando nuevas iniciativas que ayuden a
enriquecer de verdad el tejido empresarial
de nuestro pais.

¢ Cree posible que el modelo de consu-
mo de bajo coste que se esta imponien-
do haya venido para quedarse? Si es
asi y el precio como tinico referente se
impone también en seguros, jpodria
afectar al modelo de MAPFRE, mas
basado en la calidad y la atencién al
cliente que en el precio?
Es verdad que nuestro modelo ha estado
siempre basado en la excelencia del servi-
cio y en la relacién con el cliente, pero
también es cierto que MAPFRE siempre ha
sabido ofrecer el mejor servicio con los
costes mas bajos. En ese sentido, no tene-
mos nada que envidiar a una compafiia
low cost. Si analizamos nuestros ratios de
costes respecto a la media del mercado,
vemos que contamos con unos marge-
nes de eficiencia muy superiores, lo que
nos ha permitido ofrecer el mejor produc-
to a un precio muy adecuado, y eso es lo
que el consumidor espafiol ha apreciado
durante muchos afios y contintia apre-
ciando, ya que MAPFRE sigue siendo la
compahia lider del sector en este pais.
Ademés, MAPFRE ha ofrecido a sus clien-
tes, de forma diferencial, la accesibilidad y
la cercania. Nuestra red de agentes y dele-
gados, la mas amplia del seguro espafiol,
esta formada por profesionales especializa-
dos en ofrecer la mejor atencién al cliente.
Alrededor de esa red hemos desarrollado
servicios pioneros que dificilmente pue-
den ser replicados: centros del automévil,
redes asistenciales, equipos técnicos, la
capilaridad de las oficinas... Es un modelo
amplio, cerrado, muy dificil de atacar y que
el cliente aprecia.
Eso no quiere decir que no tengamos
inquietudes respecto al futuro, inquietu-
des que tenemos que abordar conve-

EL MUNDO DE MAPFRE / CUARTO TRIMESTRE 2013

El cambio es
transformacional de verdad,
busca una nueva
organizacion que esté mucho
mas orientada a la atencion
real de todos nuestros

negocios en el mundo y a

tratar de equilibrar y
compensar aiin mds nuestra
diversificacion geogrdfica
y de productos

nientemente. La entrada de nuevos com-
petidores y de nuevos modelos de distribu-
cién, y la propia percepcién que el cliente
tiene de si mismo como duefio de la rela-
cién con la compaiia, se convierten en
motores importantes que nos obligan a
reinventarnos para poder continuar ofre-
ciéndole unas prestaciones diferenciales,
a la vez que mantenemos unos precios
muy ajustados.

Tendremos que ir mejorando cada dia
nuestros aspectos mas débiles para mante-
ner nuestra posicion de mercado. Y confiar
en toda nuestra red de distribucion, y en
particular en nuestros delegados, que son
la base productiva de nuestro negocio y el
principal exponente de nuestro concepto
de servicio. Gracias a ellos continuaremos
creciendo y obteniendo la confianza de
nuestros clientes.

El protagonismo de las nuevas tec-
nologias es otro rasgo que define a la
sociedad actual. ;Cémo las estd in-
tegrando MAPFRE en su gestion?
MAPFRE ha confiado desde siempre en
la tecnologia, que ha sido robusta, eficien-
te y capaz de soportar el crecimiento tan es-
pectacular que hemos protagonizado en los
ultimos veinte afios. Pero queremos mds,
somos exigentes y hemos definido en
nuestro plan estratégico que la tecnologia

tiene que ser el principal activo en nuestras
operaciones. Para ello debemos desarrollar
plataformas tecnolégicas més flexibles y
sencillas, y mas cercanas al cliente y al
mediador. Desde que MAPFRE comenzé a
mecanizar las oficinas a principios de los
afios ochenta, todo ha cambiado mucho,
han aparecido nuevos sistemas, Internet...
y MAPFRE ha continuado incorporandolos
a su actuacion, pero manteniendo los sis-
temas que nos han permitido crecer.

Hoy hay que combinar esa robustez, que
garantiza que el 100 por cien de nuestras
operaciones estan disponibles cada dia
del afio en miles de oficinas para atender a
millones de clientes, con la flexibilidad, la
frescura necesaria para mantener el con-
tacto con el cliente. Ademas, las herra-
mientas tienen que ser lo suficientemente
generalistas para poder ser desplegadas
con agilidad, y deben recoger aquellos
aspectos que hacen posible la manera de
gestionar de MAPFRE. Ese proceso evolu-
tivo permitira que tengamos unas tecnolo-
gias muy punteras y que a la vez sean
solidas y capaces de afrontar los creci-
mientos que nuestra organizacion va a
tener en los préximos afios.

Por otro lado, los propios sistemas deben
incorporar los procesos. Tenemos que ha-
cer que el proceso de aprendizaje y de
desarrollo de nuestras operaciones no de-
penda tanto de cada uno de nosotros, sino
que los propios sistemas sean sencillos y
desarrollen de manera fécil ese proceso de
adaptacion del usuario a la herramienta.

El mundo esta dejando atras una
crisis econdmica sin precedentes.
¢cQué debemos aprender de esta
leccion para no volver a repetir los
mismos errores?
En la crisis han confluido muchos factores:
el excesivo endeudamiento privado y de
las empresas, un exagerado desarrollo del



mercado inmobiliario, la gestion ineficien-
te de una parte del sector financiero...
Pero detras de todo eso ha habido abusos,
distracciones importantes, falta de com-
promiso con la sostenibilidad de los siste-
mas financieros y todo ello se ha debido a
una crisis de valores, a una pérdida de
aquellos aspectos que deben ser esen-
ciales en la gestién empresarial, se debe
recordar que no vale todo, que en los
negocios hay que pensar en las personas
que nos rodean: los empleados, los inter-
mediarios, los proveedores, los clientes...
todos los colectivos que estan vinculados
con nosotros. Cuando esto se olvida y se
pretende maximizar la ganancia todo lo
posible, sin pensar que los medios son
también importantes, pueden venir situa-
ciones como las que hemos atravesado.

Tenemos que volver a reconstruir nuestro
modelo y conseguir que los errores, las
malas decisiones y las conductas —en algu-
nos casos hasta delictivas—, no vuelvan a
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formar parte nunca mas del modelo eco-
némico. En este contexto hay que destacar,
una vez mas, el papel del seguro. Soliamos
decir que tiene la capacidad de ayudar a
resolver gran parte de los problemas. Asi
ha sido. El seguro es una actividad que tra-
ta de proteger de contingencias a los par-

Tendremos que ir mejorando
cada dia nuestros aspectos
mas débiles para mantener

nuestra posicién de mercado.

Y confiar en toda nuestra red

de distribucion, y en
particular en nuestros
delegados, que son la base

productiva de nuestro negocio

y el principal exponente de
nuestro concepto de servicio
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ticulares y a las empresas. Y no hay mayor
contingencia que una crisis como ésta,
como nunca habiamos vivido antes. Lo
que demuestra que ofrecemos soluciones
capaces de proteger incluso ante los acon-
tecimientos mas inesperados.

Pero no todo esta inventado en seguros,
tenemos capacidad todavia de innovar,
crear nuevos productos a partir de las
nuevas necesidades que esta crisis nos ha
puesto en evidencia.

¢ Qué mensaje querria mandar a la

organizacién?
Vamos a ser protagonistas de este tiempo,
como lo han sido en otras etapas las gene-
raciones anteriores. Este protagonismo nos
compromete a dar lo maximo por la em-
presa, para que ésta, a su vez y de forma
reciproca, pueda ofrecernos oportunidades.
En estos afios de crisis, MAPFRE, lejos de
arrinconarse, ha mostrado su mejor cara,
tratando de crear nuevas areas de negocio,
de ofrecer buenas oportunidades profesio-
nales... Y eso va a continuar asi. La empre-
sa va a seguir formandonos y ofreciéndo-
nos medios y herramientas para nuestro
desarrollo. Pero todos tenemos que ser
capaces de aportar mas en la cadena de
creacion de valor de la empresa. Se trata de
un tren en marcha que se encamina hacia
nuestro futuro, para subirnos a él tenemos
que continuar atendiendo el dia a dia de
nuestro trabajo, cumpliendo nuestros ob-
jetivos, y a la vez ser capaces de afrontar lo
que viene por delante en este viaje, para
prepararnos lo més rapidamente posible a
estas circunstancias.
Con esto quiero mandar un mensaje de
optimismo a todos los empleados y colabo-
radores en el mundo. Somos una organiza-
cién viva, dindmica, que crece y que quie-
re seguir ofreciendo oportunidades para los
que en ella trabajamos. Aprovechémoslas.
Todos contamos.
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ESTRUCTURA

simplificada y agil, que le permitira cumplir sus objetivos, desarrollar

MAPEFRE estrena en 2014 una nueva estructura corporativa, mds

politicas de crecimiento estable, incrementar la eficiencia reduciendo

los costes, potenciar la orientacién al cliente y mejorar el retorno de

sus actividades.

ORGANIGRAMA DIRECTIVO MAPFRE

MAPFRE S.A.
Presidencia

Comité Ejecutivo
de MAPFRE

_______________________________________ -
: Medios y Coordinacié Estrategi

| Financiera ‘ Inversiones RRHH : ?:s%tucionar}ac . m’&'ﬁ'&u?n"

| L

:, . Auditorfa I Secretaria Negocio- Soporte a

) ‘ Interna | General Clientes Negocio

1 I

IBERIA

IBERIA LATAM LATAM BRASIL
(Espafia/Portugal) Norte Sur
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| Consejo de Administracién de
E MAPFRE aprobé el pasado 30 de

octubre una nueva estructura para

adaptar el Grupo a los retos estratégicos
que demanda su actual dimensién y pre-
sencia global.

«Con esta nueva estructura», afirma
el Presidente del Grupo, Antonio Huertas,
«reforzamos nuestros pilares mas soli-
dos, lo que nos permitira ser mas agiles y
eficientes, a la vez que incrementamos el
control y la supervision de nuestras activi-
dades en todo el mundo».

OBJETIVOS

La nueva estructura de MAPFRE per-
mitird avanzar en el objetivo de globalidad,
entendido como diversificacion geografica
y de productos y servicios, y potenciar sus



relaciones, basadas en la confianza, con
todos sus stakeholders.

Este objetivo nos compromete a con-
tinuar ampliando esta globalizacién para:

® Desarrollar nuestra presencia en
mas paises y/o zonas geograficas.

® Incrementar la eficiencia de la
organizacion y reducir costes
estructurales.

® Aprovechar el liderazgo
desarrollado por MAPFRE en los
mercados donde opera para
fortalecer nuestro modelo de gestion.

® Integrar una gestion
multinacional con una amplia
capacidad de ejecucién local.

@ Diversificar mas nuestro
portafolio de productos.

® Poner a disposicion de toda la
organizacion de MAPFRE los
recursos disponibles, para
beneficiarnos de las sinergias.

® Mantener la especializacion
como principio bésico en la gestion.

Estos cambios, por tanto, obedecen
a la necesidad de adaptar la estructura
de MAPFRE a su nueva estrategia
corporativa para poder cumplir sus
objetivos: desarrollar politicas de
crecimiento rentable, incrementar la
eficiencia, reduciendo los costes,
potenciar la orientacion al cliente y
mejorar el retorno de sus actividades.

ESTRUCTURA

La nueva estructura de MAPFRE
permitira avanzar en el objetivo
de globalidad, entendida como

diversificacion geogrdfica y de

productos y servicios

NUEVA ESTRUCTURA

El eje principal de esta reforma es la
simplificacion de la estructura, lo que
permitird un mejor aprovechamiento de
todos los recursos de la organizacion. El
nuevo modelo presenta ademas una me-
jor distribucién de competencias entre un
amplio numero de areas de negocios y
corporativas.

Asi, a partir del 1 de enero de 2014,
MAPFRE se estructurard, desde el punto
de vista operativo, en:

M Areas Corporativas Globales,
con competencias para todas las
empresas de MAPFRE en el mundo,
con funciones de definicién,
desarrollo, implementacién y
seguimiento de las politicas
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ESTRUCTURA

NORTEAMERICA:
W Estados Unidos,
Puerto Rico y Canada

LATAM:

u BRASIL

m LATAM NORTE:
México , Replblica Dominicana, Panama,
El Salvador, Nicaragua, Costa Rica,
Honduras y Guatemala

o LATAM SUR:
Colombia, Venezuela, Ecuador, Perd, Chile,
Argentina, Uruguay y Paraguay.

corporativas globales, y
colaboracién en el desarrollo,
seguimiento y supervision de las
politicas regionales. Se crean nueve
areas corporativas globales:
Financiera; Inversiones; Recursos
Humanos; Medios y Coordinacion
Institucional; Estrategia y
Desarrollo; Auditoria Interna;
Secretaria General y Asuntos
Legales; Soporte a Negocio; y
Negocios y Clientes.

B Unidades de Negocios: Seguros
(que incluye a las filiales
aseguradoras en los distintos
paises); Asistencia, Servicios y
Riesgos Especiales (MAPFRE
ASISTENCIA); Riesgos Globales
(MAPFRE GLOBAL RISKS); y
Reaseguros (MAPFRE RE).

EL MUNDO DE MAPFRE / CUARTO TRIMESTRE 2013

IBERIA:
® Espaia y Portugal

EMEA:
= EUROPA
Alemania, Bélgica,
Francia, Grecia,
Hungria, Irlanda,
Italia, Luxemburgo,
Malta, Reino Unido,
Rusia, y Turquia.
= MEDIO ORIENTE
Bahréin, Emiratos Arabes,
y Jordania.
u AFRICA
Argelia, Egipto y Tinez

M Areas Territoriales. Se trata de las
Unidades Geograficas de Direccion
y Coordinacion para la Unidad de
Seguros de MAPFRE en su
territorio. Son tres: IBERIA, LATAM
e INTERNACIONAL.

B Areas Regionales, que son las
Unidades Geograficas de
Planificacion, Soporte y Supervision
de todas las operaciones

aseguradoras y de servicio de

«Esta reestructuracion», sefiala

Antonio Huertas, «supone un

paso mas dentro de nuestra

evolucion, como organizacion

viva y adaptable a los tiempos y

circunstancias que vivimos».

APAC:

® China, Filipinas,
Indonesia,
Japén, Hong Kong, India,
Australia y Taiwan

MAPFRE en cada region. Se crean
siete 4reas regionales: IBERIA,
LATAM NORTE, LATAM SUR,
BRASIL, NORTEAMERICA, EMEA y
APAC.

W Compaiiias locales, que
desarrollaran en cada pais su
actividad con plena capacidad de
ejecucion local, aplicando las
politicas globales, regionales y
locales.

A partir de enero de 2014 desapare-
ce, por consiguiente, la estructura de Di-
visiones Operativas (Divisién de Seguros
Espafia y Portugal, Division de Segu-
ros Internacional y Divisién de Negocios
Globales).

Ademaés, el Consejo de Administra-
cién ha aprobado la creacién de un Co-
mité Ejecutivo de MAPFRE, 6rgano que,
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bajo la dependencia de la Comision
Delegada, realizara la supervision direc-
ta de la gestion de las Unidades de Nego-
cio y la coordinacién de las diferentes
Areas y Unidades del Grupo. La Comisién
Delegada y el Consejo de Administracién
continuaran desarrollando las funciones
de alta supervision y administraciéon de
MAPFRE.

Asimismo, se crea un Comité Global de
Negocios, como comité asesor del comité
de direccion, presidido por el Presidente de
MAPFRE, que analizara el desarrollo de
los negocios de MAPFRE en el mundo, el
cumplimiento de los planes establecidos y
propondré acciones de correccién y mejo-
ra de los mismos. Formaran parte de este
Comité los CEO Territoriales, los Directo-
res Regionales, el Director Global de Ne-
gocios/Clientes y el Director General de
Estrategia y Desarrollo.

M ey -

«Esta reestructuracion», sefiala Anto-
nio Huertas, «supone un paso mas den-
tro de nuestra evolucién, como organiza-
cion viva y adaptable a los tiempos y
circunstancias que vivimos».

FUNDACION MAPFRE

Paralelamente, el Patronato de FUN-
DACION MAPFRE ha revisado el papel
de esta institucion con el fin de que
pueda desarrollar sus actividades de for-
ma mas intensa y eficaz. A raiz de esta
revision, ha planteado una nueva es-
tructura mas simplificada que permitird
concentrar mds recursos en sus activida-
des fundacionales, incorporando maés
sinergias con el grupo empresarial. A
partir de ahora MAPFRE sera el conjun-
to institucional de MAPFRE S.A. y sus fi-
liales y FUNDACION MAPFRE.

ESTRUCTURA

La nueva estructura de

FUNDACION MAPFRE

permitira concentrar mds

recursos en sus actividades,

incorporando mds sinergias con

el grupo empresarial

Asimismo se ha aprobado que la Presi-
dencia de FUNDACION MAPFRE sea asu-
mida por el Presidente de MAPFRE, y la
creacion de una Vicepresidencia primera,
que serd asumida por un alto directivo de
MAPFRE. El Presidente de FUNDACION
MAPFRE, Alberto Manzano, y los Presi-
dentes de los Institutos, José Manuel Mar-
tinez, Filomeno Mira y Andrés Jiménez,
han coincidido con la necesidad de esta
reforma y, conjuntamente con la Direc-
cién de MAPFRE, van a poner en marcha
el proceso de cambio que implicard su re-
nuncia a sus cargos institucionales en la
Fundacion. El cambio efectuado en los ul-
timos afios en esta instituciéon, con un
incremento significativo de sus activida-
des, una reordenacién de sus objetivos y
una mayor presencia social, han sido hitos
relevantes obtenidos gracias a la dedica-
cion y entrega de todos ellos.

A partir de ahora, se inicia todo el
proceso de reflexién y definicion de esta
nueva estructura en la Fundacién, que
permitird incrementar todavia mas su
relevancia y sus actividades. Para ello se
simplificard la Direccién Ejecutiva de la
misma, que se integrard en un Comité de
Direccion.

La adaptacion al nuevo modelo se
materializara en el primer semestre de
2014.
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0l1ntarios por una buena causa

El espiritu solidario esta mds vivo que nunca en MAPFRE. Cerca de 18.000 voluntarios han participado este

ano en mas de 400 actividades altruistas con el fin de ayudar a las personas mds necesitadas y vulnerables de la

sociedad. Ponerse la camiseta del voluntariado en hospitales, comedores sociales, escuelas, albergues y orfanatos

implica esfuerzo y dedicacion, pero también es una inmensa fuente de satisfaccion y una herramienta clave para

incorporar el compromiso de los empleados, delegados y agentes en la cultura y valores de la empresa.

Texto Nuria del Olmo

articipar en un proyecto de forma al-
truista es una fuente de satisfaccion
enorme, que permite mejorar las vi-
das de otras personas y recibir mas de lo
que se da. Asi lo creen la mayoria de los em-
pleados de MAPFRE que a lo largo de 2013
han participado en alguna de las 400 activi-
dades de voluntariado corporativo que se
han llevado a cabo en 22 paises y que han
beneficiado a més de 600.000 personas.
Estas iniciativas, promovidas y organiza-
das conjuntamente por FUNDACION
MAPFRE y la Direccién General de Recursos
Humanos de MAPFRE, tienen como obje-
tivo involucrar a la organizacion (emplea-
dos, delegados, agentes y familiares) en
proyectos y entidades sin &nimo de lucro
que estén a favor del desarrollo social de las
comunidades donde la empresa opera.
También es una magnifica oportunidad
para motivar y fidelizar a sus profesionales,
fomentar el trabajo en equipo e impulsar la
cultura y los valores corporativos.
Mariana Hernandez es una de las vo-
luntarias de MAPFRE MEXICO, una de
las empresas del Grupo mds involucradas
en este tipo de proyectos, en los que este
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afo han participado cerca de 8.000 volun-
tarios de la capital y de otras seis ciudades.
Desde su primer dia de trabajo se ha inscri-
to en todas las actividades de voluntariado.
Tampoco ha dejado de animar a sus com-
paferos a unirse a una colecta, echar una
mano en un comedor social, pintar un al-
bergue, limpiar playas contaminadas y ha-
cer reir a nifios con enfermedades graves
ingresados en hospitales del pais. Son ini-
ciativas que, seglin esta joven de 28 afos,
coordinadora de Nuevos Productos de Au-
tomoéviles, «proporcionan una energia Uni-
ca, te ayudan a agradecer todo lo que tie-
nes y te permiten darte cuenta de lo

o RSN W, :
Avila. Empleados y familiares en una carrera solidaria y en una
recogida de alimentos.

.\l

mucho que dos horas de tu tiempo pueden
significar en la vida de un enfermoy en la
de una persona que ha sufrido una catas-
trofe. Ser voluntario es un regalo y una lec-
cion de vida», sefala.

También en Argentina, uno de los pai-
ses donde se iniciaron los primeros gru-
pos de voluntarios de MAPFRE, el volunta-
riado es sinébnimo de valores como la
empatia y la justicia social y esta considera-
do como una labor que aporta felicidad y
energia y de la que nacen amistades para
toda la vida. Gonzalo Martin, administrati-
vo comercial de MAPFRE en Bahia Blanca,
esta convencido de que el voluntariado es




Meéxico. Con personas
en riesgo de exclusion.

una oportunidad que permite vivir y disfru-
tar de momentos Unicos, conocer a perso-
nas muy valiosas y demostrar que si todos
ponemos nuestro granito de arena en ayu-
dar a los que sufren las mayores desigualda-
des, el mundo seria muy distinto. Como él,
otros empleados de la entidad han partici-
pado este afio en 40 actividades, entre las
que han destacado «Un dia feliz», que ha
consistido en organizar un dia especial con
acciones de ocio para personas con bajos
recursos del pais, y «Techo», de las méas gra-
tificantes y especiales del afio, y que se
materializo, en colaboracién con la ONG
Un TECHO para mi pais, en la construccion

—

. Voluntarios participando en el proyecto «Techo» y acompanando a una mayor en un asilo.

Filipinas. Sus voluntarios acompanando a
nifos de la Casa Refugio para Infantes.

4 r

de una casa para una familia numerosa de
una de las zonas mas pobres de Argentina.

Una actitud ante la vida

El Instituto de Accion Social de FUNDA-
CION MAPFRE es la entidad que desde
2006 incluye el voluntariado como una de
sus lineas de actuacién, con el objetivo de
promover la cultura de la solidaridad en
MAPFRE hacia los sectores mas necesitados
de su entorno, personas con discapacidad y
nifios y adolescentes en riesgo de exclusion
social, entre otros. Fernando Garrido, Direc-
tor General de esta entidad, tiene claro el im-
pacto positivo que genera en la organizacion.

PERSONAS MAPFRE

Venezuela. Lismary Bricefo junto a otros voluntarios |
durante la «Jornada del Nifio», en Valera.

«Ponerse al servicio de los demas», subraya,
«repercute directamente en el bienestar de
uno y esta demostrado que permite recibir
mas de lo que se da. Creo que ser volunta-
rio es una actitud ante la vida y sin duda una
de las mejores inversiones de futuro, moti-
vos suficientes para que muchas mas perso-
nas se animen a vivir esta experiencia», re-
conoce. Elena Sanz, Directora General de
Recursos Humanos de MAPFRE, cree fir-
memente que el voluntariado corporati-
vo aporta multiples ventajas, tanto para la
empresa como para los empleados. «Es
un instrumento a través del cual se incre-
mentan las relaciones de MAPFRE con la

a una nina con bajos recursos.
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Ta también puedes ser
voluntario

La web www.voluntariamente.com, que
cuenta con 1.800 personas inscritas,
entre empleados, delegados y agentes, y
que hasta el momento ha alcanzado
42.619 visitas, permite a los
profesionales de la organizacién darse de
alta y conocer todas las actividades de
voluntariado disponibles y que
actualmente se centran en las areas de
educacion, salud y nutricién y medio
ambiente. En el apartado «Otras
Oportunidades» se pueden encontrar
proyectos de voluntariado denominados
«Voluntariado Libre. Entidades Amigas»,
que son aquellas organizaciones con las
que se tienen acuerdos de colaboracion
dentro del programa «Formando
Comunidad», de FUNDACION MAPFRE;
y «Haznos Tu Propuesta», una seccién
para que los empleados den a conocer
actividades en la que les gustaria que sus
compafieros colaborasen.

comunidad en la que se encuentra, se forta-
lece la cultura de la solidaridad de MAPFRE
y se contribuye a aumentar la motivacién,
satisfaccion, orgullo de pertenencia y lealtad
de los empleados hacia la empresa». Ade-
mas, «permite a los empleados adquirir
competencias que pueden aplicarse a su

Paraguay. Cuenta con un grupo de 80 voluntarios
muy implicados en acciones solidarias.
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vida personal y profesional como son, entre
otras, la solucién de problemas, comunica-
cion, gestion del estrés, iniciativa y trabajo en
equipo». En el afio 2013, la gran campafa
corporativa ha sido «Alimentos con Cora-
z6n», que ha englobado todas aquellas ac-
ciones orientadas a actuar contra el hambre
en los paises en los que MAPFRE estd pre-
sente, como colectas y suministro de alimen-
tos en comedores sociales.

Embajadores internos

El éxito de estos dos grandes proyectos
ha sido posible gracias a los coordinadores y
colaboradores de voluntariado, que son las
personas designadas por la compafia como
«embajadores internos» para asumir una
nueva funcion dirigida a promover y orga-
nizar estas y otras actividades de voluntaria-
do corporativo. Son las figuras clave para
que el espiritu solidario cale y se expanda en
la organizacién y a las que se reconoce su
implicacion. Es el caso de Maria Magdalena
Montoya, responsable de voluntariado cor-
porativo en todo el mundo, que desempe-
fia esta labor en colaboracién con un equi-
po muy activo de 15 empleados, entre los
que destacan, en Espafa, Eva Garcia, en As-
turias; Rocio del Monte, en Avila; Benjamin
Garcia, en Canarias; y Montserrat Aguilera,
en Catalufia. Todos ellos hacen posible que

VOLUNTARIOS

CHMAPFRE

a

empleados como Gema Magallares, de la
Direccion General de Recursos Humanos de
MAPFRE; Ana Agudo, de MAPFRE VIDA,
Maite Cruz, de MAPFRE RE; y Federico
Carrera, de CESVIMAP, entre otros, dedi-
quen largos ratos después del trabajo y en
fines de semana a colaborar en comedores
sociales y campanas de donacion, a ofrecer
apoyo psicosocial a enfermos, a acompariar
a personas mayores abandonadas y a emi-
grantes sin recursos, y hasta inscribirse en ca-
rreras solidarias para recaudar fondos para
escuelas y centros de salud de paises de
extrema pobreza. Todos ellos se ponen la ca-
miseta de «Yo soy voluntario» como mues-
tra de que todos somos Utiles a la hora de
ayudar a los que mas lo necesitan.

Voluntariado global

En otros paises también resalta el papel
de coordinadores como Itzel Contreras,
en México; Fatima Lima, en Brasil; Iraida
Meléndez y Belinda Pujols, en Puerto Rico;
Maria Elisa Patania, en Venezuela; y Carmi-
fia Cilia, en Paraguay, entre otros. Todos
ellos llevan a cabo las acciones de volunta-
riado que mejor se adaptan a su cultura'y
a sus necesidades sociales segtin las pautas
de los «planes de actuacién local» que
recoge el Programa de Voluntariado Cor-
porativo de MAPFRE.

Puerto Rico. Algunos de sus voluntarios participando en el
acondicionamiento del Hogar de Nifnas Sor Maria Rafaela.
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Meéxico . Es uno de los paises donde el voluntariado corporativo se vive de forma
especial. Actualmente son 8.000 los que colaboran en este tipo de acciones.

Entre los proyectos més relevantes de
2013 en estos paises destacan la campafia
solidaria «Colaborando con un Mundo
Mejor», organizada en Caracas, que re-
cogié mas de 3.000 articulos, entre materia-
les escolares, alimentos y articulos de higie-
ne y limpieza, gracias al trabajo de 500
voluntarios; y los «Hogares de atencion
integral a la primera infancia», a los que
acuden los voluntarios de Paraguay, unos
80, para propiciar el desarrollo psicosocial,
moral y fisico de 300 menores procedentes
de familias en situacién de extrema po-
breza y mejorar sus condiciones de vida. Es-
ta iniciativa, en colaboracién con Aldeas In-
fantiles SOS, es respaldada por Zaida Gabas
de Requena, Presidenta de MAPFRE PARA-
GUAY, para quien «ser voluntario significa
levantarte un dia y decir, no solo puedo ha-

cerlo, sino que quiero ponerme al servicio
de personas que tienen muy pocas oportu-
nidades, personas a las que debemos darles
las gracias por ayudarnos a ayudar».
También destaca la labor de los em-
pleados de Puerto Rico, con 100 voluntarios
que repiten una y otra vez en este tipo de
actividades, y quienes recientemente han
participado en el acondicionamiento y lim-
pieza del Hogar de Nifias Sor Maria Rafae-
la, en Bayamon, que ayuda a estas perso-
nas, victimas de violencia y maltrato y que
se encuentran en riesgo de exclusion social;
y la de los voluntarios de México, quienes
recientemente han colaborado en una co-
lecta de 300 juguetes en la capital que se
entregaran a nifios sin recursos de la Funda-
cién Muros de Esperanza y a menores en-
fermos del Hospital Infantil de esta ciudad.

PERSONAS MAPFRE

Filipinas: nutricion e infancia

Es uno de los paises donde el voluntaria-
do corporativo acaba de arrancar, «para lo
que ha sido necesario ir engrasando nuestras
relaciones y colaboracién con las ONG y or-
ganizar internamente la accion», subraya Ja-
vier Warleta, Presidente y CEO de MAPFRE
INSULAR. En solo cinco meses, 44 emplea-
dos han participado en cuatro actividades
acompafiando y entreteniendo a nifios de la
Casa Refugio para Infantes, que patrocina
FUNDACION MAPFRE, y colaborando en
otras dirigidas a mejorar la nutricién de la in-
fancia con menos recursos. Segun su Presi-
dente, «<hemos constatado el positivo espiri-
tu del voluntariado, que contagia a nuestros
empleados, los identifica con sus comunida-
des y les permite llevar a cabo actividades que
les hacen sentirse orgullosos de pertenecer a
MAPFRE. Ademds, es impresionante com-
probar cémo las comunidades perciben a
MAPFRE como un colectivo comprometido y
preocupado por su bienestar».

Para 2014, MAPFRE en Filipinas espera
seguir desarrollando su accién social junto
con una ONG que trabaja en el archipiéla-
go de las Visayas, con el objetivo de resca-
tar a nifios abandonados para que finalicen
sus estudios y accedan al mercado laboral.

g £
Canarias . Sus voluntarios durante una actividad con amigos y familiares
=+ para reforestar una zona protegida.
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Nueva Norma corporativa de compras

Hacia una relacion mas
eficaz y transparente
con nuestros proveedores

En los iiltimos meses MAPFRE ha emprendido ambiciosos proyectos

destinados a adaptar el Grupo a los retos estratégicos propios de una

aseguradora global con presencia en los cinco continentes. Entre las novedades

implantadas, una de las que mas impacto tiene en el trabajo diario de

muchas personas es la nueva «Norma corporativa de compras», aprobada por

la Comision Delegada del Grupo.

ste documento fija, de acuerdo con

nuestra estrategia empresarial, los

principios y criterios basicos que de-
ben seguirse para cualquier contratacion
de bienes y servicios que se realice en
nombre de MAPFRE.

El nuevo modelo de actuacién, que
ayudara a mejorar la eficiencia y homoge-
neidad en los procesos, crea un marco de
accion sustentado en principios éticos, le-
gales y transparentes. Se trata de una
norma de caracter global, lo que implica
que tiene aplicacion en todas las empresas
del Grupo en las que MAPFRE tiene la
responsabilidad de su gestién, indepen-
dientemente del pais o el tipo de negocio.

MAPFRE busca en sus proveedores la
calidad de los servicios y productos que
ofrecen y la integridad en sus practicas
empresariales, demandando ademas
transparencia y una actuacién social-
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mente responsable. Para conseguir que
sea asi en cualquier lugar y cualquier cir-
cunstancia se ha desarrollado este docu-
mento que establece principios generales
como «Actuacién Etica y Respeto por la
Ley», «Transparencia y control», «Ho-
mogeneidad del proceso» o «Libre concu-
rrencia», entre otros.

La revisién de los criterios de
contratacién que establece la nueva
Norma garantiza la libre
concurrencia y competitividad de
los proveedores e implicara una
gran ventaja econdémica al ahorrar
gastos mediante la concentracién

de grandes voliimenes de compras

Grandes ventajas

La profunda revision de los criterios de
contratacién traerd consigo grandes ven-
tajas para el Grupo. Para empezar, con es-
ta norma se garantiza la libre concurrencia
y competitividad de los proveedores, defi-
niendo un marco de relacién con ellos
basado en la objetividad e igualdad de
oportunidades. Con ello se evita depender
de proveedores Unicos y se facilita contra-
tar bienes y servicios por periodos de
tiempo razonablemente cortos. Ademds,
habra un sistema de evaluacion homogé-
neo y continuado para todos los que quie-
ran ofrecer sus servicios a MAPFRE. De la
suma de todas estas mejoras se extrae
ademas una gran ventaja econdémica ya
que, al concentrar importantes volliimenes
de compras, se conseguirdn importantes
ahorros de gastos. La experiencia testada



Principios generales y
campos de actuacion
recogidos por la nueva
Norma:

® Actuacion ética y respeto por
la Ley.

@ Transparencia y control.
@ Eficiencia en la gestion.

® Gestion descentralizada y
coordinada.

® Libre concurrencia.

@ Garantizar la competitividad
del proceso.

® Competencia y responsabilidad
de los intervinientes.

@ Separacion de funciones.

® Contratacion de consultorias,
asistencia o servicios externos.

® Compras de inmuebles y
contratacion de obras.

@ Contratistas principales y
subcontrataciones.

@ Responsabilidad Social
Corporativa.

® Medio ambiente.

en el Area de Medios en Espafia con la
aplicacién de los principios de la Norma es
un buen indicador de estos beneficios.

Asi, la nueva estrategia de compras
del Grupo va a fomentar la competencia
entre los proveedores de cada mercado,
déandoles las méaximas oportunidades; sien-
do compatible con las relaciones estables,
continuas y de lealtad con ellos; garanti-
zando al mismo tiempo el acceso al merca-
do de nuevos proveedores; manteniendo
un andlisis continuo del mismo y dando en-
trada a nuevos actores cuando concurran
las circunstancias que asi lo aconsejen, de
tal forma que se garantice en todo mo-
mento un cuadro 6ptimo de proveedores
homologados, con las mejores opciones de
compra.

También en aras de la transparencia en
cada proceso de contratacién deberan
participar, como minimo, dos personas
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de dos éreas diferentes y, dependiendo de
los importes o la relevancia de la compra,
se estableceran distintos procesos de au-
torizacion.

La implantacion, desarrollo y supervision
de la nueva Norma estan siendo coordina-
dos por el Area Corporativa de Medios,
que ha elaborado un calendario para su
paulatina implantacién en todo el Grupo. El
Area de Compras velara por el cumpli-
miento, el desarrollo y la correcta aplicacién
del documento, estableciendo el marco
general de actuacién de compras y propo-
niendo, en su caso, los cambios o adapta-
ciones que considere, con la garantia de
que dicho proceso esta alineado en todo
momento con la politica de la empresa.
Esta area serd también la que coordine a to-
das las demas que intervengan en el proce-
so de compras. El modelo de compras resul-
tante de la aplicacién de esta Norma estara
soportado a través de los médulos corres-
pondientes dentro de la plataforma tecno-
légica SAP, que se encuentra en proceso de
implantacién en este momento. La Norma
serd puesta en breve a disposicién de todos
los empleados.

EL MUNDO DE MAPFRE



CLIENTES

En sus tres décadas como cliente, Javier
ha experimentado siempre de manera

AV1CTY
muy cercana los valores de MAPFRE,

como nuestra vocacién de servicio o el
compromiso de nuestros empleados. Asi
lo reflejé en una carta enviada a
nuestra compariia en agradecimiento y
/ reconocimiento a la labor de nuestros
«Pdm ml el ti/a to peifsonal compaiieros a la hora de gestionar

distintas necesidades. Sabe que los

eS CldV€ y Con MA PFRE profesionales de la compaiiia hacian su

trabajo, pero valora enormemente la

lO tengo ) dedicacion y la cercania con que

desarrollaron su labor.

Texto Javier Ortega Fotos Natalia Repiso
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¢Desde cuando es cliente de

MAPFRE y por qué eligio

nuestra comparnia?
Mi relaciéon con MAPFRE comenzé hace
més de 30 afos. Por aquel entonces
no era tan habitual que las compafias
aseguradoras tuvieran oficinas fisicas
para atender al publico. La mayoria de
contrataciones se hacian a través de la fi-
gura del corredor, que iba por cada zona
ofertando los productos. Sin embargo,
yo tenia claro que queria un trato mas
directo; hablar con personas que, en el
momento, me pudieran dar soluciones
sin depender de un teléfono o estar
pendiente de la visita del mediador.

¢Sigue siendo hoy ese trato

personal un referente para usted?

Asi es. Con el paso de tiempo, y a pesar
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CLIENTES

«En esta compariia puedo hablar

directamente con personas y sé que

.

de la llegada de otras alternativas tecno-
l6gicas, como Internet o la telefonia
movil, he seguido manteniendo esta filo-
sofia. Para mi el trato personal es clave y
con MAPFRE lo tengo.

¢Como ha sido su experiencia de

servicio con la compariiia?
Estupenda. Desgraciadamente, en los
ultimos tiempos he tenido tres sucesos
concretos relacionados con mi automo-
vil en los que he necesitado hacer uso de
mi seguro con MAPFRE. En todos ellos
solo he encontrado facilidades y ningu-
na traba. La compafiia se ha ocupado de
realizar todos los tramites, de hablar

necesitado hacer uso de mi seguro
con MAPFRE. En todos ellos

solo he encontrado facilidades y

ninguna traba.»

N wan a pelear por mis derechos»

con la aseguradora de la otra parte cuan-
do se ha dado la necesidad, etc. Y siem-
pre con un trato personal exquisito. Yo
conozco bien aquello a lo que me dedi-
co, pero con los temas en los que no me
manejo me siento indefenso. En esas
situaciones, tranquiliza tener a alguien
que actda por ti.

Fruto de su experiencia en uno

de estos casos recientes surgio

la iniciativa de enviar una carta de

agradecimiento a los compaiieros

que gestionaron un suceso.
Si. Los espafioles tenemos interiorizada
la cultura de solicitar un formulario de
reclamacion en cuanto algo no nos gus-
ta, pero nos cuesta agradecer y recono-
cer cuando las cosas se hacen bien. A mi
nadie me dor6 la pildora. Se han limita-
do a hacer su trabajo pero lo han hecho
con cordialidad, y eso es de agradecer.

¢Recomendaria a otros MAPFRE

como aseguradora?
Totalmente. De hecho, he comentado
con mis compafieros como en esta com-
pafiia puedo hablar directamente con
personas y como sé que van a pelear por
mis derechos. Para mi merece la pena es-
tar con ella, aunque pueda haber otras
en las que pueda pagar un poco menos.
La diferencia merece la pena.

CUARTO TRIMESTRE 2013/ EL MUNDO DE MAPFRE
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Perii, recorrido por montafias y baiiado
por el mar, es un pais de contrastes que
sigue creciendo y que ofrece multiples
oportunidades para el viajero
que quiera descubrir un rincon con
tradicion y con historia, y
que a la vez camina con paso firme
hacia el futuro.

Texto Joaquin Hernandez

EL MUNDO DE MAPFRE / CUARTO TRIMESTRE 2013

ert puede presumir de tener en su territorio el lago

mas alto del mundo, el Titicaca, asi como uno de los

yacimientos arqueoldgicos mas importantes, Machu

Pichu, la ciudad perdida de los incas. Es un pais de
30 millones de habitantes que brinda crecimiento econémi-
co y oportunidades a quienes decidan iniciar una aventura
empresarial en esta region y que ofrece a cada uno lo que
quiera encontrar.

El crecimiento econémico que ha experimentado Perti en
los dltimos afos es innegable, y asi lo atestiguan los datos: en
el periodo entre 2000 y 2011 el Producto Interior Bruto
(PIB) ha crecido en mds de un 230 por ciento. Ese espectacu-
lar repunte ha supuesto también la modernizacion del pais, la
ampliacion de la clase media, el desarrollo de la industria (so-
bre todo la basada en metales como la plata o el zinc, mine-
rales en los que Peru es uno de los primeros productores a ni-
vel mundial) y del comercio (cuenta con el principal centro
textil de alpaca del mundo), asi como el auge de su gastrono-
mia (que hoy es una de las mas reputadas de América Latina
y se codea con las mejores del mundo). A una economia que
sigue creciendo, un 6,3 por ciento en 2012, impulsada por la
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Antonio Huertas, Presidente de MAPFRE, durante una rueda de
prensa en el pais, junto a Renzo Calda, Presidente de MAPFRE
PERU.

mineria, la industria agricola y pesquera y el turismo, se une la
estabilidad social y politica del pais, lo que lo convierte en un des-
tino atractivo para cualquier empresa.

El sector asegurador no ha sido ajeno a ese crecimiento y se
ha desarrollado y evolucionado a la vez que la sociedad y la
economia peruanas, pero todavia la penetracion de esta indus-
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Seguros para gente con pocos recursos

El compromiso de MAPFRE
con Perd va mucho mas
alla. El Grupo, consciente de
que hoy todavia hay
segmentos de la poblacion
que no pueden acceder a
los seguros tradicionales,
ofrece también modalidades
mucho mds econoémicas. De
este modo, permite a
colectivos con pocos
recursos contar con pélizas
que cubran sus riesgos
personales y profesionales
mas basicos. Asi, este
segmento de la poblacion,
que de otra manera no
compraria una poliza,
puede acceder a lo que se
conoce como
«microseguros». A la vez, se

incrementa la cultura
financiera de la poblacion:
conociendo la funciéon que
cumple un seguro es como
de verdad se aprecia su
utilidad y se toma
conciencia de que no es un
gasto sino una inversion.
«El reto mas importante que
la industria tiene en Peru es
acercar el seguro a la
poblacién», asegura Renzo
Calda, quien reconoce que
desde que MAPFRE llegé al
pais busco férmulas para
incrementar el
conocimiento de este sector
y que la extensa red de
oficinas del Grupo «permite
llegar a localidades nunca
antes atendidas».

tria en la sociedad es baja. Hoy los ingresos del sector no repre-
sentan aun el 2 por ciento del PIB, una cifra inferior a la media
de América Latina, que se acerca al 3 por ciento. Pert es una
oportunidad para la industria aseguradora. Su sociedad pros-
pera, sus empresas crecen y ambos —particulares y empresas—
necesitan cubrir sus riesgos. El seguro puede aportar mucho a
la economia peruana y ésta puede ayudar a que el sector tam-
bién se desarrolle mas en este pais.

MAPFRE no ha descubierto esta situacion ahora. Hace ya
varias décadas que el Grupo llegé a Pertd y, como siempre, con
vocacion de permanencia. Hoy, casi 20 afios después, es la pri-
mera compafiia aseguradora internacional en el pais y una de
las compafiias lideres del sector. Ocupa la tercera posicion en
el ranking nacional y tiene una cuota de mercado superior al
11,5 por ciento. La industria aseguradora en Perti estd muy
concentrada, como reconoce Renzo Calda, Presidente de
MAPFRE PERU: «Se trata de un mercado muy competitivo, en
el que el 83 por ciento del negocio lo gestionamos las cuatro
primeras compafiias del sector, que ademds operamos en to-
dos los ramos. La gestion técnica y profesional de MAPFRE es
hoy un referente en la industria aseguradora del pais».

CUARTO TRIMESTRE 2013/ EL MUNDO DE MAPFRE



El Grupo dispone en Pert de una plantilla de mas de 1.300 trabajadores. Debajo, oficinas de MAPFRE en el pais.

Los mas de 1.300 trabajadores del Grupo en el pais son el
principal activo de MAPFRE y los artifices de su desarrollo ac-
tual y también del futuro del Grupo.

MAPFRE opera en Peru a través de varias compafiias pa-
ra desarrollar sus diferentes negocios: Seguros Generales, de
Salud, de Vida o servicios funerarios, por ejemplo. También
lleva a cabo la actividad de reaseguro. Asimismo, gestiona
riesgos globales y presta servicios de asistencia. Ademas de
operar en todos los ramos, el negocio de MAPFRE en Per( es
uno de los mas diversificados del Grupo en América Latina.
Tiene una completa cartera de productos y servicios, que se
distribuyen a través de las 67 oficinas que el Grupo tiene en
el pais, y con la que MAPFRE, que en el afio 2012 alcanzé un
volumen de negocio superior a los 311 millones de euros, as-
pira a seguir creciendo. Todavia hay segmentos de negocio
en los que el Grupo tiene mucho que ofrecer, como pone de
manifiesto Renzo Calda: «No se trata sélo de incrementar las
cifras econdmicas y de mejorar nuestra posicién en algunos
ramos, como Salud, Accidentes y Hogar, sino también de po-
ner en el mercado nuevos productos y servicios. Nuestro
principal objetivo es ser reconocidos por nuestra calidad y por

0000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

ser una empresa innovadora que se adelanta a las necesida-
des de los clientes en cada lugar».

Buenas expectativas para 2013

Para MAPFRE PERU, 2013 ser4 un buen afio. Las cifras de
negocio obtenidas durante los nueve primeros meses del afio
asf lo apuntan. Las primas del Grupo en los negocios de Auto-
moviles, Seguros Generales, Vida, Decesos y Salud y Acciden-
tes de Trabajo ascendieron a 232 millones de euros. Los ramos
de Seguros Generales concentran mas de un tercio del nego-
cio, con 90,3 millones de euros, destacando de forma signifi-
cativa el negocio procedente de riesgos industriales, que ha cre-
cido un 7,2 por ciento hasta septiembre y supera ya los 75,8
millones de euros.

Las primas procedentes de seguros de Automoviles se han
incrementado en los nueve primeros meses de este afio un 10,5
por ciento y ascienden a casi 54 millones de euros.

El negocio de Salud y Accidentes, en el que estan incluidos
los Seguros Complementarios de Trabajo de Riesgo (SCTR), que
tienen mucha proyeccién en Perti y en los que MAPFRE es una

EL MUNDO DE MAPFRE / CUARTO TRIMESTRE 2013
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compaiiia destacada, aporta més de 48,5 millones de euros, un
34,1 por ciento mas que hace un afo.

Por su parte, el negocio de Vida suponia al cierre de sep-
tiembre de 2013 mas de 23,7 millones de euros.

MAPFRE participa activamente en el negocio funerario.
Mientras que en algunos paises el seguro de Decesos esta
muy arraigado, como en Espafia, y la aseguradora cubre to-
dos los gastos en el caso de fallecimiento de una persona, en
Pert se ha dado un paso mas: MAPFRE es propietaria y ges-
tiona cementerios. A los dos que el Grupo tenia ya en Lima y
Chincha, se ha unido en julio de este afio otro cementerio en
Piura. De este modo, al negocio que aporta ya de por si el se-
guro de sepelio, en el que MAPFRE tiene una cuota de
mercado del 69 por ciento y que super6 a septiembre de es-
te afio los 15,4 millones de euros, se unen los ingresos que el
Grupo consigue por la gestion y venta de sepulturas en los ce-
menterios referidos, asi como otros servicios que se prestan
en los mismos.

Un cuarto de siglo de reaseguro

MAPFRE RE lleva un cuarto de siglo reasegurando opera-
ciones en el mercado peruano. Desde 1988 mantiene relacio-
nes comerciales con las diferentes entidades aseguradoras de
ese mercado, gestionadas directamente desde la oficina de
Reaseguro de Bogotd (Colombia) y desde la sede central en
Madrid (Espafia).

Debido al creciente desarrollo econémico y social que se re-
gistra en toda la regién, las compafias aseguradoras tendran
mayores necesidades de reaseguro profesional y solvente.

MAPFRE RE, firmemente comprometida con sus clientes en
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Paco es un referente de MAPFRE en las redes sociales de Perd.

Las redes sociales, el mayor escaparate

del mundo

El auge de las redes
sociales en la sociedad
peruana ha sido
espectacular y MAPFRE ha
sabido adaptarse a esa
nueva realidad muy
rapidamente. En Facebook,
la «mascota» de MAPFRE,
un pollo llamado Paco, es,
sin duda alguna, un
referente. Con méas de
400.000 fans, la de
MAPEFRE es la comunidad
aseguradora mas grande
del Pert en Facebook y
practicamente tiene el
doble de seguidores que la
siguiente aseguradora en
esta red social. Pero no
s6lo es destacable por el
numero de seguidores, sino
también porque es lider en
cuanto a nimero de

CUARTO TRIME

personas que interaccionan
con la compaifia o por la
cantidad de personas que
hablan de MAPFRE PERU
en Facebook.

Pero Paco no sélo esta
presente en Facebook, sino
también en Twitter (donde
también MAPFRE es la
aseguradora con mas
seguidores del pais, 6.000,
y triplica a la siguiente de la
clasificacion) y en YouTube.
Este acercamiento a la
poblacién no es casual. Se
basa en que la compafiia
habla de todo lo que le
interesa a la gente:
alimentacion sana, fiestas,
consejos para ahorrar,
motivacion, surf, los
deportes que patrocina,...
y también de seguros.
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Acompaiiando a una generacion :
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Actividades del programa «Acompanando a una generacién»,

que se realiza con la ONG CESAL.

Iniciativas fundacionales para apoyar al pais

FUNDACION MAPFRE,
que apoya a las sociedades
de los paises en los que el
Grupo esté presente,
desarrolla en Peru
diferentes proyectos
encaminados a mejorar las
condiciones de vida de la
poblacién de ese pais. Asi,
esta entidad lleva a cabo
iniciativas para mejorar la
calidad de vida de las
familias y garantizar la
supervivencia infantil en
zonas donde las
condiciones de
habitabilidad son
especialmente criticas,
como en Huachipa, cerca
de Lima, donde se financia
desde el afio 2009 el
programa «Acompafando
a una generacién», junto
con la ONG CESAL. Este
programa promueve el
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desarrollo social y educativo
de nifios, adolecentes y
progenitores de la zona en
situacién de riesgo social y
a la vez potencia su
autoestima.

FUNDACION MAPFRE
también desarrolla
campafias dirigidas

a promover entre los
escolares una mayor
conciencia sobre la
importancia que tiene la
seguridad vial y actividades
de prevencién para que los
mas pequefios sepan como
tienen que actuar en caso
de un incendio, por
ejemplo. Ademaés de
difundir la cultura
aseguradora en Per, la
entidad también colabora
en la reconstruccion de un
centro arqueoldgico en
Huachipa.
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América Latina, puede ofrecer apoyo estable de reaseguro y de
esta forma acompafiar el crecimiento del sector asegurador pe-
ruano. En los nueve primeros meses de este afio, el reaseguro
proveniente de compaiiias peruanas —exceptuando el reasegu-
ro de las operaciones de las empresas del Grupo— ha ascendi-
do a mas de 16 millones de euros.

Riesgos globales, un mercado que crece

Las grandes empresas también han confiado en el Grupo
para asegurar sus riesgos, negocio que se desarrolla a través de
MAPFRE GLOBAL RISKS, que dentro de su plan de implanta-
cién en América Latina incorporé el mercado peruano a este
proyecto en el afio 2010.

Desde entonces, este negocio ha venido creciendo a un rit-
mo nada desdefiable, mas de un 40 por ciento interanual en el
ultimo ejercicio; y Pert, con 25,6 millones de euros entre
enero y septiembre, representa ya el 6,6 por ciento de todas las
primas emitidas por el negocio de Global Risks en América La-
tina y es el quinto pais de la regién que més aporta a este ne-
gocio, por detrds de México, Brasil, Chile y Colombia.

Los riesgos globales de compaiiias tan importantes en el
mercado peruano como Endesa, Minas Buenaventura o Gru-
po Siderurgico Gerdau estan asegurados por MAPFRE GLOBAL
RISKS. No soélo las compaiias peruanas han confiado en
MAPFRE, sino también instituciones oficiales. Asi, aseguramos,
por ejemplo, la flota de aviones de la Policia Nacional de Perd.

MAPFRE GLOBAL RISKS aspira a seguir creciendo en el
pais, incrementando su cartera de clientes y su volumen de
negocio.

MAPFRE

ayudando a prevenir

Renzo Calda, Presidente de MAPFRE PERU, en una reunion de
trabajo.
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Parte de la plantilla de MAPFRE ASISTENCIA en Peru.

Pioneros en Asistencia

Cuando el negocio de Asistencia no existia en Perd,
MAPFRE lo creé. El 18 de enero de 1995 se constituyo
MAPFRE ASISTENCIA, que en la actualidad cuenta con 27
empleados en el pais, y asi surge la primera compafiia de
Asistencia en Per(. Una vez méas, MAPFRE fue pionero en
ofrecer a una sociedad unos servicios que hasta entonces
eran inéditos.

El principal producto que esta entidad ofrece es asistencia
en viaje, comercializado bajo la marca SEGURVIAJE. Se distri-
buye en las principales ciudades del pais, a través de una red
de 220 agencias de viaje. Por otro lado, comercializa y ofrece
asistencia a personas, contando en esta linea de negocio
con clientes como Grupo San Pablo, Clinica San José de
Cuzco, LAN TAM y varias compafias del mercado asegurador.
Junto con MAPFRE PERU también desarrolla, brindando rea-
seguro, una péliza de proteccién de pagos (PPI), que se distri-
buye a través de Ripley Peru, una de las mayores compafias
de la region en venta al detalle de vestuario, accesorios y pro-
ductos para el hogar.
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Adicionalmente, trabaja con el programa del Gobierno
de Perti denominado BECA 18. Dicho programa otorga becas
para jévenes con bajos recursos econdmicos y con buen rendi-
miento académico, que les permiten realizar estudios univer-
sitarios, de postgrado y maestrias en 15 paises de los cinco con-
tinentes, como Argentina, Colombia, Cuba, Chile, Espaia,
Nueva Zelanda y Reino Unido, entre otros. La entidad ofrece
asistencia a esos estudiantes.

La compaiia también oferta respaldo de reaseguro en la
linea de negocio de Riesgos Especiales bajo la marca MAPFRE
WARRANTY, con productos como Best Price (mejor precio
garantizado), un seguro que garantiza la diferencia entre el
precio pagado por un bien nuevo en una tienda y el precio
que el cliente encuentre para el mismo producto en otro co-
mercio.

MAPFRE ASISTENCIA fue la primera compania que se dedicé a
este negocio en Perd.

Las ventas de MAPFRE ASISTENCIA en Pert se han incre-
mentado en el Gltimo afio un 40 por ciento y sus beneficios se
han duplicado.

La realidad pone de manifiesto que Perti es un mercado
atractivo, emergente y estable en el que muchos paises tienen
puesta su mirada. La apuesta del Grupo por este pais, por su
economia, sabiendo que Pertl y MAPFRE podian aportarse mu-
cho reciprocamente, es hoy un ejemplo de perseverancia y bue-
nos resultados, no sélo econdmicos sino también en cuanto a
reconocimiento, pues MAPFRE ha sido considerada como
una de las compafiias con mejor reputacion del pais por Repu-
tation Institute e Inmark Per.
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MAPFRE ASISTENCIA lanza el
Travel Insurance Observatory

[Las incidencias
sanitarias de los
turistas, a estudio

Uno de los principales factores que toda persona tiene en cuenta a la hora de

salir de su propio pais es la seguridad. Los viajeros hacen todo lo posible por

evitar preocupaciones. Por este motivo, el nivel de confianza que ofrece

un lugar a sus potenciales visitantes es un elemento muy importante de su

atractivo y competitividad, tanto a nivel turistico como comercial.

Texto Javier Ortega

la hora de plantearse la eleccion de

destinos hay elementos que pue-

den ayudar en la decisién como,
por ejemplo, aquellos relacionados con
la seguridad en el pais o la climatologia. Sin
embargo, dejando a un lado las crisis sani-
tarias puntuales, no resulta facil encontrar
indicadores regulares que permitan contro-
lar el riesgo comun de incidencias sanita-
rias. Para cubrir esta demanda, MAPFRE
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ASISTENCIA, en colaboracion con su filial
britanica InsureandGo UK, ha publicado el
Travel Insurance Observatory (TIO), un es-
tudio basado en las incidencias sanitarias
de los turistas con datos obtenidos de sus
polizas de seguro de viaje vendidas en
Reino Unido.

Este trabajo fue presentado durante la
XX Asamblea General de la Organizacién
Mundial del Turismo de Naciones Unidas

(OMT) celebrada el pasado mes de agos-
to en Zambia-Zimbabue. MAPFRE, a tra-
vés de su Unidad MAPFRE ASISTENCIA,

particip6 en el evento como miembro afi-

liado de esta organizacion.
Infecciones gastrointestinales

El informe constata que el diagnéstico
mas comun, relacionado con el destino de
los viajes durante el periodo de segui-
miento, se refiere a infecciones gastrointes-
tinales y molestias abdominales (en el 51
por ciento de los casos). Les siguen, a
gran distancia, infecciones respiratorias,
dermatitis, picaduras de insectos o morde-
duras de animales e infecciones virales.

No es sorprendente que mas de dos
tercios de las asistencias médicas se origi-
naran en Europa, especialmente en torno



al Mediterrdneo, ya que es el principal

lugar de destino de los viajeros britanicos.
Oriente Préximo representa por el contra-
rio una muestra de asistencias mucho mas
pequefia (menos de 100 casos). Como
dato a destacar, el informe sefala que
Africa del Norte concentra el 21 por cien-
to de los siniestros médicos, incluso cuan-
do las pernoctaciones de residentes brita-
nicos seglin la ONS (Office for National
Statistics) alcanzan sélo un 3 por ciento en
esta region.

Para la elaboracion de este estudio
se analizaron los siniestros ocurridos en
paises de destino tanto de turistas como
de viajeros de negocios, teniendo en cuen-
ta la frecuencia con la que se presentan
problemas de salud, los diagnésticos sani-
tarios mas comunes en estos casos y la si-

tuacién concreta de cada pais de destino.

LATINSTOCK

En el informe se tienen en cuenta as-
pectos relacionados con la salud del turis-
ta antes del viaje (cancelaciones por ries-
gos sanitarios), durante el transcurso del
mismo (asistencia directa al viajero a través
de los call centers y proveedores de servi-
cios sanitarios asociados a MAPFRE ASIS-
TENCIA) o después (reembolsos de gastos

médicos incurridos por los asegurados).

Contribuir en la experiencia
positiva del turista

La participacion en la XX Asamblea
General de la OMT, como miembro afilia-
do de esta organizacion, acerc6 MAPFRE
ASISTENCIA a las instituciones y autorida-
des turisticas y ayudé a posicionar a la
compafifa como referente en la industria

turistica mundial. Ademas, la continuidad

INFORME

El informe constata que el diagnostico mds
comun, relacionado con el destino de los
viajes durante el periodo de estudio, se
refiere a infecciones gastrointestinales y
molestias abdominales (en el 51 por ciento
de los casos), seguidas por infecciones
respiratorias, dermatitis, picaduras de

insectos o mordeduras de animales

Vi \ e
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del estudio TIO permitira a MAPFRE ASIS-
TENCIA consolidarse como el portavoz
en materia aseguradora de viajes en la
OMT de cara a todos los medios y audien-
cias que siguen la informacién emitida
por esta agencia de las Naciones Unidas.

A esta Asamblea General asistieron
autoridades turisticas de mas de 190 paises,
entre los que se encontraban Ministros,
Secretarios Generales, asi como toda la es-
tructura oficial de la Organizaciéon Mundial
del Turismo de Naciones Unidas, y otras
empresas afiliadas.

Segun manifest6 el Subdirector Ge-
neral de MAPFRE ASISTENCIA, Gregorio
R. Santos, «en MAPFRE tenemos un obje-
tivo concreto en lo que se refiere a nuestra
participaciéon en la OMT, y es contribuir en
la experiencia positiva del turista en su
destino».
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MAPFRE crea en Espana

la Ofticina Global para empresas

MAPFRE Espaiia, MAPFRE ASISTENCIA y MAPFRE GLOBAL RISKS crean

una Oficina Global para coordinar conjuntamente la oferta de seguros colectivos en grandes

empresas espafiolas y ofrecer a estos clientes una propuesta integral también en Salud, Vida,

Asistencia y Flotas. La nueva oficina serd, asimismo, la referencia para ofrecer soluciones

aseguradoras adecuadas a las pyme espafiolas en su proceso de internacionalizacion.

Texto Pilar Abad

uando el mercado lo pone dificil,

las compaiiias deben destacar sus

fortalezas si quieren sacar ventaja
al rival. MAPFRE Espafia, MAPFRE ASIS-
TENCIA y MAPFRE GLOBAL RISKS
(MGR) suman sus puntos fuertes y crean
en Espafia la Oficina Global para coordi-
nar y potenciar la oferta de seguros colec-
tivos en las grandes empresas espafolas
y ofrecer a estos clientes una propuesta
integral también en este dmbito (Vida-Ju-
bilacién, Accidentes, Salud, Asistencia y
Flotas). Algunas de estas multinacionales,
actuales clientes de MAPFRE, tienen en
Espafia plantillas muy numerosas, lo que
muestra el potencial de negocio que exis-
te en este campo.

Este proyecto, operativo desde el mes
de abril de 2013, supone un paso mas en
la presentacion de soluciones integrales a
las grandes empresas, clientes de MAPFRE
GLOBAL RISKS. Actualmente esta entidad
participa en el programa de seguros de
140 grupos multinacionales espafioles,
21 de ellos del Ibex 35, que integran en su
conjunto a mas de 1.000 empresas.
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Asimismo, esta nueva oficina se es-
pecializa y sera también la referencia para
presentar soluciones aseguradoras ade-
cuadas a las pyme espafiolas que salen al
exterior e inician un proceso de internacio-
nalizacién como alternativa de crecimien-
to. La demanda de cobertura internacional
en empresas de este segmento es todavia
incipiente y presenta importantes particu-
laridades, en coberturas y riesgos, pero
tiene también grandes perspectivas de
crecimiento. Este trabajo se realizara en
coordinaciéon con el rea técnica de em-
presas de MAPFRE Espafia.

lanto brokers como grandes
clientes han acogido con
satisfaccion la Oficina Global
para empresas, que permite «tener
un interlocutor tinico en la
aseguradora para cualquier

propuesta de seguros»

R eferencia para las grandes empresas

En estos momentos, la Oficina Global
se estd dando a conocer interna y externa-
mente y se encuentra en fase de acerca-
miento a brokers y grandes clientes, «que
aplauden la idea de tener un interlocutor
Unico en la aseguradora para cualquier
propuesta de seguros», subraya Alejandro
Lopez Aliaga, Subdirector del Mercado
Espafia de MGR.

«Podemos ofrecer a los grandes clien-
tes soluciones aseguradoras todavia méas
integrales con seguros colectivos y gene-
rar de esta forma un flujo de produccién
constante hacia los distintos negocios
de MAPFRE Espafia», sefiala Alejandro
Lopez. Por su parte, Rene Stein, Respon-
sable de la Oficina Global de MAPFRE,
destaca que esta iniciativa trata de «apro-
vechar sinergias y potenciar nuevas op-
ciones de negocio para la compaiiia,
porque todo esfuerzo suma». Ademas,
para desarrollar esta actividad en armo-
nia con la estructura territorial de Espafia,
el negocio obtenido por la Oficina Global
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De izda. a dcha., Matxalen Cruz, de MAPFRE EMPRESAS; Oscar Sdenz de Santamaria, negocio de Salud; Maria Luisa Gutiérrez, de MAPFRE
ASISTENCIA; Andrés Ruiz, negocio de Flotas y Renting; Rene Stein, Responsable de la Oficina Global, y Alejandro Lépez, de MAPFRE GLOBAL RISKS.

MAPFRE quiere ofrecer a sus
Clientes « GLOBAL» nuevos
seguros, entre ellos el de Flotas,
los seguros colectivos de
Prevision, Salud y Asistencia y
otros tan novedosos como el seguro

de Expatriados

se imputara territorialmente a la zona
correspondiente.

MAPEFRE dispone del portafolio de se-
guros mas completo del mercado y quie-
re ofrecer a sus clientes «GLOBAL» nue-
vos seguros, entre ellos el de Flotas, los
seguros colectivos de Prevision, Salud y
Asistencia y otros tan novedosos como
el seguro de Expatriados, que tendrd su
lanzamiento en enero. Este producto pre-
senta un gran atractivo para las grandes

empresas que tienen parte de sus plantillas
fuera de Espafia.

Esta nueva oferta aseguradora, ade-
maés, «nos ayudara a potenciar la fideliza-
cion de los clientes actuales y a generar
nuevos ingresos para la compafia», su-
brayan Alejandro Lépez y Rene Stein.
«El objetivo de la Oficina Global es con-
vertirse en la referencia de brokers y
clientes también en este tipo de seguros».

Equipo global y multidisciplinar

La Oficina Global, al igual que cual-
quier otra oficina de MAPFRE, tiene mar-
cados presupuestos y objetivos. En estos
momentos, tras identificar clientes comu-
nes entre MAPFRE Espafa, MAPFRE
ASISTENCIA y MAPFRE GLOBAL RISKS,
para detectar oportunidades de negocio,
la oficina ha disefiado su estrategia comer-
cial y su oferta mas competitiva para los
clientes mas vinculados e integrales.

Marcado ya el horizonte y su orienta-
cién, el objetivo mas inmediato es conso-
lidar el proyecto y lograr los presupuestos
marcados para la oficina y que ésta se
considere una parte importante del nego-
cio de MAPFRE GLOBAL RISKS. «Nuestro
reto es cumplir el presupuesto, consolidar-
nos internamente como oficina y ser la re-
ferencia aseguradora para las grandes
empresas en todos sus programas de se-
guros» comentan.

Detras de esta iniciativa, en cuyo de-
sarrollo, direccién y coordinacion participan
las entidades mencionadas, hay un equipo
multidisciplinar formado por profesionales
muy vinculados al cliente empresa y con ex-
periencia en grandes riesgos y en las relacio-
nes con brokers y corredores.

Con esta oficina, MAPFRE mejorara la
oferta y la atencién al cliente empresa, que
agradece una propuesta aseguradora glo-
bal para sus riesgos, hecha a la medida de
sus necesidades y de su actividad.
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Jose Manuel Martinez, Premio

a Federacién Interamericana de

Seguros (FIDES) ha entregado al
Presidente de Honor de MAPFRE y
de FUNDACION MAPFRE, José
Manuel Martinez, el
«Reconocimiento Asegurador
Iberoamericano Destacado» por su
constante apoyo al desarrollo de la
actividad aseguradora en América
Latina. En palabras del Presidente de
FIDES, Gonzalo Lauria, este
galarddn, que fue entregado
durante la XXXIV Conferencia
Hemisférica de Seguros en
Guatemala, reconoce la labor de
empresarios que han contribuido al
desarrollo del mercado asegurador

Para el Presidente de Honor de
MAPFRE este galardén «significa
mucho y es uno de los
reconocimientos que mas aprecio,
de los que he recibido a lo largo de
mi carrera profesional». Ademas de
a su familia y a FIDES —en la figura
de su Presidente y del jurado—,
Martinez quiso dar las gracias a
MAPFRE, «empresa que ha sabido
crecer permitiendo el desarrollo de
las personas y tratando de mejorar
nuestra sociedad» y a sus actuales
directivos, «especialmente a nuestro
Presidente Antonio Huertas».

Antonio Huertas, impartio la
ponencia inaugural en este

enfrenta el sector. Distribucion,
innovacion, solvencia y fidelizacion
del cliente fueron algunas de las
claves analizadas, ademas de los
retos que implica la actual situacién
macroeconémica internacional.
FIDES es una organizaciéon no
lucrativa que agrupa a las
asociaciones de compaiias de
seguros de 18 paises de América
Latina, Estados Unidos y Espafia,

en Iberoamérica, y José Manuel
Martinez es un claro ejemplo.

MAPFRE ASISTENCIA, galardonada

con el Premio I'TIJ a la Mejor

Compania de Seguros de Viaje de 2013

a prestigiosa revista International

Travel & Health Insurance Journal
(ITH) ha concedido a MAPFRE
ASISTENCIA el premio International
Insurer/Underwriter of the year 2013
(Mejor Compariia de Seguros de
Viaje 2013). El galardén se entrego el
pasado 7 de noviembre en Viena en
el marco de la International Travel &

MAPFRE
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Health Insurance Conference (ITIC),
Unico foro especializado en Seguro de
Viaje y Asistencia.

El Subdirector General de
MAPFRE ASISTENCIA, Gregorio R.
Santos, fue el encargado de recoger
el galardén en un acto en el que
agradecio el esfuerzo y la
profesionalidad de los empleados y
equipos de la entidad que han hecho
posible este reconocimiento.

Este nuevo premio ITlJ, uno de
los mds importantes
reconocimientos dentro del sector,
se une a los dos que ya ha
conseguido MAPFRE ASISTENCIA
en las categorias de Mejor
Compaiiia de Seguros de Viaje en
2011 y Mejor Compafiia de
Asistencia en 2005.

Congreso, en la que abordé los
principales retos a los que se

y cuenta con mds de 50 afios de
experiencia.

25° aniversario
de MAPFRE RE
en Milan

principios de octubre MAPFRE RE celebré

el 25° aniversario de la apertura de su
sucursal en Milan (ltalia). Al evento asistieron
mas de un centenar de representantes del
sector asegurador y del mercado italiano.

Pedro de Macedo, Presidente y CEO de
MAPFRE RE, comentd en el acto cuales fueron
los motivos que originalmente motivaron la
apertura de esta oficina y explicé la importancia
del mercado italiano para la entidad y cémo
seran las lineas de actuacién para el futuro.
También tuvo palabras de agradecimiento para
los asistentes por la larga y positiva relacion
mantenida con ellos estos afios.

La oficina de Italia fue la primera que
MAPFRE RE abrié en Europa. Con el tiempo,
este compromiso estable y de largo plazo con el
mercado ha producido unas excelentes
relaciones de negocio.
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MAPFRE avanza tres puestos en el ranking Merco Personas de

uestra compatfiia ha
N escalado tres puestos y
se sitlia en la posicién 16 en el
ranking anual Merco
Personas. El estudio evalta
aspectos como la calidad
laboral de las empresas, la
reputacion interna, la
formacion o la politica de
conciliacion.

Merco Personas valora a
cada una de las compafiias
analizando, por un lado,
diferentes aspectos
relacionados con la gestion de
Recursos Humanos, y, por

otro, los resultados de una
encuesta en la que participan
empleados, estudiantes
universitarios, exalumnos de
escuelas de negocios y
responsables de Recursos
Humanos de las empresas
con mejor reputacion
corporativa.

Este reconocimiento se
une al que el pasado mes de
septiembre nos concedié la
revista Actualidad Econdmica,
que valoraba a MAPFRE como
la segunda mejor empresa
para trabajar en Espafa.

Nueva oficina en Madrid
para la poblacion china

| madrilefio barrio de

Usera acoge la nueva
oficina delegada destinada a
atender a la poblacién china,
que tiene cada vez mas
presencia en esta region. Este
colectivo ha aumentado
significativamente en los
Ultimos afios y representa el

mayor volumen de
inmigrantes procedentes de
Extremo Oriente.
Actualmente viven en Espafia
mas de 160.000 ciudadanos
chinos, 85.000 de ellos en la
Comunidad de Madrid.

La nueva oficina se
enmarca en el proyecto de
atencion especializada que
presta la entidad a
comunidades extranjeras
residentes en Espafia y se
incorpora a la pagina Red de
Oficinas MAPFRE en
Facebook, lo que le aportara
también visibilidad en
Internet. Al frente de ella esta
el delegado Wei Zhu, que
atiende a los clientes en su
lengua de origen, ofreciendo
asi un asesoramiento
adecuado en la contratacién
de seguros.

Premio Antena de Oro por
el apoyo a los medios de
comunicacion

otros ambitos como el arte, la
ciencia, los espectaculos, la
gastronomia y la empresa.

ecientemente tuvo lugar en
Rel Gran Casino de Aranjuez
(Madrid) la ceremonia de
entrega de la 412 edicién de los
premios Antenas de Oro, en la
que MAPFRE obtuvo un premio
especial por su apoyo a los
medios de comunicacién. Jesus
Martinez Castellanos, Director
General de Negocios de
MAPFRE Espaiia, fue el
encargado de recoger este
prestigioso galardon de manos
de la Federacion de
Asociaciones de Radio y TV de
Espana.

Las Antenas de Oro
reconocen cada afo a los
profesionales mas destacados
en el campo de la
comunicacion, asi como la labor
de personas e instituciones en
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Finaliza la octava edicion
del Programa
de Desarrollo Directivo

;f;;fj“ Epecaaid Recientemente se valores y estrategia y
Competitividad : celebr6 el acto de potenciar el

Gran éxito en la presentacion en
Valencia del informe Esparia

emprende y exporta

| Presidente de MAPFRE,

Antonio Huertas, presento
en Valencia ante una
importante representacién de
las instituciones y los
empresarios de la region, y
en presencia del Conseller de
Economia, Industria, Turismo
y Empleo de la Generalitat
Valenciana, Maximo Buch, el
informe Espafia emprende y
exporta. Este documento ha
sido elaborado por el Consejo
Empresarial para la
Competitividad (CEC) —del
que MAPFRE forma parte—
para destacar las claves de la
recuperacion econémica y las
fortalezas de la economia
espafiola.

Segun explicé el
Presidente de MAPFRE,
«desde el Consejo
Empresarial para la
Competitividad creemos
firmemente que los factores
fundamentales para encarar
el progreso estan bien
enfocados y van a permitir
entrar en un ciclo de
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crecimiento». Para Antonio
Huertas «después de afios de
dificultades, la sociedad
espafiola necesita, por
encima de todo, recobrar la
ilusién, volver a confiar en
sus posibilidades e impulsar la
iniciativa emprendedora. Son
esos los factores que nos
llevardn a crear riqueza y
empleo de forma sostenida».

Optimista sobre el futuro
de la economia

En los ultimos meses
Antonio Huertas ha podido
compartir en otros
encuentros destacados su
vision sobre la actual
coyuntura econémica y sus
perspectivas. Asi, durante el
Foro Nueva Economia,
celebrado en Madrid, el
Presidente se dirigio a los
principales representantes del
sector asegurador y de las
finanzas espafiolas animando
a la internacionalizacién de
las empresas.

RIMESTRE 2013

clausura del Programa de
Desarrollo Directivo 2013
en el Paraninfo de la
Universidad de Alcald de
Henares (Madrid),
organizado por la
Direccion General
Adjunta de Recursos
Humanos, el Instituto de
Empresa y la Universidad
de esta localidad.

Este programa, de
maés de 200 horas de
duracién, esta dirigido a
personas que ocupan
puestos de
responsabilidad en
nuestra compahia, y
tiene un doble objetivo:
por un lado, profundizar
en nuestra visidon, misién,

conocimiento de la
gestion de nuestros
negocios y, por otro,
fomentar el desarrollo de
habilidades directivas.

La Direccién del
Grupo colabora
intensamente con este
programa; en este
sentido, cabe destacar el
encuentro que Antonio
Huertas mantuvo con los
participantes, en el que
les hablo acerca de la
importancia de la
adecuacion de la
estructura a la estrategia
para seguir creciendo y
del papel de las personas
en cualquier proceso de
cambio.
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MAPFRE adquiere el Rafa Nadal pasa su revision en

..
20 por ciento de la la clinica Salud 4 de Barcelona
aseguradora indonesia | tenista Rafa Nadal ~Evw—
acudié el pasado mes de APFRE
ABDA diciembre a las instalaciones P
del Centro Médico Salud 4 de S AN SV Y @ mppppe

APFRE ha adquirido una participacion MAPFRE, en Barcelona, para

del 20 por ciento en la compaiiia realizar una revisic’)n’médica
aseguradora Asuransi Bina Dana Arta rutinaria con el Dr. Angel
(ABDA) y ha establecido una alianza en la Ruiz-Cotorro, Responsable

de los Servicios Médicos de la
Real Federacién Espafola de
Tenis y Director de la Clinica
MAPFRE de Medicina del
Tenis.

Tras finalizar la
temporada como ndimero
uno del ATP World Tour, y
después de cerrar un afio
histérico en su carrera
profesional, Nadal aprovechd
unas semanas para descansar ~ contintia muy vinculada al

que sera el socio asegurador industrial que
aportard la experiencia necesaria para
desarrollar las operaciones de seguros de
esta filial local en el creciente mercado
asegurador indonesio.

ABDA se situ6 en 2012 en la décima
posicion en el mercado de seguros de No
Vida del pais, con un volumen de primas de
74,36 millones de euros y un beneficio neto
de 9,29 millones de euros.

La aseguradora indonesia, que fue

fundada en 1982 y tiene su sede en Jakarta, y realizar las revisiones al mundo del tenis, como
cotiza en el mercado de valores de Indonesia. médicas habituales, con el refleja el patrocinio que
Opera en los ramos de Automovil, Hogar, objetivo de empezar el nuevo  mantiene con el tenista Rafa
Transportes, Salud y Accidentes, y cuenta con curso en las mejores Nadal y la Federacion

33 oficinas y 500 empleados en Indonesia. condiciones. MAPFRE Espafiola de Tenis.

La marca que mas valor gana en el ranking Premio Abrasca
de Interbrand al Informe de

Sostenibilidad de

APFRE es la protagonista en 2013 financiero y su fortaleza de marca, que la
del prestigioso ranking de sitian como la aseguradora lider en MAPFRE BRASIL
Interbrand al convertirse en la compadia Espafay en Latinoamérica». Se subraya .
espafiola con un mayor crecimiento enel  también la aportacion del patrocinio a | Informe de. Sostenibilidad de MAPFRE
valor de su marca. Segln apunta el Rafa Nadal, «<como deportista modelo de BBAS”‘ ha sido galardonado con el
estudio, que agrupa a las 30 compaiiias los valores asociados con la compafia». Prem(;o Abrasca, que reconoce a Ia}s .
mas valiosas del pais, el éxito de la entidad El ranking de Interbrand lo encabeza grandes (_empresas con mg_ores pra_ctlcas
. ) en materia de Responsabilidad Social.
aseguradora se debe, sobre todo, a su Movistar, pese a haber perdido en dos Est ] leb 15¢
internacionalizacion y patrocinios, afos casi el 31 por ciento de su valor. _Estepremio, que celebrasu 15
., e - edicién, es concedido por la Associagdo
aspectos que han hecho que la valoracion ~ Dentro de la clasificacién también . _
) Brasileira de Companhias Abertas y se
de la marca repunte un 69 por ciento aparecen otros grandes grupos . .
- . trata de un importante reconocimiento a
hasta los 759 millones de euros. empresariales como Santander o

la Responsabilidad Social del Grupo, un
aspecto que cada vez es mas valorado en
el mundo empresarial.

El informe destaca que MAPFRE sube  Inditex, siendo esta ultima la que més
posiciones «gracias a su gran desempefio  marcas aporta.
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MAPFRE GLOBAL RISKS celebra el primer aniversario de
su oficina en Milan y presenta sus planes de futuro en Londres

| pasado 14 de
Enoviembre, MAPFRE
GLOBAL RISKS celebré en
Milan (Italia) el primer
aniversario de la apertura de
su Oficina de
Representacion. Asistieron al
acto mas de 140
profesionales del sector
asegurador, en su mayoria
corredores y clientes.
Durante el evento, Alfredo
Castelo, Presidente de
MAPFRE GLOBAL RISKS,
explicé a los asistentes las
lineas principales de la nueva
estructura de MAPFRE y los
objetivos marcados por la
Unidad de Negocio del

Grupo para los préoximos
afos. Castelo destaco el
impulso y desarrollo de las
actividades en Europa,
EE.UU. y Asia, a través de la
calidad de su servicio y de

sus excelentes profesionales,
siempre a disposicion de
corredores y clientes.
Semanas antes, la
compaiia celebré un evento
en la City londinense en el

que dio a conocer al
mercado inglés las nuevas
lineas estratégicas de
crecimiento de la entidad. En
este evento, al que asistieron
mas de 100 personas,
intervino, ademas de
Castelo, el nuevo Director de
MAPFRE GLOBAL RISKS
para Europa, Chris Smith,
que destacé el objetivo de la
entidad en esta region:
duplicar su negocio
apoyéandose en los
excelentes profesionales con
los que cuenta la compafiia.
Este evento fue valorado
muy positivamente por los
asistentes.

El Instituto IPSOS reconoce

Entre las mejores empresas
para trabajar en Paraguay

APFRE PARAGUAY es

la tercera mejor
empresa para trabajar en el
pais, segun el ranking que
Great Place to Work elabora
anualmente y que identifica
lugares de trabajo con altos
niveles de confianza en todo
el mundo.

Entre los principales
méritos que han llevado a la
entidad a conseguir esta
posicion se encuentran la
satisfaccion de los
empleados, el programa de
captacion de talento y la
formacion de equipos de
colaboradores globales.

Para lograr la satisfaccion
de sus empleados, la entidad
llevo a cabo unas jornadas en
las que participaron
colaboradores de todo el
pais. Estos encuentros
buscaban impulsar
competencias de trabajo en
equipo, comunicacion,
liderazgo e integracion.
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la imagen de marca de

MAPFRE

| prestigioso Instituto

IPSOS, especialista en
estudios de mercado, ha
reconocido la imagen de
MAPFRE con el premio
KAR (Key Audience
Research). El objetivo de

este galardon es reconocer

a aquellas empresas con
mejor imagen, valoracion
de marca, comunicacién y
reputacion corporativa en
Espana.

Gracias a este
reconocimiento, MAPFRE
podra utilizar el sello KAR
€n sus comunicaciones

empresariales y
comerciales con el
respaldo técnico de IPSOS.
El premio KAR es el
resultado de las opiniones
vertidas por periodistas de
prestigio, lideres de
opinién, politicos de
primer nivel, directivos y
analistas empresariales. Asi
pues, se trata de una
valoracién basada en el
conocimiento e
independencia de muchas
personas con elevado
criterio sobre lo que
sucede en el mercado.
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[naugurada la nueva sede de MAPFRE en México

| Presidente de MAPFRE, Antonio

Huertas, inauguré recientemente la
nueva sede de la compafiia en México
en un acto que conto con la presencia
de las principales autoridades de la
ciudad, entre ellas, el Jefe de Gobierno
de México D. F., Miguel Angel Macera
Espinosa, y el Consejero Econémico
Comercial de la Embajada Espafiola,
Francisco Garzén. También estuvieron
presentes en el acto José Manuel
Martinez, Presidente de Honor del
Grupo, y los presidentes de todas las
compafiias de seguros de MAPFRE en el
mundo.

La nueva sede de MAPFRE es una
torre de 124 metros de alturay 61.500  de su economia.

de México D. F.

La RS de MAPFRE obtiene
de nuevo el «Nivel Avanzado»

de Global Compact de

metros cuadrados distribuidos en 28
plantas, lo que la convertird en uno de
los edificios mas emblematicos del
pais. Esta dotada con los ultimos
avances tecnolégicos y se sitlia en el
paseo de la Reforma, en pleno centro

Durante la inauguracién del edificio,
disefiado por el prestigioso estudio de
arquitectura KMD, Antonio Huertas
destaco la relevancia que México tiene
para MAPFRE, donde el Grupo esta
presente desde hace casi 25 afios, e
incidi6 en como el pais se ha convertido
en una pieza clave para el desarrollo de
la regién, por la fortaleza y estabilidad

El nuevo edificio de MAPFRE MEXICO se sitda en
el paseo de la Reforma, en pleno centro
neuralgico de México D.F.

La organizacion de
seguridad del Grupo, un
referente global

Naciones Unidas

I informe de progreso
Epublicado anualmente
por MAPFRE ha obtenido,
por segundo afio
consecutivo, la calificacion
de «Nivel Avanzado»
concedida por la
Organizacion de las
Naciones Unidas. Este
documento, centrado en las
politicas y actuaciones de
MAPFRE en materia de
Responsabilidad Social,
evalua las iniciativas y los
avances llevados a cabo por
nuestro Grupo en el
cumplimiento de los diez
principios del Pacto
Mundial de Naciones

Unidas, que protegen
aspectos como los derechos
humanos y laborales, la
proteccién al medio
ambiente y practicas contra
la corrupcion.

El «Nivel Avanzado»
certifica un mayor nivel de
desempefio en el Gobierno
Corporativo de la compafiia.
Para obtenerlo, las empresas
tienen que demostrar que
han alcanzado un nivel
elevado en la adopcion de
estrategias sostenibles para
integrar en su gestion los
principios del Pacto y
progresar en transparencia y
divulgacion.

[ modelo de
Eorganizacién de
seguridad de MAPFRE es
una referencia, segln
manifestaron
representantes de la
Guardia Civil de Espafa,
el pasado 14 de
noviembre, en el
transcurso de un
seminario sobre riesgos y
amenazas para las
empresas espafolas con
presencia internacional.
Durante las jornadas,
organizadas por la
Direccion General de la
Guardia Civil, los
distintos ponentes
concluyeron que esta
problematica esta ligada

CUARTO TRIMEST

mayoritariamente al uso
masivo de las nuevas
tecnologias.

Guillermo Llorente,
Subdirector General de
Seguridad y Medio
Ambiente de MAPFRE,
particip6 en dicho
seminario junto a
representantes de otras
80 compaiiias espafiolas.
En su ponencia destacé
que el modelo de
MAPFRE establece una
proteccion eficiente,
integral y global de los
activos corporativos y
contribuye a la estrategia
de la compafia como
Aseguradora Global de
Confianza.
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Picasso.

EN EL TALLER

Para el artista malagueiio, el taller ocupa un lugar
fundamental en su produccién, no solo como lugar de
trabajo, en el sentido fisico de la palabra, sino también
como espacio en el que se desarrolla la emocién y

creatividad que anima toda su obra.

Autorretrato con paleta, 1906. Oleo sobre lienzo. A. E. Gallatin
Collection, 1950. Philadelphia Museum of Art.

NFIENINGCYINIIROI Del 11 de febrero hasta el 11 de mayo de 2014

Ventana del taller, 1943. Oleo sobre lienzo. The Israel Museum,
Jerusalem. Regalo de Mr. y Mrs. Leigh Bloch, Chicago, a través de
The America-Israel Cultural Foundation. Foto: Elie Posner.
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Texto Instituto de Cultura de FUNDACION MAPFRE
Imagenes © Pablo Picasso: Sucesion Pablo Picasso/VEGAP,
Madrid 2013.

na habitacion de un hotel, la casa de un amigo, un
rincén de vacaciones... Parala mente de Pablo Pi-
casso cualquier rincon siempre fue bueno para dar
pie a la experimentacion. Con la muestra Picasso. En el taller,
FUNDACION MAPFRE ofrece una amplia visién y nuevos
puntos de vista del universo artistico de este genio de la his-
toria del arte. La exposicion, que alberga cerca de 200 obras,
hace especial hincapié en los distintos estudios —no siempre
convencionales— en los que fueron realizadas estas creaciones.
Los talleres de Picasso no fueron sélo aquellos adquiridos
para tal fin. Para el artista malaguefio, aquellos lugares que vi-
vio y respird, los escenarios de su devenir diario, corrieron pa-
rejos a su obra artistica. Los espacios que Picasso hizo suyos,
llenos de recuerdos, nos hablan de sus gustos y preferencias
a través de las obras de arte que cuelgan de las paredes, ob-
jetos encontrados, fotos de amigos y familiares...

El taller: espacio de experimentacion

El cubismo marca un punto de inflexion en la evolucion de
Pablo Picasso. Cuando el cubismo sintético le permite incluir
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Los talleres donde Picasso alumbro sus creaciones
nos hablan de sus gustos y preferencias a través de
las obras de arte que cuelgan de las paredes,

objetos encontrados, fotos de amigos y familiares...

En 1927 conoce a Marie Thérése Walter. La nueva modelo
se convierte en reflejo de una pasion y vitalidad renovada que
el artista traduce en su obra a través de formas serenas y calma-
das que alterna con otras donde la violencia estd mas presente.

En el castillo de Boisgeloup, que adquiere en 1930, reali-
za numerosas cabezas de esculturas que también seran tras-
ladadas al papel y al lienzo £/ pintor y su modelo (1933) o

Naturaleza muerta con cabeza antigua, 1925. Oleo sobre lienzo.
Regalo de Paul Rosenberg, 1946. Centre Pompidou, Paris.
Musée national d'art moderne/Centre de création industrielle.
Foto: Jacques Quecq d’Henripret.

objetos reales en sus composiciones, estos se convierten en
parte fundamental de su obra, sobre todo de los bodegones
o naturalezas muertas, que a partir de este momento se
convierten en una constante. Vaso y pipa (1918) o Pipa, va-
so y antifaz (1918), realizados con arena y dleo, participan de
esta experimentacion por un lado y, por otro, revelan en su
composicién, geométrica y aislada, la orientaciéon mas abstrac-
ta de este periodo. Frente a este tipo de obras, encontramos
otros bodegones que se ofrecen al exterior, como un nexo de
unién entre el taller y el paisaje, que se deja ver a través de la

ventana que enmarca la composicion. Este paisaje, de luz cla-
ra y azul mediterraneo, supone el contrapunto clasicista de las
anteriores naturalezas muertas. Velador delante de un balcén
(1919) o Ventana abierta sobre la calle Penthiévre (1920) son

El taller, 1934. Oleo
sobre lienzo. Regalo
de Mr. y Mrs. Henry R.
Hope. Indiana

ejemplo de cémo el cubismo da paso al clasicismo, estilos que University Art
Picasso utilizard indistintamente a partir de este momento. Museum. Foto:
Michael Cavanagh y

o Kevin Montague.
La modelo en el taller: entre el clasicismo

y el surrealismo

La vuelta al clasicismo de Picasso tiene lugar en torno a
los afios veinte, tras el viaje que hace a Italia para realizar los
decorados del Ballet Parade junto a Dhiagilev. Sin embargo,
tal y como hemos sefialado, el artista malaguefio alternard a
partir de ahora formas clasicas y cubistas, también surrealis-
tas, creando un estilo propio sin atenerse a ninguno en
concreto.

Joven con
mandolina (Marie
Thérese), 1932.
Oleo sobre tabla.
University of
Michigan Museum
of Art. Regalo de
The Carey Walker
Foundation 1994.
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Joven con mandolina (Marie Thérése) (1932)-, pero también
al grabado. En los 100 cobres de la Suite Vollard que estam-
pa entre 1930 y 1937 encontraremos repetidamente la cabe-
za de esa modelo, que es Marie Thérese.

Por otra parte, el tema del taller se hace presente no sé-
lo en la Suite Vollard, con 46 planchas dedicadas a este asun-
to, sino también en la placidez de las formas organicas que
ofrecen las modelos de E/ estudio (1934) o de Figura reclina-
da (1934). Tenemos la sensacion de que Picasso en este mo-
mento ya ha desarrollado parte de lo que sera su lenguaje pic-
torico, el lenguaje clasicista, pero también su contrario: la
tension que es propia del surrealismo, tal y como vemos en
Mujer tendida bajo una lampara, de 1929.

Las metamorfosis en tiempos de guerra
Los craneos y las cabezas de toro vuelven a hacer su apa-

ricion en las naturalezas muertas que realiza durante el perio-
do de la Guerra Civil espafiola y la Segunda Guerra Mundial.

Naturaleza muerta con paleta, vela y cabeza de Minotauro, 1938.
Oleo sobre lienzo. The National Museum of Modern Art, Kyoto.

El &nimo del pintor se deja entrever a través de las vanitas, de
amplia tradicion espafiola, recordando en su hacer a maes-
tros como Zurbaran o Sanchez Cotan, pero también a través
del cuerpo de esa mujer desencajada que es Mujer en un si-
116n rojo (1939). Estas obras se presentan como contraposi-
cion a lo positivo y gozoso de las obras en torno a Marie

EL MUNDO DE MAPFRE / CUARTO TRIMESTRE 2013

Mujer en un sillon rojo,
1939. Oleo sobre lienzo.
Coleccion particular.
Foto: Sparte, Patrick
Goetelem.

Thérése ya citadas, también a la placidez de muchos de los di-
bujos y 6leos que realiza a partir de los afios cincuenta.

La vuelta al Mediterraneo: parodia del arte

A finales de los afios cuarenta y principios de los cincuen-
ta, Picasso comienza a pasar todos los veranos en la Costa
Azul. En 1949 compra varios locales en Vallauris y en 1955
adquiere la villa La Californie, en Cannes. En 1958 compra el
chédteau de Vauvenargues en Aix-en-Provence y en 1961 se
traslada a Mougins, donde fallece en 1973. Durante estos
anos la luz y el color del Mediterraneo se hacen cada vez mas
presentes en su obra.

En Vallauris Picasso se dedica a modelar. La cerdmica y
muchas de las figuras de este periodo expresan alegria y fe-
licidad, reflejan el amor por la naturaleza, el mar, la playa, el
aire, la arena. De forma paralela realiza obras completa-
mente distintas, que incluso pueden considerarse irénicas y
hasta amenazadoras.

El taller, 1955.

Oleo sobre lienzo.
Tate: Presentado
por Gustav y Elly
Kahnweiler en 1974,
anadido a la
coleccion en 1994.




Mujer en el taller (Jacqueline Roque), 1956. Oleo sobre lienzo. Legado

de The Nancy Baston Rash and Dillman A. Rash Collection,
1998. Coleccion de The Speed Art Museum, Louisville, Kentucky.

A principios de los cincuenta Picasso empieza a
pasar todos los veranos en la Costa Azul, y desde
entonces la luz y el color del Mediterraneo se

hacen cada vez mas presentes en su obra

En 1953, tras la separacién de Frangois Gillot, Picasso rea-
lizé una serie de 180 dibujos dedicados al tema del taller y la
modelo. Esta Suite, publicada por Michel Leiris bajo el titulo
Picasso y la comedia humana, recrea de modo casi obsesivo
la relacion entre el artista y la modelo, y por extensién la del
artista con su creacion, con la pintura. El pintor ya no es aquel
escultor de la Suite Vollard que se solaza y rie. La vejez ha he-
cho su aparicion y la reflexion sobre el paso del tiempo es un
motivo més en las obras de este periodo.

Asi lo veremos también en el pintor que aparece en las
obras realizadas en La Californie, la villa que compartiria con
Jacqueline Roque, nueva modelo y protagonista de mu-
chos de sus lienzos.

El pintor y la modelo: 1961-1972

El interés de Picasso por la figura femenina, su significa-
do mdltiple y el problema del artista y su arte se convierten,
como ya hemos sefialado, en una fuente de inspiracion inago-
table. El tema del pintor y la modelo vuelve si cabe de mane-
ra mas intensa. En el taller se producen todas las variaciones
sobre el tema. Aparece el lienzo, la paleta, la modelo, un cor-
tinén que enmarca el espacio, tal y como vemos en E/ pintor

EXPOSICION / FUNDACION

y su modelo (1963), y también surge el pintor, que es el pro-
pio Picasso. A lo largo de toda su trayectoria, el artista ha ido
identificindose con muchos de los personajes que represen-
ta en sus obras. El escultor de la Suite Vollard, el minotauro,
el bufén... En las obras de estos afios serd un anciano, un
mosquetero o incluso Veldzquez: Cabeza de pintor, (1967).

Tanto el pintor como la modelo han evolucionado. El vo-
yeur es ahora un pintor viejo y la modelo se ha convertido en
un «monstruo».

El tiempo ha hecho su trabajo y la mirada se ha converti-
do en testimonio de ese tiempo.

El pintor y la modelo, 1963. Oleo sobre lienzo. Museo Nacional de
Arte Reina Sofia, Madrid. Foto: Archivo grafico MNCARS.

El pintor y su modelo, 1963. Encaustica sobre contrachapado.
Donacioén de Louise y Michel Leiris en 1984. Centre Pompidou,
Paris. Musée national d'art moderne/Centre de création
industrielle. Foto: Bertrand Prévost.
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William Kentridge, ganador del Premio Penagos de

Dibujo 2013

illiam Kentridge

(Johanesburgo, 1955) ha %
sido reconocido por FUNDACION A
MAPFRE con el Premio Penagos de
Dibujo en su edicién 2013. Este
galardén, que se cre6 en 1982 en .
memoria del famoso dibujante
Rafael de Penagos (Madrid, 1889- =

1954), se otorga como

reconocimiento a la trayectoria
profesional de un artista vivo que, 5 0
dentro de su carrera, haya

dedicado una atencion

sobresaliente al dibujo. Es este el
caso del artista sudafricano, que
en su produccién ha alternado
esta técnica con la del grabado y
con incursiones en el mundo del
cine y del teatro, donde ha
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trabajado como actor, guionista y

director.

Su obra es un intento personal

la responsabilidad. El arte de
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embargo, Sus creaciones no

William Kentridge

«ilustran» directamente estas
circunstancias, sino que
comunican su mensaje a través de
la metéfora.

y expresivo de abordar la
naturaleza de las emociones
humanas y la memoria, asi como
la relacion entre el deseo, la ética y

Kentridge esta particularmente
arraigado en su lugar de origen,
un pais marcado por la divisiéon
racial y las leyes del apartheid. Sin
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MAPFRE, entre los 10 mayores grupos
aseguradores europeos por volumen de primas

n un entorno marcado por las

dificultades econdmicas y los bajos
tipos de interés, los diez mayores
grupos aseguradores europeos
consiguieron incrementar sus ingresos
un 4,3 por ciento en 2012, hasta
alcanzar un volumen de primas de
428.000 millones de euros. Esta es una
de las principales conclusiones del
Ranking de los mayores grupos
aseguradores europeos 2012
elaborado por el Instituto de Ciencias
del Seguro de FUNDACION MAPFRE.
Segun este estudio, por lo general, el
crecimiento provino de los negocios

RIMESTE
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internacionales, de Latinoamérica y
Asia principalmente, que compensaron
en algunos casos la presion existente
en los mercados locales.

MAPERE, la Gnica compafiia
espafiola en el ranking, entra en el top
ten de los grupos aseguradores en
Europa, en la décima posicién, con un
volumen de primas de 21.580 millones
de euros. Nuestro Grupo se encuentra
entre los siete de la tabla que
mostraron una evolucién positiva en
2012, con un destacado incremento de
dos digitos en sus ingresos por primas
en 2012, un 10,1 por ciento, con

subidas en los segmentos de Vida (19
por ciento) y de No Vida (7 por
ciento).

FUNDACION MAPFRE ha
publicado también el Ranking de
grupos aseguradores en América
Latina 2012 que, por nimero total de
primas, encabeza desde 2004
Bradesco. Entre las multinacionales
aseguradoras que operan en la region
MAPFRE ocupa la primera posicién,
seguida de Zurich y MetLife. Como
dato significativo, siete de las diez
mayores multinacionales establecidas
en la zona son europeas.
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Nace en México la Comunidad MAPFR E-UP

| pasado 5 de noviembre fue colocada en

Ciudad de México la primera piedra de la
COMUNIDAD MAPFRE-UNIVERSIDAD
PANAMERICANA en la Colonia Santa Fe,
Delegacion Alvaro Obregon. Se trata de un
proyecto multidisciplinario cuyo objetivo es
mejorar la calidad de vida de las personas
mas necesitadas de esta zona. La delegacion
cuenta con un 31 por ciento de pobreza, y
de sus 750.000 habitantes unos 18.000
viven en situacién de pobreza extrema.

En la presentacion participaron José
Manuel Martinez, Presidente de Honor de
MAPEFRE y Presidente del Instituto de
Accién Social de FUNDACION MAPFRE;
José Ramon Tomas, Presidente de MAPFRE
MEXICO; Fernando Garrido, Director
General del Instituto de Accion Social de

FUNDACION MAPFRE; Alfonso Bolio,
Rector General de la UP-IPADE; y Joaquin
Vargas, Vicepresidente de la Fundacion y
miembro del Consejo Superior de la
Universidad Panamericana UP-IPADE.

Al acto posterior de colocacion de la
primera piedra de la Comunidad asistié
ademads una amplia representacion de la
alta direccion de MAPFRE, con su
Presidente Antonio Huertas a la cabeza, asi
como el titular de la Delegacién Alvaro
Obregon, Leonel Luna.

Este proyecto responde al acuerdo de
colaboracién firmado entre FUNDACION
MAPFRE —a través de su Instituto de Accién
Social-y la Universidad Panamericana,
institucién de reconocido prestigio en toda
Latinoamérica. Se espera que, solo en el

Introduccién de objetos en la urna que se enterrara
con la primera piedra de la Comunidad.

primer afio de funcionamiento, esta
iniciativa beneficie a mas de 5.000 personas
sin recursos en areas como educacion, salud,
ayuda psicosocial, asesoria juridica y
alimentacion infantil. La Comunidad
MAPFRE-UP contara asimismo con
comedor, edificios de aulas, clinicas,
bibliotecas y zonas de cultivo.

Ayuda a los deportistas con

discapacidad fisica

a Federacion Espafiola de

Deportistas con Discapacidad
Fisica (FEDDF) y FUNDACION
MAPFRE han renovado el acuerdo
de colaboracién entre ambas

instituciones para continuar
promoviendo la Escuela Fundacion
MAPFRE/FEDDF, un centro ubicado
en el Hospital Nacional de
Parapléjicos de Toledo (Castilla-La

Mancha) que permite fomentar el
deporte como herramienta de
rehabilitacion e integraciéon entre
personas con discapacidad fisica.

S.A.R. la Infanta Dofia Elena,
Directora de Proyectos Sociales y
Culturales de FUNDACION
MAPEFRE, visité recientemente este
hospital, donde mantuvo una
reunion de trabajo con el Consejero
de Sanidad y Asuntos Sociales de la
regién, José Ignacio Echaniz, quien
le detall6 el balance de actividad
deportiva que se lleva a cabo en este
centro de referencia nacional.

Ademas de S.A.R. la Infanta
Dofia Elena y José Ignacio Echaniz,
el encuentro conté con la
participacion del Director General
del Instituto de Accién Social de
FUNDACION MAPFRE, Fernando
Garrido, el Presidente de la FEDDF,
José Alberto Alvarez, y el Director de
esta entidad deportiva, Miguel
Angel Garcia.

El cambio climatico y
su desafio social y
econémico en Brasil

a ciudad brasilefia de Sdo Paulo ha acogido

la celebracion del IX Seminario de
Prevencion, Salud y Medio Ambiente: Cambios
climaticos, perspectivas y desafios sociales. Esta
iniciativa, promovida por FUNDACION
MAPFRE y la universidad local, ha contribuido
a promover el intercambio de conocimiento y a
fomentar el debate sobre una materia de gran
interés social.

El objetivo de este encuentro, al que
asistieron mas de 200 personas entre
investigadores, profesores, estudiantes y
profesionales del sector medioambiental, fue
analizar el impacto del cambio climético en el
ambito social, econdémico y politico.

Durante la jornada destaco la participacion
de uno de los mayores expertos internacionales
en el cambio climético, Guy Brasseur, Director
del Climate Service Center de Alemania, asi
como de renombrados investigadores
brasilefios.
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Las nuevas
tendencias en
tecnologia que
impulsaran
nuestro desarrollo

as Direcciones de FUNDACION

MAPFRE y de la Direccién
General de Tecnologias y
Procedimientos (DGTP) han
celebrado recientemente un
encuentro para impulsar su
colaboracién en materia de
tecnologia, abordar futuros retos y
compartir tendencias y
experiencias innovadoras de la
mano de expertos de compaiiias
de referencia.

En este encuentro, presidentes
y directores generales de los
Institutos de FUNDACION
MAPFRE compartieron sus
impresiones sobre el camino
recorrido hasta el momento y
plantearon actuaciones
futuras en materia de tecnologia.

Uno de los aspectos
fundamentales para la Fundacion
es incrementar la
internacionalizacién de sus
actividades aiin mas, y en este
sentido se destaco la importancia
que la tecnologia tiene para
abordar, de forma mas sencilla, los
nuevos retos que afronta la
entidad.

La DGTP, por su parte,
present6 las principales tendencias
y novedades en el campo de
Internet y de la movilidad y su
posible aplicacién a las actividades
de FUNDACION MAPFRE
(aplicaciones moviles, sistemas de
ticketing a través de redes sociales,
reconocimiento de voz, etc.), con
el fin de mejorar el servicio que
presta a la sociedad.

;Qué ocurre cuando
no se utiliza el
cinturon de seguridad?

ara concienciar a los conductores turcos
Pacerca de la importancia de usar
correctamente el cinturén de seguridad, el
Instituto de Seguridad Vial de
FUNDACION MAPFRE y la filial del Grupo
en Turquia, MAPFRE GENEL SIGORTA,
han organizado recientemente en
Estambul una actividad formativa sobre
este sistema que reduce a la mitad el riesgo
de muerte y disminuye considerablemente
la gravedad de las lesiones.

Con esta iniciativa, que se ha llevado a
cabo durante una semana bajo la
denominaciéon de Collapse Simulation
Activities, los més de 600 participantes
han tenido la oportunidad de

'

experimentar de forma segura, dentro de
un simulador de conduccion, un accidente
real con el fin de darse cuenta de la
importancia que tiene utilizar este sistema
de retencién a la hora de velar por su
seguridad al volante. También han
recibido formacion practica sobre como
abrocharlo correctamente para que sea
eficaz en el momento de producirse un
impacto. Segun la Direccién de Seguridad
Vial de Turquia, cada afio fallece en este
pais una media de 2.600 personas y
resultan heridas 200.000.

Exito de las exposiciones de Hine y Sorolla en

Estados Unidos

| International Center of

Photography de Nueva
York acoge la exposiciéon
Lewis Hine. Se trata de una
retrospectiva que ha sido
fruto de una coproduccién
entre FUNDACION
MAPFRE, el Nederland
Fotomuseum de Rotterdam
y la Fondation Henri
Cartier-Bresson de Paris.

Esta muestra —con
obras en su mayoria
vintage— ofrece un
completo recorrido por la
trayectoria fotografica y
sitUia la obra de Hine
(Wisconsin, 1874-Nueva
York, 1940) en el contexto
artistico, politico y cultural
de su tiempo, desde sus
primeros retratos de
inmigrantes
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desembarcando en Ellis
Island y nifios trabajadores,
hasta su labor en Europa
para la Cruz Roja
norteamericana a finales de
la Primera Guerra Mundial,
0 su conocida serie sobre la
construccion del Empire
State.

Por otro lado, el Museo
Meadows de Dallas
(Estados Unidos) presenta
la exposicién Sorolla y
América, donde se
muestran 160 obras que
recuperan las pinturas que
el pintor de la luz
mediterranea expuso en las
ciudades norteamericanas
de Nueva York, Boston y
Bufalo. La exposicion,
producida por
FUNDACION MAPFRE,

entre otras entidades,
llegard a Madrid en
septiembre de 2014.

Lewis Hine. El Empire State Building
con «la bola», ca. 1930-1931.
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Premiados en «Las
Mejores Ideas de
la Sanidad» de 2013

| Estudio de evaluacién econémica

de la accidentabilidad de las
personas mayores, realizado por
FUNDACION MAPFRE, ha sido
reconocido por Diario Médico
—publicacién espafiola lider en el
sector sanitario- como una de «Las
Mejores Ideas de la Sanidad 2013» en
la categoria de Mecenazgo y
Solidaridad.

Con este galardén, Diario Médico
ha reconocido la calidad y utilidad de
este estudio, que ayuda a «sensibilizar
a la poblacién, a los sanitarios y a la
Administracién, y a implantar planes
de prevencioén, que ayudarian a
reducir el gasto».

El trabajo, realizado por el
Instituto de Prevencion, Salud y
Medio Ambiente, en colaboracién
con el IMSERSO, la Direccién General
del Mayor de la Comunidad de
Madrid y la Sociedad Espafola de
Geriatria y Gerontologia, analiza los
datos de mas de 1.100 accidentes de
mayores de 65 afios que requirieron
asistencia. Los siniestros supusieron
un promedio de 4,3 acciones
hospitalarias, y el 71 por ciento de los
percances produjeron fracturas,
heridas y esguinces, entre otras
lesiones.

Apoyo al mayor centro de investigacion
cardiovascular de Europa

FUNDACION MAPFRE ha firmado
un convenio de colaboraciéon con la
Fundacion Pro CNIC, entidad que
canaliza la inversion privada del Centro
Nacional de Investigaciones
Cardiovasculares (CNIC), dirigido por
el prestigioso cardiélogo Valentin
Fuster, Director del Instituto
Cardiovascular del Hospital Mount
Sinai de Nueva York.

El convenio fue firmado por
Antonio Huertas, Presidente de
MAPFRE, y Luis de Carlos, Presidente
de la Fundacién Pro CNIC, en
presencia del doctor Fuster. En virtud
de este acuerdo, FUNDACION

MAPFRE aportard 225.000 euros en
2013 y 400.000 euros en 2014 para la
investigacion en este campo.

Mas alla de ser solo mecenas, los
patronos de la Fundacién Pro CNIC
toman parte en las decisiones mas
importantes del centro, participando en
sus 6rganos principales de gestion, el
Patronato y la Comisién Delegada del
mismo. La Fundacién Pro CNIC utiliza
un modelo de financiacion publico-
privada, todavia poco frecuente en
Espafia, con el que pretende garantizar
la sostenibilidad de los proyectos de
investigacion cientifica que se llevan a
cabo en el centro.

El Presidente de
MAPFRE, Antonio
Huertas, y el doctor
Valentin Fuster,
Director del Centro
Nacional de
Investigaciones
Cardiovasculares
(CNIC).

Nuevos fichajes de la escuela sociodeportiva de Paraguay

ecientemente ha sido
Rinaugurada en el
municipio de ltaugué, en
Paraguay, la primera escuela
sociodeportiva de
FUNDACION MAPFRE de
este pais, un centro,
promovido por FUNDACION
MAPFRE, la Fundacion
Realmadrid y la Fundacion
CESAL. El objetivo de «Real
ltaugud» es que 63 nifios y

jovenes, de entre 5y 17
afos, en riesgo de exclusion
y vulnerabilidad social,
reciban clases de futbol para
fomentar una vida sana, asi
como formacién en oficios
que garantice su
escolarizacién y contribuya a
mejorar su futuro
profesional.

Este proyecto forma
parte del Centro de

Desarrollo Humano «Padre
Luigi Giussani», también
inaugurado ese mismo dia,
que promueve
FUNDACION MAPFRE,
junto con otras entidades,
para la formacién y
educacion de jovenes en
situacion de riesgo
socioeconémico.

La inauguracién del
complejo educativo estuvo

presidida por la Presidenta
de MAPFRE en Paraguay,
Zaida Gabas de Requena; el
Embajador de Espafa en
Paraguay, Diego Bermejo; el
Ministro de Deportes, Victor
Manuel Pecchi, y la
responsable para el Area de
América de la Fundacion
Realmadrid, Silvia Montes-
Jovellar, entre otras
personas.
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El sector asegurador aporta a
las arcas pablicas casi 8.000
millones de euros al afio

El informe de FUNDACION MAPFRE El seguro en la
sociedad y la economia espaiolas. Balance socioecondmico de una
industria necesaria pone de relieve que la sociedad espafiola

deberia ahorrar 14 billones de euros para estar protegida si no

existiese el seguro.

Texto Joaquin Hernandez Fotos Alberto Carrasco
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De izda. a dcha., Mercedes Sanz,
Directora General del Instituto de
Ciencias del Seguro de FUNDACION
MAPFRE, Alberto Manzano,
Presidente de FUNDACION MAPFRE, y
Emilio Ontiveros, Presidente de
Analistas Financieros Internacionales.

| seguro tiene un papel cada vez

mas importante en la economia,

como generador de empleo y ri-
queza, y cumple también una funcion
preventiva en el mundo moderno. En el
caso de que esta industria no existiese, la
sociedad espafiola tendria que ahorrar 14
billones de euros para estar protegida an-
te cualquier eventualidad que nos sucedie-
se y que en la actualidad est4 cubierta por
el seguro. Este ahorro, en el improbable ca-
so de que se produjese, reduciria dréstica-
mente el bienestar de la sociedad y su ca-
pacidad de consumo, con el consiguiente



empobrecimiento econémico, segin se
desprende del estudio E/ seguro en la so-
ciedad y la economia espafiolas. Balance
socioecondémico de una industria necesa-
ria, elaborado por Analistas Financieros In-
ternacionales (AFI) para FUNDACION
MAPFRE.

El peso del sector asegurador en la
economia espafiola es creciente, no sélo
por su papel como inversor institucional y
su aportacion al desarrollo econémico, si-
no también porque proporciona en nuestro
pais alrededor de 350.000 puestos de tra-
bajo. La industria aseguradora emplea di-
rectamente 48.000 trabajadores y genera
150.000 puestos de trabajo de forma indi-
recta (red comercial, talleres, clinicas, etc.),
a los que se unen otros 156.000 puestos
que se mantienen gracias al consumoy a
las necesidades que tienen los sectores re-
lacionados con la industria aseguradora.

El empleo no es la Unica contribucién
del seguro al crecimiento econémico espa-
fiol, ya que el sector aporta mas de 7.963

FUNDACIONMAPFRE

El seguro en la
sociedad y la economia
CELELTIER

Institito de
Ciencias del Seguro

.',,

Segiin el estudio, el sector
asegutador es uno de los
grandes inversores
institucionales y desempefia
un papel primordial
en la canalizacion del ahorro
y la financiacion a largo plazo
de la economia espaiiola

INFORME

millones de euros a las arcas publicas (en
concepto de cotizaciones a la Seguridad
Social, IRPF, impuesto de sociedades e
impuesto sobre las primas de seguros).
Esta cifra se sitUa a medio camino entre la
recaudacion que el Estado ingresa por
impuestos especiales del tabaco, que se ci-
fra en alrededor de 7.100 millones de eu-
ros, y la correspondiente al impuesto sobre
hidrocarburos, que estd presupuestado
para este afio en 10.362 millones de euros.

El estudio pone en evidencia la im-
portancia del sector asegurador en la eco-
nomia espafiola, al ser uno de los grandes
inversores institucionales, y desempefa
asimismo un papel primordial en la cana-
lizacién del ahorro y la financiacion a largo
plazo de la economia. De hecho, el valor
de mercado de las inversiones de las enti-
dades aseguradoras espafiolas supera los
237.000 millones de euros.

El gasto medio anual de un hogar tipo
en Espafa se situa en alrededor de 1.800
euros, una cifra que segun se sefiala en el
estudio esta por debajo del nivel 6ptimo
(4.800 euros anuales), ya que los espafio-
les deberiamos intensificar las coberturas
que tenemos contratadas en seguros per-
sonales, de Vida y de Salud.

Asimismo, el informe destaca que el se-
guro ayudard a la sostenibilidad del sistema
publico de pensiones, a través de férmulas
complementarias, como ya lo hace en
otros paises de nuestro entorno. En este
sentido, el estudio recoge que todavia
queda mucho camino por recorrer, ya que,
por ejemplo en el Reino Unido, los segu-
ros y planes de pensiones alcanzan el
150 por ciento del PIB y la mitad del
ahorro financiero, mientras que en Espafia
solo ascienden al 22 por ciento del PIB y
representan la octava parte del ahorro fi-
nanciero del pais.
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Sweet Tooth (Operacion dulce)
lan McEwan
Vintage (Anagrama)

lan McEwan demuestra una vez
mas que es un maestro consumado
del arte de la novela. La joven
estudiante Serena Frome es
reclutada en Cambridge por el MI5
en plena Guerra Fria. Su mision:
crear una fundacién para ayudar a
novelistas prometedores, pero cuya
verdadera finalidad es generar
propaganda anticomunista. Y en su
vida dominada por el engafio entra
Tom Healy, joven escritor del que
acabara enamorandose. Esta
narracién atrapa y sorprende al
lector con sucesivas vueltas de
tuerca en las que realidad y ficcién
se funden y confunden.

Tiempo de inocencia
Carme Riera
Alfaguara

Tiempo de inocencia, de Carme
Riera, autora de otras obras como
En el tltimo azul, Premio Nacional
de Narrativa 1995, o La mitad del
alma, Premio Sant Jordi 2003, es el
primer libro escrito por la autora
después de ser nombrada
académica de la lengua. En él, con
un estilo impecable, revela vivencias
que sin duda explican los motivos
que la impulsaron a escribir. Tiempo
de inocencia desvela los rincones
mas intimos de la vida de la
novelista, una mujer solida e
interesante, pero desde un punto de
vista mdas amplio se trata también
del testimonio de una infancia y
juventud con las que muchos
lectores se sentiran identificados.
Ademas de recrear su universo
infantil, Carme Riera nos permite
asomarnos a una determinada
época en la que el verbo prohibir
era el mas usual.
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Mi vida querida
Alice Munro

Lumen

La premio Nobel canadiense nos
sorprende de nuevo con Mi vida
querida, una coleccion de cuentos
donde vemos a hombres y mujeres
obligados a traficar con la vida sin
mas recursos que su humanidad.
Comienzos, finales, virajes del
destino... y de repente, cuando
creiamos que el relato llegaria a su
obvia conclusién, Munro nos invita
a dar otra vuelta de tuerca que
cambia el fluir de los
acontecimientos y emociona al
lector, mostrando hasta qué punto
esa vida cotidiana que tanto nos
cansa puede llegar a ser
extraordinaria. Cierran el volumen
unas paginas que Munro dedica a
su propia vida.

Rayuela

(edicién conmemorativa 50° aniversario)
Julio Cortazar

Alfaguara

La novela con la que Julio
Cortazar comenzé a sofiar en 1958
se publico en 1963, y a partir de
entonces cambid la historia de la
literatura y agit6 la vida de miles de
jovenes en todo el mundo. Plena de
ambicién literaria y vital, renovadora
de las herramientas narrativas,
destructora de lo establecido y
buscadora de la raiz de la poesia,
durante todas estas décadas
Rayuela siguié siendo leida con
curiosidad, asombro, interés o
devocion. Esta edicion
conmemorativa por su 50°
aniversario va acompafada de un
mapa del Paris de Rayuela y de
un apéndice donde el propio
Cortazar cuenta la historia del libro
que buscé el mas alla de todas las
fronteras.

% Carme Riera

g
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How (Por qué cémo hacemos las
cosas significa tanto)
Dov Seidman
Aguilar

La corriente de informacion y la
actual interconexién en un mundo
global han hecho que las reglas del
juego cambien en el mundo de los
negocios y en la vida. No es tanto lo
que haces para diferenciarte de los
otros sino como haces lo que haces.
Dov Seidman, consultor y asesor de
empresas, con mas de 20 afios de
experiencia, nos explica por qué
cémo nos comportamos, como
ejercemos el liderazgo, cémo
gobernamos, como consumimos,
cdmo generamos confianza en
nuestras relaciones y como
interactuamos con el otro importan
mas que nunca.

The Hamster Revolution:
How to Manage Your Email
Before It Manages You

Mike Song, Vicki Halsey

y Tim Burres

BK (Berret-Koehler Publishers)

¢El correo electrénico se
apodera de tu vida? Harold, un alto
ejecutivo tan sobrepasado por el
e-mail que se siente como un
hamster en una rueda, conoce a un
coach que le conduce por un
nuevo, simple y sorprendente
camino para gestionar el correo
electrénico. El instructor ayuda a
Harold a vencer la sobrecarga de
correos, a escribir mensajes
efectivos y a organizarse para
siempre. Ahora Harold puede
encontrar sus archivos en un
momento, recupera su vida e
impulsa su carrera hacia nuevas
metas. The Hamster Revolution



incluye consejos tecnologicos y un
ejemplo real con los socios de una
compafiia que consiguieron un
ahorro de tiempo equivalente a dos
semanas en un afo.

Yo soy Malala
Malala Yousafzai; Christina Lamb
Alianza Editorial

Cuando los talibanes tomaron el
control del valle de Swat en
Pakistan, una nifa alzé su voz.
Malala Yousafzai se nego a ser
silenciada y luché por su derecho a
la educacion. El 9 de octubre de
2012, con 15 afios de edad, estuvo
a punto de pagar el gesto con su
vida. Le dispararon en la cabeza a
quemarropa mientras volvia a casa
de la escuela en autobus, y pocos
pensaron que fuera a sobrevivir. Sin
embargo, la milagrosa recuperacién
de Malala la ha llevado en un
extraordinario periplo desde un
remoto valle en el norte de Pakistan
hasta las Naciones Unidas en Nueva
York. A los 16 afios se ha convertido
en un simbolo global de la protesta
pacifica, y es la nominada mas joven
de la historia para el Premio Nobel
de la Paz.

Arte y culturas de al-Andalus.

El poder de la Alhambra
VV.AA.
TF Editores

En 1013, los zirfes procedentes
de Tunez instalaron su capital en
Granada. Para conmemorar esta
fecha, el Consorcio para la
Conmemoracién del Primer
Milenio de la Fundacion del Reino
de Granada, el Patronato de la
Alhambra y el Generalife y la
Fundacion Publica Andaluza El

Préluge de
BILL CLINTON

how

Por qué COMO hacomes Lis cous
significa tanta

DOV SEIDMAN
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Haw to Manage Your Email
Felore W Manages You

THE
HAMSTER
REVOLUTION

Stog info-Glut—Aeciaim Tour Litel

Mike Sang, Vickl Nalzey & Nim Barres
Fareword by Nen Btsachard

NINOS

Cuct-tras del mar
Francesca Ferri
Editorial SM

De 0 a 3 afios

Este libro invita al nifio a jugar al
«cucl-tras». Le gustara observar las
grandes ilustraciones de alegres
colores y se divertird levantando las
solapas tras las que se esconden
diferentes animales marinos.

Cuentos
Ana Maria Matute
Ilustrados por Albert Asensio

Destino

De 6 a 10 afios
Los editores de esta extraordinaria
escritora (académica de la lengua,
Premio Cervantes, Premio Nacional
de Literatura, Premio Planeta, Premio
Nadal) han querido dar nueva vida y
color a sus cuentos infantiles. Junto a
Albert Asensio, un dibujante capaz de
sofiar y pintar el mundo mégico
creado por la autora, iniciaron una
nueva aventura.

Legado Andalusi han organizado
una gran exposicion en el Palacio de
Carlos V de la Alhambra, que tendra
lugar hasta el 2 de marzo de 2014.
Arte y culturas de al-Andalus. EI
poder de la Alhambra relne un
variado conjunto de objetos y
documentos en torno a la historia de
Granada y su fundacion, el conjunto
monumental de la Alhambra, la
sociedad andalusi o la cultura y las
manifestaciones intelectuales,
artisticas y artesanales que se han
producido en la ciudad a lo largo del
tiempo. Estas piezas pertenecen a un
centenar de instituciones y
colecciones particulares espafiolas.

Astérix y los pictos
Guién: Jean-Yves Ferri
Dibujos: Didier Conrad
Salvat

A partir de 12 afios

¢Los pictos? jAsi es, los pictos!
Estos pueblos de la antigua Escocia,
irreductibles guerreros de varios
clanes, cuyo nombre, otorgado por
los romanos, significa literalmente
«los hombres pintados». De esta
manera, siguiendo las mejores
tradiciones de las aventuras del mas
célebre de los galos, Astérix y los
pictos constituye un viaje épico a una
comarca rica en tradiciones y el
descubrimiento de un pueblo cuyas
diferencias culturales se traduciran en
gags y juegos de palabras
memorables.

Pulsaciones
Javier Ruescas y Francesc Miralles
Ediciones SM

A partir de 14 afios

Primer libro escrito integramente
en mensajes instantaneos. Es una
novela de amor y misterio
protagonizada por Elia, una joven que
se despierta de un coma después de
un accidente de tréafico y no recuerda
los tres dias previos a la tragedia. Con
una narracién agil, la novela discurre a
través de las conversaciones entre la
protagonista y HeartBits, un programa
de mensajeria instantdnea.

7 El saltamontes
verde Ana Maria
Matute
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Prevenir IO [y tgopm/os iS

La osteoporosis es una
enfermedad ésea que se
caracteriza por una alteracion
de la microarquitectura del
hueso, lo que conlleva una
disminucion de su
resistencia, mayor fragilidad
y por tanto mayor riesgo de

fractura.

Texto Direccion de Asistencia y
Promocion de la Salud
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espués de nuestro nacimiento,

D la masa 6sea (cantidad de hue-

SO que posee una persona) au-

menta progresivamente. Es en los dos

primeros afos de vida y durante la ado-

lescencia cuando mds masa se gana, lle-

gando al pico maximo entre los 20 y

los 35 afos. A partir de ese momento
empieza una reduccién gradual.

En el caso de las mujeres, la disminu-
cion se acelera especialmente al llegar a
la menopausia, de modo que en los cin-
co afos siguientes a la misma una mujer
puede perder hasta una cuarta parte de
su masa Osea total. Esto es consecuencia
del cambio hormonal (pérdida de es-
trégenos) que se produce en esta etapa.
Posteriormente la disminucién es mas
lenta pero progresiva.

En el caso de los varones la pérdida
es progresiva pero constante a lo largo
de toda la vida. Hay factores que contri-
buyen a este desgaste en ambos sexos
como, entre otros, la inmovilidad, el se-
dentarismo, el tabaco, el alcohol, la ma-
la alimentacién o ciertas medicaciones.

Lo méas importante de esta enfer-
medad es su consecuencia: la fractura.
Esta trae consigo inmovilizaciones pro-
longadas, rigideces, disminucién de mo-
vilidad y, en el caso de ancianos, de-
pendencia en sus actividades bésicas de

la vida diaria e, incluso, mortalidad por
complicaciones asociadas. No obstan-
te, la osteoporosis se puede prevenir
con hébitos de vida saludables, por lo
que podemos ponerle freno.

Segun la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), de media, la osteoporosis
afecta en el mundo aproximadamente a un
30 por ciento de mujeres y a un 8 por
ciento de varones mayores de 50 afios, y

Segiin la OMS, la
osteoporosis afecta en el
mundo aproximadamente a
un 30 por ciento de mujeres

y a un 8 por ciento de varones

mayores de 50 afios

asciende hasta un 50 por ciento en mujeres
mayores de 70 afios. Estos datos varian
mucho de un pais a otro, fundamental-
mente debido a los distintos tipos de ali-
mentacion y estilo de vida, que son facto-
res determinantes en la aparicion de esta
enfermedad. De acuerdo con la Fundacion
Internacional de Osteoporosis (OIF), en el
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Las fracturas mas
caracteristicas provocadas por
esta enfermedad son la de
muiieca, la vertebral y la de
cadera (que debido a sus
complicaciones asociadas puede

mundo, alrededor de una de cada tres
mujeres, y uno de cada cinco hombres
mayores de 50 afios sufrirdn una fractu-
ra por esta causa.

Sintomatologia y diagnostico

La osteoporosis es una enfermedad
silente, es decir, no duele. Cuando duele,
es porque ya existe fractura. Las fracturas
més caracteristicas son la fractura de
Colles (la de muneca), la fractura verte-
bral (en ocasiones responsable de la pér-

dida de altura en los ancianos o de la
«joroba de viuda») y la fractura de cade-
ra (que debido a sus frecuentes compli-
caciones asociadas en ocasiones tiene un
desenlace fatal).

El diagnéstico de la osteoporosis se
realiza fundamentalmente por la densito-
metria. Se trata de una prueba que, si
bien puede prescribir cualquier profe-
sional de la medicina, es frecuente que
sea indicada por ginecélogos, traumato-
logos y reumatélogos. Existen dos tipos
de densitometria: axial y periférica. La

tener un desenlace fatal)
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densitometria axial precisa un gran apa-
rataje y se realiza en hospitales; es la
mas fiable y tiene indicaciones precisas,
midiendo la densidad mineral 6sea. La
densitometria periférica se usa, como
su propio nombre indica, en huesos pe-
riféricos, por ejemplo, en el calcaneo.
Esta prueba da una idea de la estructura
del hueso y suele usarse como un primer
cribado para descartar si se da o no la
enfermedad en el paciente, aunque tam-
bién puede emplearse para otros diag-
nosticos.

CUARTO TRIMESTRE 2013/ EL MUNDO DE MAPFRE
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éCOMO SE PREVIENE ESTA ENFERMEDAD?

Los pilares basicos para la prevencion de la enfermedad son:

1. Alimentacion. La dieta debe ser
fundamentalmente rica en calcio
(presente en lacteos, algunas verduras,
sardinas...). Para ello, se deben tomar
unos cuatro vasos de leche al dia
(aproximadamente 1.000 mg. en adultos,
aumentando a 1.200 mg. en mujeres
postmenopdusicas y en varones de mas
de 70 afios). Ademas, la vitamina K
(verduras de hoja verde), la vitamina C
(citricos) y el magnesio (frutos secos) son
elementos importantes en la dieta.

La siguiente tabla recoge las equivalencias
en contenido de calcio

Un vaso de leche equivale a:
2 yogures. 30 gr de queso
manchego o de bola. 150 gr
de queso de Burgos. 250 gr
de requeson o «petit
suisse». 2 cuajadas.

75 gr de quesos cremosos. 2
flanes.

2 platos de judias o
garbanzos. 2 platos de
acelgas, espinacas o cardos.
1 plato de berros. 3 platos de judias
verdes, col o escarola. 250 gr de sardinas
o boquerones. 1 lata de sardinas en
aceite. 250 gr de aceitunas.

5 naranjas medianas. 10 mandarinas
medianas. 2 pufiados de almendras o
avellanas. 12 higos secos.

2. Vitamina D. Es necesaria para la
correcta absorcién del calcio, pero se
encuentra en los alimentos en mucha
menos proporcién que otras vitaminas.

El mayor productor de vitamina D es
nuestro propio organismo. Para generarla

basta con recibir las radiaciones solares
entre 10 y 20 minutos diariamente (no es
necesario tomar el sol de forma estatica
durante este tiempo sino que, por
ejemplo, se puede caminar al aire libre).

3. Ejercicio. Debe ser constante y
progresivo, con una duracién de unos 15-
60 minutos, dos o tres veces por semana.
Las actividades deportivas mas indicadas
para prevenir esta enfermedad son: baile,
aerobic, tai-chiy, sobre todo, caminar.
Con este ejercicio no solo conseguimos
formar hueso nuevo sino, ademas, mayor
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agilidad y elasticidad del cuerpo para una
mejor respuesta ante una posible caida.

4. Eliminar habitos nocivos. El
alcohol y el tabaco tienen un efecto
negativo para la célula formadora de
hueso y deben evitarse. Ademas, para
prevenir no tanto la enfermedad como las
consecuencias de la misma, cuando las
personas van siendo mayores es
importante eliminar aquellas situaciones
que favorezcan las caidas. Por ejemplo, es
aconsejable la correcta iluminacion en el
domicilio; evitar alfombras o muebles y
objetos pequefios puestos en lugares de

facil tropiezo; poner asideros en las
duchas; evitar suelos resbaladizos...
También, en personas mayores, es
importante una buena correccion visual y
auditiva y el uso de bastones si fueran
precisos.

Para mayor informacién, son muy
interesantes los trabajos publicados por el
Instituto de Prevencién, Salud y Medio
Ambiente de FUNDACION MAPFRE acerca
de la prevencién de accidentes en las
personas mayores:
http://www.conmayorcuidado.com/

El 70 por ciento de nuestra masa ésea
viene definida por nuestra herencia, de
ahi que sea muy importante conocer el
historial de fracturas en nuestra familia a
la hora de luchar contra esta enfermedad.

EL MUNDO DE MAPFRE / CUART

O TRIMESTRE 2013

Ademas de los genéticos, existen otros
factores de riesgo como: raza; edad,;
menopausia precoz; alteraciones mens-
truales; primera regla tardia; algunas
enfermedades (hipoparatiroidismo, insu-

ficiencia renal o hepatica, enfermedades
reumatolodgicas; diabetes...); o toma de
medicacion de forma cronica (corticoi-
des, antidepresivos, protectores esto-
macales...).
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ACTIVIDADES

Accion Social

Contribuimos a la mejora de las condiciones
economicas, sociales y culturales de las
personas y sectores menos favorecidos de la

Sociedad.

Ciencias del Seguro

Promovemos la formacion y la investigacion en

materias relacionadas con el Seguro y el Riesgo.

Cultura

Fomentamos la difusion de la Cultura, las Artes
y las Letras y la divulgacidon de conocimientos
en relacion con la Historia comun de Espana,
Portugal y los paises vinculados a ellos por

lazos historicos.

Prevencion, Salud y Medio Ambiente

Promovemos la mejora de la calidad de Vida 'y
del Medio Ambiente.

Seguridad Vial

Promovemos actividades de educacion vial a
través de cursos, estudios de investigacion,
campanas divulgativas y distribucion de

materiales didacticos.

www.fundacionmapfre.org




El trabajo bien hecho es la base del éxito

Sdlo con esfuerzo y afan de superacion se consigue
llegar a ser grande

En MAPFRE, casi 35.000 personas y mas de 70.000 colaboradores en 46 paises de
todo el mundo se esfuerzan cada dia por hacer bien su trabajo. Para que cada una
de las mas de 23 millones de personas que ya confian en nosotros,

puedan sentirse seguras y protegidas en compania.
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