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La concienciacion del usuario, clave en el desarrollo del
entorno laboral movil

Que el acceso
movil a Inter-
net estd expe-
rimentando un
crecimiento im-
parable en la
sociedad es una
afirmacion indis-
cutible.

En Espafia hay
mas de 50 millo-
nes de lineas de
telefonia movil,
de los cuales 35
tienen un ser-
vicio de datos
de banda ancha
movil asociado.

El smartphone, las tablets y en general los disposi-
tivos para conectarse desde cualquier lugar siguen
en auge gracias al crecimiento de las infraestructu-
ras de telecomunicaciones y el aumento de la capa-
cidad y la velocidad de la conexién.

Por supuesto no se trata sélo de un uso particulary
de acceso a contenidos de ocio, redes sociales o co-
municacién, sino que el entorno empresarial tam-
bién ha sufrido en los ultimos afios una profunda
evolucidn hacia un nuevo concepto de movilidad
en el trabajo y conexidn everywhere everytime.

Con este boom de la movilidad ha llegado también
un nuevo concepto al mundo laboral y una nueva
promesa de productividad
sin ataduras de lugar y de
tiempo que en mayor o me-
nor medida nos ha afectado
a todos. El puesto de trabajo
ya no estd necesariamente
en un entorno fisico fijo, sino
gue la oficina esta donde se
encuentra el trabajador, gra-
cias a que éste tiene a su dis-
posicion el acceso moévil a las aplicaciones corpo-
rativas como pueden ser el correo electronico, los
servidores donde almacena la informacién o siste-
mas de gestion y facturacién que contienen datos
sensibles de clientes, proveedores y de la propia
compaiiia.

El entorno movil ha supuesto un gran reto para
aquellos profesionales que se ocupan de la seguri-
dad en la empresa, y que han visto como el perime-
tro que hasta ahora tenian que controlar no sélo
ha crecido sino que ahora tiene unas fronteras muy
difusas e incluso cambiantes.

Uno de los elementos que ha aumentado la com-
plejidad es, la labor de los especialistas en tecno-
logias de la informacion es la impara-
ble tendencia Bring Your Own Device
(Trae tu propio dispositivo). Cada vez
8 mas, y por una cuestion de comodi-
dad en muchos casos y de necesidad
en otros, encontramos que a la infor-
macidén y aplicaciones corporativas se
accede no so6lo desde los dispositivos
gue le ofrece la empresa al trabaja-
dor — y que por tanto estan mucho
mds controlados y securizados-, sino que muchas
veces éstos usan los suyos propios para acceder a
esta informacion.

Un estudio reciente de una empresa especialista en
seguridad Check Point mostraba que el nimero de
dispositivos personales conectados a las redes
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empresariales se ha duplicado en el 91
por ciento de las compaiiias en los ulti-
mos dos afnos.

Ese mismo dispositivo personal con el
gue se entra a cualquier pagina de In-
ternet o en el que se descargan aplica-
ciones de todo tipo es el que luego se
utiliza para acceder a informacion que
puede ser delicada o confidencial. Un
ejemplo por todos conocido: al des-
cargar algo tan habitual como What-
sapp, le otorgas permiso para que
acceda a tu agenda de contactos, ras-
tree tu ubicacion, envie o reciba SMS,
acceda a tu cdmara, al microfono, a la
identificacion del teléfono, vea si estas
conectado a una WiFi y que acceda a
Internet. ¢ Qué quiere decir? Que a un
absoluto desconocido le estamos dan-
do el control del smartphone.

Ese mismo smartphone o tablet que
luego utilizamos para acceder de ma-

nera remota al correo del trabajo o a
la informacién almacenada en los ser-
vidores de la empresa.

La tendencia de usar un dispositivo
propio se convierte por tanto en una
fuente de problemas de seguridad
movil, y es que éstos se transforman
en un potencial punto de intrusiones a
la red que ofrece a posibles atacantes
malintencionados el acceso directo a
los activos de una organizacion.

Una tablet de uso particular — por
ejemplo — conectada a los sistemas de
una empresa puede convertirse en un
fragil eslabén dentro de una cadena
de seguridad que establecen los de-
partamentos de TI, con el resultado
de que los datos enviados a través de
las aplicaciones instaladas en la mis-
ma pueden ser interceptadas.

El mismo estudio que antes citaba,
revela que uno de cada 1000 dispo-
sitivos corporativos habian sido afec-
tados por sistemas de vigilancia mévil
o troyanos de acceso remoto. Puede
parecer una cifra baja, pero la expe-
riencia nos dice que una sola vulnera-
bilidad ya hace vulnerable un sistema
entero con todo lo que ello conlleva.
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La ecuacion todavia se puede volver mas compleja cuando se analiza
como son las conexiones moviles. Las conexiones a redes inaldambricas
WiFi para trabajar se hacen desde lugares publicos donde la seguridad
puede ser dudosa o al menos dificil de garantizar.

La solucidn a este nuevo reto de la movilidad supone un auténtico desafio
para la empresa que tiene que encontrar la manera de compatibilizar el
trabajo en movilidad, con las medidas de seguridad que garanticen que la
informacién corporativa esta siempre bajo control.

Y aqui jugard un papel importante también la concienciacién y la forma-
cioén al usuario. Si ya nos hemos acostumbrado a introducir un par de cla-
ves cada vez que encendemos el ordenador y somos prudentes cuando
mandamos algo a la impresora, el siguiente paso serd tomar conciencia de
las medidas de seguridad necesarias a la hora de utilizar un maévil, aunque
sea un dispositivo particular. Tal vez es el momento de mentalizarse que
el movil del trabajo debe ser distinto a tu movil particular.
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Joseé Miguel Rodriguez-Pardo

Enfermedades graves y cronicas

El Dr. José Miguel Rodriguez - Pardo es Li-
cenciado en Ciencias Actuariales por la
UCM y Doctor en Ciencias Econémicas
y Empresariales por dicha Universidad y
Doctor en Biomedicina por la UEM.

Actualmente es Profesor de la Univer-
sidad Carlos Ill de Madrid en el Mdster
Ciencias Actuariales y Finacieras donde
es, ademds, Coordinador Académico.

Las enfermedades calificadas como graves
o cronicas estan tomando un protagonis-
mo singular en este siglo XXI. Si bien es
cierto que la longevidad es creciente en
todo el planeta, esta mayor supervivencia vendra acompafada de una convi-
vencia con enfermedades crdnicas durante un periodo mas largo de tiempo.

Este nuevo contexto social es lo que ha animado al Grupo Bioactuarial de In-
vestigacion (Gpl), perteneciente a la Comisidon de Biomedicina de la AGERS, a
realizar su primer proyecto de investigacion. Y es que los distintos gradientes
gue intervienen en la morbilidad de las enfermedades graves, sugieren que
estas sean analizadas por un equipo interdisciplinar que aporte las diferentes
Opticas de cada area del conocimiento.

De este modo, la medicina, las ciencias estadisticas y actuariales, el derecho, o
las técnicas de suscripcion del riesgo del seguro privado, se encuentran en este
tratado incorporadas, creando un cuerpo doctrinal que posibilita a las entida-

des de seguro la gerencia integral del riesgo de enfermedad grave.

Ademas, la elaboracidn de las primeras tablas de enfermedades graves y cro-
nicas para la poblacién espafola que se incluyen en este proyecto de investi-
gacion, suponen una aportacion singular para la sociedad a la que queremos
aportar conocimiento.

Por tanto, nuestro propdsito es que el tratado sea de interés no sélo para la
industria del seguro, sino también para todos aquellos profesionales y acadé-
micos de areas relacionadas con la salud, la demografia o cualquier otra intere-
sada en conocer como se define, mide y proyecta cada una de las enfermeda-
des graves y cronicas analizadas: Cancer, infarto agudo de miocardio, accidente
cerebrovascular y diabetes.

Los autores del trabajo queremos agradecer a AGERS por su apoyo en el de-
sarrollo del proyecto, a la Mutualidad de la Abogacia por el patrocinio de la
publicacion y la gran acogida mostrada y por ultimo a Swiss Re al facilitar el
contraste de los modelos actuariales analizados con las mejores experiencias
internacionales. El manual se presentard el préximo 3 de marzo de 2016.
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Respuesta ante el riesgo geopolitico en 2016

El mundo se ha convertido en
un lugar cada vez mas com-
plejo e inestable en estos
ultimos diez afos. Ante este
panorama, el Reino Unido
ha publicado recientemen-
te un “Informe de revisién
de la defensa estratégica y la seguridad”, en la que
se expone nuestra perspectiva ante los retos futu-
ros en seguridad. El informe ha identificado cuatro
tendencias sobre las que descansardn, durante la
préxima década, las prioridades del Reino Unido en
el ambito de la Seguridad:

British Embassy
Madrid

1. La creciente amenaza que plantean el terrorismo,
el extremismo y la inestabilidad.

2. El resurgimiento de amenazas procedentes de
otros estados.

3. Los efectos de la tecnologia, sobre todo las ame-
nazas cibernéticas.

4. La erosion del orden internacional reglamentado,
dificultando la posibilidad de llegar al consenso y de
abordar las amenazas globales.

En 2016, la comunidad internacional ha de enfren-
tarse a la amenaza del terrorismo, particularmente
la procedente del Daesh. Esto implica impedir que
los terroristas controlen territorios, y restringir su

Embajada de Reino Unido

capacidad para cruzar libremente las fronteras y te-
ner acceso a las armas.

También es necesario que entendamos y contra-
rrestemos la distorsionada ideologia que impulsa
a los individuos, incluso a ciudadanos europeos, a
combatir en nombre del Daesh. Por este motivo, el
Reino Unido ha incrementado su implicacién en el
programa de ataques aéreos contra Daesh, y sigue
trabajando estrechamente con Espafia para mejo-
rar la respuesta de la UE
a las amenazas terroris-
tas.

Pero hacerle frente a es-
tos sintomas nos llevara
tan solo hasta cierto pun-
to. Tenemos que abordar
también la inestabilidad
subyacente que los pro-
pulsa, resolviendo los
conflictos civiles y mejo-
rando la gobernanza en
todo el mundo. En 2016,
el Reino Unido y Espafia
se involucrardn adn mas
de cara a garantizar la
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sostenibilidad del acuerdo de reparticién de pode-
res firmado recientemente en Libia. También orga-
nizaremos, junto a Kuwait, Alemania y la ONU, una
conferencia que tendra lugar en Londres cuyo obje-
tivo serd cubrir las necesidades humanitarias inme-
diatas en Siria, asi como financiar la reconstruccion
del pais a mas largo plazo.

Simultdaneamente, seguiremos trabajando en todo
el mundo para crear las sélidas instituciones, socie-

Bolsa de Lonres
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dades civiles y economias que constituyen el hilo

. ? conductor de todo desarrollo y toda democracia.

\ Con esto en mente, el Reino Unido ha prometido

gastar al menos el 50% de su presupuesto de coopera-

cion al desarrollo en los estados fragiles, y por eso celebrara

el afio que viene en Londres una cumbre global contra la corrupcion para po-
ner fin a la impunidad.

Una iniciativa sostenida dirigida a reducir los conflictos y la inestabilidad global
requiere un alto grado de cooperacion interestatal y unas instituciones multi-
laterales robustas.

En 2016, el Reino Unido y Espafia seguirdn trabajando codo con codo en el
Consejo de Seguridad de la ONU. Pero tenemos que admitir que se estan de-
bilitando el consenso y la ambicidn necesarios para abordar las amenazas glo-
bales.

Esto se debe en parte a la rivalidad que existe entre los estados, ya venga de
Rusia y su permanente apoyo a las fuerzas separatistas en Ucrania del este tras
anexionarse ilegalmente Crimea en 2014, o de las tensiones entre China y sus
vecinos por disputas maritimas. También viene motivado, como consecuencia
de la crisis econdmica y del recuerdo de los dilatados conflictos en Afganistan e
Irak, por un mermado apetito global por todo tipo de intervencionismo.

Pero cuando surja la inestabilidad nodebemos permitir que motivaciones a

Laurence Wilkes (Political & Economic Section)

corto plazo nos impidan actuar de cara a resolver los problemas, antes de que
estos vayan a peor. De ahi que en 2016 el Reino Unido aumentard su implica-
cion en las operaciones de mantenimiento de la paz de la ONU, enviando per-
sonal britanico de apoyo para las misiones en Somalia y Sudan del Sur, y haya
prometido cumplir el objetivo de la OTAN de invertir el 2% del PIB en Defensa.

Abordar los conflictos del presente no debe impedir que anticipemos los que
pueda depararnos el futuro. La tecnologia ofrece enormes posibilidades para
gue mejoremos nuestra prosperidad y el estado de salud de nuestras democra-
cias. Pero nuestra dependencia de las nuevas herramientas, sobre todo dada
la constante expansién del Internet industrial, también nos torna vulnerables
ante los ataques cibernéticos.

El Reino Unido va a invertir 1.900 millones de libras para proteger al pais frente
a los ataques cibernéticos. Ya mas a largo plazo, el cambio climatico podria ser
un motor considerable de la inestabilidad global, ya sea con motivo de catds-
trofes naturales o disputas por la obtencién de recursos.

De ahi la importancia de que en la COP21 de Paris, que aun se estaba recupe-
rando de los tragicos atentados terroristas, se llegara a un acuerdo histdrico
para abordar el cambio climatico.

A pesar de la propagacién de amenazas, el éxito es posible. Los avances conse-
guidos en Irdn, Libia y Paris lo ponen de manifiesto. Y por eso es necesario que
mantengamos el mismo grado de compromiso y ambicion a lo largo de 2016.
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Cauvutivas

Resumen Algu-
nas observaciones
sobre cautivas aho-
ra que se acercan a
sumadurez. Una es
el desafio cada vez
mayor que supone
para los programas
multinacionales de
las cautivas cum-
plir con la legisla-
cién local. Otra es
gue bajo Solvencia
Il los propietarios
de una cautiva con
una estructura de cesidn bruta o ‘gross line’ quizas
deban replantearse esta estrategia a favor de una
estructura de cesidn neta o ‘net line’, que seria mas
facil de gestionar ademas de mas barata y con me-
jor rentabilidad de capital.

Jose Ramén Morales,
Deputy Country Manager
Espana, XL Catlin

Las cautivas alcanzan la madurez

Jose Ramdén Morales, Deputy Country Manager —
Espana, XL Catlin

Afinales de los anos 80y principios de los 90 se crea-
ron muchas cautivas para grandes empresas y du-
rante las ultimas décadas hemos aprendido mucho
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José Ramon Morales

sobre los problemas administrativos y estructurales
que hay que tener en cuenta para que una cautiva
tenga éxito. Hoy en dia, dos temas especialmente
relevantes son: garantizar una solucién conforme a
la ley para los riesgos de las multinacionales, y los
pros y contras de una estructura de cesidn neta o
‘net line’ frente a la cesién bruta o ‘gross line’.

Presentes a nivel mundial, activos

a nivel local

No existen estdndares comerciales internacionales,
regulaciones o marcos juridicos comunes que rijan
las operaciones de una empresa. Esto es particular-
mente cierto en el mercado de los seguros. Cada
pais tiene su marco regulatorio y juridico que es-
tablece qué coberturas son obligatorias, cuando se
puede comprar un seguro y a quién. Cada pais tiene
sus propios requisitos fiscales, y en muchos casos
tasas especificas para fondos de seguros naciona-
les.

Como consecuencia, un gestor de riesgos que utiliza
una cautiva para gestionar el riesgo de una multina-
cional se enfrenta al desafio de conseguir las cinco
C’s a las que todos los programas multinacionales
aspiran: cumplimiento, cobertura, capacidad, con-
trol y coste. Este desafio estd también presente en

los programas internacionales en general, aunque
no se gestionen a través una cautiva.

Y esta situacidon no parece que vaya a cambiar. Da-
dos los cambios regulatorios constantes a nivel lo-
cal, las cautivas que usan estructuras de programas
multinacionales deben aceptar que cada vez sera
mas dificil y laborioso estar al dia con los ultimos
cambios en diferentes paises, y estar preparados
para ajustar sus programas cuando sea necesario.

Esto también demuestra la importancia de elegir un
fronting partner adecuado: debe tener los recursos
necesarios para mantenerse informado de los ul-
timos requisitos regulatorios y legales, ademds de
poder actuar a nivel local cuando ajuste un siniestro
para minimizar retrasos e incertidumbres.

Las estructuras de las cautivas
bajo Sol-

vencia ll

Las cautivas del
Espacio Econd- [
mico Europeo
(EEE), como Ir- ¢
landa o Luxem-
burgo, estaran
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sujetas a Solvencia Il a partir del préximo 1 de ene-
ro de 2016. Probablemente estas cautivas estén
sujetas a mas requisitos de capital, una gestion de
riesgos mas estricta y a informes financieros mas
extensos.

En cuanto a capital, ahora las cautivas deberan te-
ner en cuenta el riesgo de crédito, la diversificacion,
la correlacidn, el riesgo operacional, el riesgo de in-
version y deberdn elegir claramente entre una es-
tructura ‘net line’ y ‘gross line’.

Matthew Latham, Director de Programas de Cau-
tivas para danos materiales y responsabilidad civil
internacional de XL Catlin, describe las dos tenden-
cias siguientes:

“Una estructura ‘net line’ significa que
la aseguradora cede a la cautiva unica-
mente el riesgo que ésta quiera retener.

La asequradora se queda el resto del
riesgo o lo reasegura/coasequra direc-
tamente.

Una estructura ‘gross line’ significa que
la asequradora cede todo el riesgo(limi-
tes y prima) de la pdliza para la cautiva,
la cautiva decide cudnto riesgo quiere
retener (suele ser un sequro primario) y
retrocede el resto con un panel de rea-
sequradores, tipicamente liderado por

77

la aseguradora de origen o ‘fronting'’.

Creemos que aunque ambas estrategias tienen ven-
tajas y desventajas, Solvencia Il inclinara la balanza
hacia los programas ‘net line’, y los propietarios de
cautivas espafnolas que usen una estructura ‘gross
line’ deberan replantearse su estrategia.

¢Por qué? Basicamente, porque creemos que bajo
Solvencia Il los programas ‘net line’ serdn mas sen-
cillos y faciles de administrar, ademas de mas bara-
tos y con mas rentabilidad de capital.

Los beneficios generales de un programa ‘net line’
son la eficiencia administrativa y unos costes mas
bajos. Esta eficiencia viene determinada por el he-
cho de que con un programa ‘net line’, la prima tie-
ne que pasar por menos entidades, ya que la cauti-
va no tiene que retroceder a los reaseguradores la
parte del riesgo que no quiere retener. Esta eficien-
cia administrativa deberia traducirse en unas tasas
de fronting mas bajas.

Sin embargo, lo mas importante es que bajo Solven-
cia Il, la cautiva y la aseguradora fronting estaran
sujetas a unas cargas de capital por el riesgo de cré-
dito asociado con los recobros de reaseguro. Para
un programa ‘gross line’ con reaseguro integro, au-
mentardn el riesgo de crédito y las cargas de capital.
Esto puede mitigarse con una garantia, pero no se-
ria lo ideal ya que las empresas intentan minimizar
el uso de garantias siempre que pueden.

Es cierto que los programas ‘gross line’ permiten a
los propietarios de cautivas acceder a comisiones
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de reaseguro por la retrocesion de reaseguro. Sin
embargo, segun Matthew Latham “la rentabilidad
global de la transacciéon deberia ser la misma que
con una estructura ‘net line’, ya que las reasegura-
doras deberian estar preparadas a aceptar la mis-
ma prima de reaseguro neta de comisiones directa-
mente de la aseguradora fronting.

Esto significa que el total de la prima pagada puede
verse reducido por la comisién de reaseguro que
habria facturado la cautiva.”

Resumiendo, aunque un programa ‘gross line’ ten-
ga una prima bruta mayor, una cautiva con una pri-
ma menos importante puede ayudar a la matriz a
alcanzar sus objetivos estratégicos con mds bene-
ficios, mejor rentabilidad de capital y menor carga
administrativa.
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Javier Alberto Torrico Ramirez es Responsable de
Programas Internacionales de Seguros en el
Departamento de Seguros y Gerencia de Riesgo en
URBASER SA.

é¢Como definiria la figura del Gerente

de Riesgos?

Existen varias maneras de definir lo que es un gerente
de riesgos. Yo diria que es aquella persona a | frente
de un equipo que se encarga de liderar el andlisis y la
gestion de los riesgos de una empresa, siendo por ello
el o la principal salvaguarda del patrimonio y de los
intereses frente a aquellos riesgos que podrian afec-
tarla.

Asimismo, se podria considerar al gerente de riesgos
como aquel “mal necesario” dentro de una organiza-
cion empresarial. Digo un mal necesario porque has-
ta hace poco el rol que cumplia se traducia en el de
“comprador de seguros” sin ser una figura relevante
dentro de la organizacién. No obstante, de un tiempo
a esta parte, su participacién se ha convertido en vital
dentro de una empresa, tanto es asi que de su analisis
y evaluacion y por ello de la existencia de una meto-
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dologia depende muchas veces la viabilidad o no
de la actividad empresarial.

Ademas, considerando los efectos de la globaliza-
cion o internacionalizacién de las grandes empre-
sas, el gerente de riesgos es quien encarna la fi-
gura clave en el organigrama empresarial, porque
es la persona que mejor conoce o deberia conocer
“su” organizacidn, es quien identifica los alcances
de las diferentes actividades, quien debe conocer
y controlar la cantidad de activos con la que una
empresa cuenta; conocer sobre los recursos hu-
manos y su proteccion y por ultimo ser el promo-
tor de los procedimientos de prevencidn en base a
analisis y toma de decisiones estratégicas.

¢Cuales son los retos mas importan-
tes a los que debe hacer frente un

Gerente de Riesgos?

Un gerente de riesgos tiene desafios constantes,
diarios, que tienen que ver fundamentalmente
con la gestidn integral de los recursos frente a los
diferentes riesgos. Me refiero a los recursos mate-
riales, técnicos o tecnoldgicos y en particular a los
recursos humanos.

Javier A. Torrico

Entre otros, el principal reto que tiene todo geren-
te de riesgos para cumplir con esa gestion integral
es el de contar con “la informacidon” adecuada y
actualizada de la empresa; reto no siempre facil
de lograr y que es lo que le permitira discernir so-
bre la aplicacidon o no de medidas de prevencién,
de mejora de los procedimientos, de la innova-
cion, en una frase de la adecuacion a la realidad
de “sus riesgos empresariales”.

En pocas palabras, debe conocer “la actividad de
su empresa”.

Por otro lado y como complemento, el adecuar y
gestionar los riesgos se convierte también en un
reto, desde el momento en que es necesario con-
vencer a “los mandos directivos” de la realizacion
de inversiones que no siempre son bien acepta-
das, por mas de que estén debidamente analiza-
das vy justificadas.

En el caso de que se trate de una empresa con ac-
tividad a nivel internacional, los retos se multipli-
can, fundamentalmente porque esa gestidon debe
contar con variables tan importantes como son: el
idioma, la cultura, la normativa local y sus exigen-
cias, y las condiciones econémicas de un deter-
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minado pais. Todos estos aspectos se
traducen en que el gerente de riesgo
deba adaptarse a nuevas circunstan-
cias o riesgos “foraneos”, que pueden
afectar el desarrollo normal de una
empresa, como por ejemplo los “ries-
gos politicos” y sus nuevas variantes.

La coordinacion de todos estos recur-
sos materiales, técnicos, financieros
y humanos vy la adaptacién a nuevos
escenarios, permitiran a una empresa
subsistir en el tiempo.

é¢Considera que la Gerencia
de Riesgos es una discipli-
na necesaria para cualquier

empresa?

Naturalmente, la gerencia de riesgos
es una disciplina trascendental para
el desarrollo de cualquier empresa y
en particular de las “grandes empre-
sas”. Es una disciplina imprescindible

porque permite amortiguar de alguna

manera las consecuencias que pue-
dan derivar de un siniestro.

Para cumplir con esta finalidad, es
crucial el correcto analisis, evaluacion
ya sea para la retencion de los riesgos
y si fuese necesario para la transfe-
rencia de los riesgos al mercado ase-
gurador.

Este ultimo caso se traduce en obte-
ner las coberturas y pélizas adecuadas
que permitan a una empresa perma-
necer con su actividad sin tener que
utilizar recursos o medios que puedan
ser necesarios para su continuidad.

La necesidad y por ello la importan-
cia de la gerencia de riesgos, se ma-
nifiesta de manera particular cuan-
do se suscita un siniestro. Un buen
trabajo realizado por el gerente de
riesgos, permitird a la empresa salir
fortalecida de ese momento “critico”.
Es importante para la definicion y el
cumplimiento de los objetivos estra-

tégicos organizacionales.

En la actual coyuntura mundial, tan
competitiva y globalizada, ignorar la
dimension de los riesgos tradicionales
y de los nuevos riesgos y el valor que
pueden aportarnos significa quedarse
fuera de toda realidad. En todo caso,
si se evaluaran mal los riesgos y se los
protegiera, por ejemplo, consideran-
do sélo el alcance de la prima, el coste
acaba siendo mayor de lo que se pudo
establecer, con seguridad.

Un gerente de riesgos, nunca debe
olvidar que existen costes tan impor-
tantes o mas, que la prima, hablamos
por ejemplo del coste de las retencio-
nes (franquicias), del coste de los si-
niestros que hay que asumir porque
no se decidié cubrirlos previamente;
de las inversiones en prevencion y for-
macién; el coste del tiempo dedicado
internamente a los riesgos y seguros
por parte de profesionales no espe-
cializados. Es aqui donde radica la im-
portancia de la gestion del gerente de
riesgos.

En su opinion écomo debe
ser el gerente de riesgos del

futuro?
Muy interesante pregunta, y pienso
gue primero se debe considerar que
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en la actualidad, la ausencia de la fi-
gura del gerente de riesgos en los
organigramas de empresas, se debe
fundamentalmente al desconoci-
miento de las ventajas y beneficios
gue puede aportar su participacion,
desde el punto de vista, estratégico
y al desconocimiento de las tareas o
funciones que puede desarrollar.

Sobre esta base, en un futuro cerca-
no el gerente de riesgos sera aquel
gue no sélo conocerd a la perfeccién
los riesgos que podrian afectar a su
empresa, sino que ademas debera co-
nocer de temas financieros, legales,
de recursos humanos, de ingenieria, y
varios etcéteras, es decir, tendra que
ser un profesional preparado en varias
disciplinas, un profesional “ecléctico”.

Esta realidad nos confirma que el Ge-
rente de Riesgos tendrd que contar
con mayor preparacion profesional,
y contemporaneamente tendrd que
contar con mayor gente “especializa-
da” como parte de su equipo.

En definitiva, el “gerente de riesgos”
del futuro, tendra que contar con una
formacion especializada, no sélo a ni-
vel de “post grado”, sino quizds como
una carrera propia.
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La crisis de las emisiones y su impacto en el seguro
Alejandra Galdds

Alejandra Galdés Ayastuy
Abogada de Herbert Smith Freehills
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El 18 de septiembre de 2015 Volkswa-
gen, el consorcio aleman que gozaba
de la reputacién propia del “made in
Germany” del sector automovilistico,
reconocia publicamente el fraude de

las emisiones de oxido de nitrégeno,
al haber instalado un sistema capaz
de detectar que el vehiculo est3 sien-
do sometido a una inspeccion, acti-
vando el control de emisiones.

Dicho control queda desactivado al
volver a las condiciones normales
de conduccion, incrementandose los
niveles de contaminantes, los cuales
superan, con creces, los resultados
obtenidos en las inspecciones. Dias
después Volkswagen se vio forzada
a admitir que el fraude afectaba a 11
millones de vehiculos diésel de Audi,
Seat, Skoda y la propia Volkswagen.

A principios del mes de noviembre, el
fabricante alemdan reconocié nuevas
irregularidades en 800.000 vehiculos
mas por practicas fraudulentas en las
emisiones de didxido de carbono.

Tres meses después del anuncio, el
precio que ha pagado Volkswagen
sigue incrementandose de forma ex-
ponencial: la cupula directiva ha sido
reemplazada, se enfrenta a multas
millonarias en distintos paises, su co-

tizacion en Bolsa se ha visto merma-
da y su cuota de mercado disminui-
da, ademas del riesgo reputacional al
gue se enfrentan tanto Volkswagen,
Audi, Seat o Skoda vy el dafio cola-
teral que el escandalo ha podido
infringir a otras marcas del grupo,
como Bugatti, Bentley o Lambor-
ghini.

Las auto-
ridades
europeas
presionan
al grupo para
aportar soluciones al
problema, mientras que se
han iniciado a nivel mundial nu-
merosos procedimientos judiciales
contra el grupo y sus directivos, tanto
en la jurisdicciéon penal como en via
civil en reclamacién de dafios y per-
juicios.

En nuestro pais, la Audiencia Nacio-
nal ha llamado a Volkswagen a decla-
rar como imputado y ha admitido la
personacion de distintas asociaciones
que interpusieron querellas, a las que

se han adherido perjudicados, fren-
te a Volkswagen, su filial en Espafia,
Seat, y algunos de sus directivos por
supuestos delitos de estafa y contra
el medio ambiente. Los
procedimientos civi-
les contra Volkswa-
gen por parte de
los afectados
espafioles
en recla-
macion
de dafios
y perjui-
cios tam-
o poco han tarda-
do en llegar.

Las plataformas de afec-
tados, sin embargo, no se ponen de
acuerdo en los dafios objeto de re-
clamacién: unos defienden la pérdida
de valor del vehiculo, lo cual entrafa
claramente la dificultad de la prueba
y su valoracion, mientras que otros,
por el contrario, anuncian que soli-
citardn la rescision del contrato de
compraventa.
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Esta segunda opcién conlleva no menos inconve-
nientes de cara a la reclamacion de dafos y per-
juicios, al verse obligados a acreditar que la menor
emision de contaminantes fue una de las prestacio-
nes esenciales que condujo al consumidor a optar
por ese vehiculo y no por otro.

AUn cuando la existencia de un fraude admitido
pueda matizar su exposicién, el sector asegurador,
no va a quedar inmune al escandalo. Todo indica
que las coberturas de las pélizas de D&O van a
ser las mas afectadas, sobre todo en lo referente
al anticipo de gastos de defensa a nivel mundial. Y

existiendo innumerables procedimientos en curso
contra la compafiia y sus directivos, no es dificil adi-
vinar que se tratara de gastos de elevada cuantia,
sobre todo si tenemos en cuenta la probable exis-
tencia de conflicto de intereses entre la compaiiiay
los directivos, e incluso los directivos entre si, que
aconsejaran defensas separadas.

Los accionistas afectados, ademas, han comenzado
ya a emprender acciones millonarias por el impacto
de este hecho sobre el valor de las acciones. | es-
clarecimiento sobre el conocimiento previo de los
hechos por los imputados y directivos, asi como el
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alcance de la implicacién de cada uno de ellos, sera
clave para determinar definitivamente el impacto
en las pdlizas, sin embargo, no es probable que
esto se produzca en un futuro préoximo.

Otras coberturas en las que la crisis de emisiones
podria impactar son las de gestién de crisis y riesgos
reputacionales. Por el contrario, dadas las especia-
les circunstancias del asunto, coberturas tipicas de
los seguros de responsabilidad civil general de este
sector no parece que vayan a verse afectadas.
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Falsificaciones, nuevos Riesgos para la sociedad y la

economia mundial

Vivimos tiempos en los que cada dia hablamos de
cambio de paradigma, de adaptacidon constante a
los cambios, de transformacidn y elementos disrup-
tores. La gestidn de riesgos no es una excepcién en
todo este nuevo analisis de procesos y cambios.

Tradicionalmente, la evaluacidn de riesgos ya se ha-
cia cuando se habia tomado la decisiéon y en cam-
bio, actualmente, se gestiona de forma proactiva y
con un rol mucho mas estratégico para prevenir y
reducir los riesgos; el foco esta en la optimizacion y
la habilidad en la respuesta.

Para preservar la continuidad del negocio, las em-
presas deben orientarse al concepto de resiliencia,
gue consiste en la capacidad de enfrentarse de for-
ma exitosa al cambio. Hay que ser conscientes de
los riesgos a los que nos enfrentamos y entender
lo que puede pasar, para focalizarnos en fortalecer
nuestras ventajas y asi reconocer y trabajar nues-
tras debilidades; tener flexibilidad, proactividad y
anticipacion.

En este sentido, Zurich dispone de un proceso de
evaluacion de riesgos propio y patentado, el To-
tal Risk Profiling (TRP), que permite identificar los
riesgos, evaluarlos, gestionarlos y controlarlos. Es

especialmente adecuado para la evaluacién de los
riesgos estratégicos, asi como para riesgos reputa-
cionales.

Es fundamental que en las empresas también se de-
sarrolle una cultura del riesgo basada en el esfuerzo
comun de todos los empleados y de la direccidn,
ya que cada uno desde su area debe contribuir a la
proteccion de la solvencia de la compaifiia.

Esta es la mejor forma de evitar comportamientos
que puedan destruir valor, arruinar la reputacion e
incluso, hacer desaparecer un negocio.

M JesUs Romero
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Ademas, como compafiia aseguradora nuestro de-
ber es también desarrollar una labor de divulgacién
para trasladar el conocimiento a nuestros grupos
de interés: clientes, mediadores y la sociedad en
general, inculcarles la necesidad de comprender y
protegerse ante los riesgos.

Es por ello que desde el Grupo se elaboran estudios
en colaboracién con reconocidas instituciones a ni-
vel nacional e internacional. Uno de los mas recien-
tes es el estudio “Falsificaciones: nuevos riesgos en
la cadena de valor a nivel global”.

La falsificacidon es hoy en dia un gran negocio que
se ha extendido a todos los sectores de la industria.
No se trata solo de bolsos falsos, los falsificadores
han penetrado en sectores altamente regulados
como la industria del automdévil, aeronautica, ali-
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‘ mentaria y farmacéutica, entre otros. Ya no sélo
se falsifican productos, si no también certificados
y contratos. Ademas, lo que mas preocupa de las
falsificaciones es que pueden afectar a la salud y
seguridad de los consumidores, a la economia y
al medio ambiente, e incluso suponen un riesgo
y amenaza para la reputacion y viabilidad de las
compaiiias.

Este fendmeno ha crecido hasta un nivel sin prece-
dentes desde el 2008 debido a la crisis, el auge de
la economia globalizada y la digitalizacidn. De he-
cho, los productos falsos representan actualmen-
te una economia sumergida que se estima alcan-
zara los 1,77 billones de délares este 2015, lo que
supone un incremento de mas del 280% respecto
al 2008. Y es que, actualmente, la rentabilidad de la falsificaciéon es comparable
a la del trafico de estupefacientes.

L

M? JesUs Romero
Directora de Control
y Gestion de Riesgos
Zurich Espana

Ademas, la sofisticacion de las falsificaciones confir-
ma que ya no se limita a imitaciones baratas, y el
fraude estd entrando en los procesos de produccién
de las empresas como productos intermedios en,
por ejemplo, piezas de aviones.

La dificultad para los distribuidores y fabricantes en identificar las piezas falsas
pone en peligro la confianza que los distintos publicos depositan en las empre-
sas. Esta situacion genera multiples riesgos que afectan a diferentes ambitos.

La compra de una falsificacién puede asociarse a la compra de una ganga, pero
la verdad es que las falsificaciones ponen en peligro a los consumidores, sean
estos conscientes o no de haber adquirido un producto falso, puesto que éstos
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esquivan las regulaciones de seguridad, sanidad y calidad.

Muchos articulos estdn elaborados de forma inapropiada o pueden contener
sustancias dafiinas para la salud, debido al uso de materiales baratos para aho-
rrar en los costes de produccién. Ademads, al actuar fuera de la ley, este merca-
do supone un importante coste a la sociedad: no se pagan impuestos y no se
cumple con las legislaciones existentes generando riesgos econdmicos, labora-
les y medioambientales.

Por ello, desde Zurich abogamos por un trabajo conjunto. Reguladores, gobier-
nos y sector privado deben establecer las bases para prevenir esta amenaza y
responder de forma efectiva.

Es el trabajo en equipo el que produce mejores resultados, y desde luego este
ambito, necesita de resultados y capacidad de prevencion, accidn y reaccién.
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H Seguro mantimo en la nueva Ley de Navegacion Mantima
2014

La aprobacion de la nueva Ley de Navega-
cién Maritima el pasado aifio ha supuesto la
reforma y completa modernizacion del de-
recho maritimo espafol. La nueva norma
supone una armonizacién con los paises de
nuestro entorno y una coordinacion plena
con el derecho maritimo internacional. El
propdsito del presente articulo es ofrecer
una vision general de las novedades mas
destacadas en relacion al seguro maritimo.

El seguro maritimo aparece regulado en el
titulo VIII de la LNM: Del contrato de se-
guro maritimo (arts. 406-467). En dicha
regulacion, se establecen disposiciones de

i | aplicacion general a toda clase de seguros
Jaime Rodrigo de Larrucea. Abo- Maritimos asi como las normas particu-
gado. Profesor Derecho Maritimo lares para los seguros maritimos sobre el

UPC. Presidente Seccion Derecho pyque, las mercancias y la responsabilidad
Maritimo llustre Colegio de civil

Abogados de Barcelona

Entendemos por seguro maritimo todos aquéllos que tienen por objeto indem-
nizar los dafios producidos por los riesgos propios de la navegacidon maritima
(art. 406 de la LNM). Son intereses asegurables: 12) el buque, embarcacién,
artefacto naval, incluso en construccidn y para su desguace; 29) el flete; 39)
las mercancias transportadas; y por ultimo 42) la responsabilidad civil derivada
de la navegacion (art. 409 de la LNM). La ley sin embargo precisa (art. 406,2)
que los seguros obligatorios de embarcaciones dedicadas al deporte o recreo
se regiran por lo dispuesto en la Ley de Contrato de Seguro, sin que valga pacto
en contrario.

Jaime Rodrigo de Larrucea

Al tomador del seguro corresponde el deber de declaracion exacta, mientras
que al asegurador le compete indemnizar el dafio producido, pudiendo liqui-
darse el siniestro por la doble via del procedimiento de averia o el sistema de
abandono que la ley permite realizar pactando la no transmision del objeto
asegurado o de sus restos a la companiia aseguradora (art. 430 de la LNM). La
liquidacion puede hacerse extrajudicialmente por medio de los liquidadores
de averias.

Sobre estas bases generales vamos a examinar los rasgos mas relevantes de
la nueva regulacion en relacion: al buque, las mercancias y la responsabilidad
civil.

a) Seguros del buque

El seguro del buque comprende tanto sus partes integrantes como sus per-
tenencias y accesorios (art. 410 en relacion al 62 de la LNM). La obligacién
principal del asegurado es mantener la navegabilidad del buque, embarcacion
o artefacto naval durante toda la vigencia del contrato de seguro maritimo
(art. 444 de la LNM), en li- :
nea con el clasico aforis-
mo anglosajon derivado
de la britanica Marine In-
surance Act (MIA 1906):
“Buque no navegable, no
es asegurable”.

Se mantiene la figura sin-
gular del mundo maritimo |
del abandono (art. 450 de
la LNM) y que ya estaba
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contemplada en el anterior Cddigo de Comercio (arts. 803-805); para su admi-
sibilidad éste ha de ser declarado al asegurador dentro del plazo de 90 dias a
contar desde el siniestro. Conviene aclarar que sdlo es aceptable el abandono
en los supuestos de: pérdida total del buque; inhabilitacion definitiva para na-
vegar o de su reparacién, cuando el importe de las reparaciones excedan del
valor asegurado; y, por pérdida presunta del buque durante un plazo de 90 dias
(art. 449 de la LNM).

b) Seguros sobre las mercancias:

Las normas reguladoras del seguro de mercancias se aplicaran tanto al trans-
porte maritimo como a aquellas fases del transporte realizado por otros modos,
siempre que sean accesorias del viaje maritimo (art. 453). El valor asegurable
de las mercancias se fijara teniendo en cuenta su valor en origen incremen-
tado con el de los gastos de su transporte y aduana. El valor sefialado podrd
incrementarse con el importe del beneficio esperado. Se admite expresamen-
te la cladusula “almacén a almacén” (art. 456) y la pdliza flotante (art. 458).
Se admite también para las mercancias el procedimiento indemnizatorio por
abandono (art. 461).

c) Seguro de Responsabilidad Civil:

Las normas sobre el seguro de responsabilidad civil contenidas en la LNM se
aplican no sélo a aquellos seguros maritimos incluidos en la ley, sino asimis-
mo, a las coberturas complementarias de responsabilidad incluidas en otras
modalidades de seguro maritimo (art. 463). Sin embargo conviene advertir
gue estas normas son de aplicacidon supletoria respecto de aquellos seguros
obligatorios exigidos por la propia LNM (art. 464 de la LNM), tales como: (a)
el seguro exigido al porteador efectivo en el transporte maritimo de pasajeros
(art. 300 de la LNM: “aquellos que transporten mas de doce pasajeros estard
obligado a suscribir un seguro obligatorio de responsabilidad por la muerte y
lesiones corporales de los pasajeros que transporte...,”, .en relacién con el Real
Decreto 270/2013 de 19 de abril; (b) el seguro requerido al arrendador bajo un
contrato de charter ndutico (arts. 312 y 406.2 de la LNM en relacién con el Real
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Decreto 607/1999 de 16 de abril; y (c) el seguro de responsabilidad civil por
contaminacién (art. 385 sefiala “la responsabilidad civil derivada de dafios por
contaminacién sufridos en las costas y los espacios maritimos espanoles, que
proceda de buques, embarcaciones, artefactos navales y plataformas fijas...”.

Una de las novedades mas destacables de la nueva ley es el reconocimiento
con caracter inderogable de la accién directa del perjudicado contra el asegu-
rador de la responsabilidad civil (art. 465 LNM), siendo este usualmente una
compaiiia de seguros o un Club de Proteccion de indemnizacién (P&l Club: Mu-
tuas de navieros), sin perjuicio del derecho que se reconoce a éste de oponer
al tercer perjudicado aquellas mismas excepciones que podria invocar frente al
asegurado (art. 467 de la LNM).




La Asociacion Junio - diciembre 2015

Eventos AGERS

2° semestre Junio - Diciembre 2015 (enlace a las newsletters)

Foro AGERS AGERS

Gestion d -
Pautas de actuacion urgente 5 de septiembre: de 2015

Encuentro P s Gerentes de Rl'esgos Tener un plan de contingencias constituido es primordial para la Gestién de Crisis

1 gansdo 34 do puptiombes ua dasserclld ol Fors da AGEEL: Gesiiie du Crih: Pautun de sctuscibe urgenta. contaman con | visibe artre otros
e ol Gerente de Foespos, b Asequradon, b Comunicacdn y la Aurfdka

ot I £60 o v Fitman 43 Ut praimess St 48 15 A4eiiibn ot (et &6 s Sslee Fibeuns Masager i MRERS, quisn
e ookl o de B palalea ala mederadora del aco MBagios Sans, Abogada del Devpacho Herbert Smith Froehill, que empeed lananco a los
per ders cutstiones " S0ué o5 una risls? y ¢ Oué poped thenes cods wno de los infervinientes”

A DRt B fesuMmETd LiS INDervercaones de bos DONentes en E51e FOM0 ARG § €545 DuRilcAes.

| Encuentro de Gerentes de Riesgos Barcelona Foro Gestidn de Crisis: Pautas de
17 de junio de 2015 actuacioén urgente

24 de septiembre de 2015

Presentacion | Manual de Programas P\GE RS
de Seguros Internacionales en inglés il el

MNewsletter AG E R.
La medida del Seguro a través de la Edad Biologica -t

14 de oct 15

22 de septiembre de 2015

Més de un centenar de asistentes acudieron a la Presentacién del | Manual de Programas de Ul ey cima

«l fora de togurided de Amago Persanales “La nedide del Sogurs & tavéa

Seguros Internacionales en inglés # ta Edad Bologca™, £n 41 Or. ook Magwel Bodrigess-fando, Profeser de

Clendin Mctuarialed v Frincira de ln Univeriidad Cades Il de Madrid

nmky ke Ion mosieion Bsastusrishes basaos pe i e isigen; ol O

11 Manusal e Frogramas de Segures ntemaciknales, daborado: por o Grupo de Trabaio de Gerentes de Riesgos de AGERS, ha sido publicado Atonie (et Faces, Profesor o6 I Uskersced Comeleteni de Madng,

wa Inghts gracias a la colaborackdin de AIG v FERMA. Este Mamaal fue presentado ol paado dia 16 de septiombre en un acta que acokd 3 mis s v park, suphiod lor algormaos de b adsd buobigicn, derde ol panto de
e L Conlenar e asitentes,

vata di i bemedcies; Pas cenchir, O, feancisca Sercis, Cirector Geopral
e Gen Re Sucursal es Expada desarmclis el tema S “1a oportunclid de b
stllzacida do modeion de edsd bicliges e s medids def vague Todos
ohios moteasds y presetadon por Dida. Piler Mendes, Deectors de Moo
Wb Benabits TN

1 skt pririgad del forc fom carcore ma sobre ol conerpts de pded

Sickigica & través de lon suewe modeos boacarles, fa ditiese
slgoritmas v las nusvas sparbnidader de wbilne lox modelos de edad
telopes

I ] l “Hay que predecir para prevenir”

Dr. Antonio Lopez Farre

Fia ks e v arpaca de reusderar 1a may prrerin o kn onerte,

o Exge UG,

Addemss, iz sna reflexion ssboe ba dficulad de Brvar ol anditus de
e e Buokiges o archix e b g, § rEMES S i gt T
e e algoettns pars o segocis de revim veskon.

e e la prewentacid, 1 sirvid un desdmung misetras los
s enitrenga i an wjemplar del marasl que ha cortada con la

i Ieep—— & on ol Gue e
it de ASG y die TEANGA pass sta ecicisn o inghé.

i B e sorn L~ o
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La Asociacion

2° semestre Junio - Diciembre 2015 (enlace a las newsletters)

Internacionales en Barcelona

Foro Programas de Seguros AGE,R,S

20 de octubre de 2015

Barcalona ol Fors sabrs Programas de Sogurss Intarnacionaler.

4 Ln primens parte da 5 mdraton, hee peevertada por 0. jwver Morsle,
Ppe— E—

CosAmds an Cusstions: Rerminglipicas, sammativas ¢ Bicabe,

[, TP

Foro Programas de Seguros Internacionales
20 de octubre de 2015

ion Espanola de
a de Riesgos y Sequros

Newsletter

8 de octubre de 2015

AGERS Presentacién |l Manual
Catastrofes Naturales

2 de Diciembre de 2015

oy Feancden, cbi Prrndois,
el

Presentacion Il Manual Catastrofes Naturales
2 de diciembre de 2015

" . FERMA

FRISK MAMAGEMENT

FORUM 2015

4-7 OCTOBER 2015
Palazzo Del Cinema di Venezia - Venice, Italy

Junio - diciembre 2015

Eventos AGERS

 DISTINCION AGERS 2015

Distincion y IV Premio Julio Sdez
16 de diciembre 2015

Newsletter . .

HELP SHAPETHE | *%
NEW FACE OF RISK (W
MANAGEMENT.



http://www.agers.es/wp-content/uploads/2015/11/News-Forum-FERMA-Vencia-2015.pdf
http://www.agers.es/wp-content/uploads/2015/10/Newsletter-Foro-PSI-Barelona.pdf
http://www.agers.es/wp-content/uploads/2015/12/NEWSLETTER-Distinci%C3%B3n2015.pdf
http://www.agers.es/wp-content/uploads/2015/12/Newsletter-Presentaci%C3%B3n-CAT-NAT_VF.pdf

La Asociacion

FERMA Risk Management Forum 2015, Venecia

Con motivo de la ce-
lebracio del FERMA
RISK  MANAGEMENT
FORUM 2015, que este
afio se ha celebrado en
Venecia, tuve el privi-
legio de asistir como
representante espafiol
gracias a AGERS y FER-
MA. Hasta el momento
mi experiencia en la
Gerencia de Riesgos se
basaba en la beca que
realicé en el departamento de Riesgos y Seguros de
CLH, y el master que me recomendaron que toma-
se en Gerencia de Riesgos y Seguros, impartido por
ICEA.

Javier Pérez Romaén

El FORUM aglutina a los grandes profesionales de
la Gerencia de Riesgos y del mundo asegurador, por
lo que para los jovenes profesionales que como yo
atendimos a dicho evento, ha supuesto una gran
oportunidad para ver en primera persona cdmo se
desenvuelve profesionalmente el sector, mas alld
de la formacion académica que hasta el momento
hubiéramos podido ir adquriendo.

He de decir que llegué a Venecia con muy altas ex-
pectativas respecto a esta oportunidad que desde
AGERS y FERMA se me ofrecia. Y efectivamente la
experiencia no ha defraudado; los paneles a los
gue pude asistir resultaron ser muy interesantes y
abarcaban una amplia variedad de temas desde cri-
sis management a riesgos geopoliticos o a riesgos
emergentes; las comidas, cenas y afterworks, don-
de relacionarse en un ambiente mucho mas disten-
dido, y mas aun en una ubicacidon como es Vene-

Javier Pérez Romdn Risk Manager Young Profesio-
nal - AGERS. Compaiiia Logistica De Hidrocarburos,
CLH S.A; Alessandro Genito (representante de Ita-
lia); Saskia Hofbauer (representante de Alemania);
Axel Andersson (profesional en SSPA, procedente
de Suecia)

Junio - diciembre 2015

Intfernacional

cia con sus canales, palacios y alrededores; vy, por
supuesto, los compariieros de otras nacionalidades
con quienes he compartido esos momentos ...todo
esto han hecho de los 4 dias que duré el FORUM
una experiencia irrepetible.

A nivel personal, la oportunidad de poner en co-
mun conocimientos y experiencias con estudian-
tes de Malta, Rusia, Italia, Inglaterra, Alemania y
el resto de paises de donde mis compaiieros eran
procedentes, ha sido muy enriquecedora ya que no
solo se puede apreciar qué es lo que a dia de hoy
mas preocupa en otros mercados europeos sino
las formas en las que se buscan poner soluciones
a problemas que nos afectan por igual. En muchas
ocasiones una solucion aplicable en Bélgica tal vez
no sea igual de efectiva para un problema que surja
en el mercado espafiol, pero siempre existiran si-
nergias que se puedan aprovechar para mejorar en
una u otra forma.

Si me tuviese que quedar con algo de esta expe-
riencia en Venecia es precisamente esto ultimo, la
oportunidad de estar en contacto con distintos pro-
fesionales con diversas trayectorias profesionales
y seguir trabajando en esa red de contactos para
poder mejorar a nivel personal y seguir aportando
profesionalidad al sector.
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La Asociacion

= FE

RMA

Fuderatior

LLOYDS

Junio - diciembre 2015

Infernacional

Finalizacion del plazo de recepcion de inscripciones:
31 de enero de 2015

FERMA/LLOYD'S PROFESSIONAL
DEVELOPMENT PROGRAMME

Develop your career in risk with the joint
FERMA and Lioyd's programme.

d

Infografia sobre el m de seguros esp a nivel
- 94 sindicatos

- 3872 coverholders

- 21% brokers

- 200 paises y temtorios

iPara quién es el programa?

Para Gerentes de Riesgos europecs

Resumen del programa

El programa se frata de una iniciativa conjunta entre FERMA y Lioyd's que
constard de los siguientes puntos:

- Riesgos emergentes

- Conferencias sobre cédmo Loyd's aborda el apetfito por el riesgo v la gerencia
- Talleres de trabajo sobre la exposicién al esgo v la gestidn del desempefio

- Sesidn sobre los distintas regulaciones del seguro a nivel mundial

- Sedidn sobre la gesfidn de snlestros con expertos de Lioyd's en siniesiros

THE WORLD'S SPECIALIST INSURANCE MARKET

SYNCACATES

3872

COMERHDLDERS

219

BROKTRS

COUNTIIES AMO TERSTTORES

1 Sabrina Hartusch
Responsable Global de Seguros de la multing-
cional suiza Triumph fras completar el curso el
ofo pasada:

Edouard Thys

Director ge Edycocidn en FERMA dig sobre gl
programa del afio pasado:

‘Cémo comenzar la solicitud

Por favos, envie o sol

Datos clave

Benno Reischel

Resporsable de Europa de Ueyd's y guéen
inicié el programa, afirmd

ud completa y cualquier cuestion que pueda fener o enquiriesBlermo.eu

Acceso al informe
22



http://www.agers.es/wp-content/uploads/2015/12/Ferma-y-LLoyds-2016.pdf
http://www.agers.es/wp-content/uploads/2015/12/Ferma-y-LLoyds-2016.pdf
http://www.agers.es/wp-content/uploads/2015/12/Ferma-y-LLoyds-2016.pdf

e Junio - diciembre 2015
La Asociacion unio - diciembre

Bienvenidos

Damos la bienvenida a los nuevos asociados desde el 1 de Julio hasta el 31 de Diciembre

B e Newbers Risk Management e .
CiypeaCc A 2 Enterprise L CEPSA QEEEEE @ swisske

D. Manuel Moreno Garcia - Miembro individual D. Miguel Castellvi Maié - Miembro individual

Total de asociados a diciembre de 2015
177 asociados

Acuerdos

Acuerdo AGERS - Col-legi de Mediadors de Barcelona
Marzo 2015

LLUIS FERER

Presidente del Colegio Mediadors de Barcelona

JUAN CARLOS LOPEZ PORCEL  BARCELONA
D'ASSEGURANCES
Presidente AGERS
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Il Manual

Ficha técnica

Autor: Grupo de Trabajo de Gerentes de Riesgos de AGERS

N2 de paginas: 102

Encuadernacion: Tapa blanda

Editado por: Asociacidn Espafnola de Gerencia de Riesgos y Seguros (AGERS)
Lengua: Castellano

ISBN: 978-84-608-2586-9

Precio de Venta: 20 €

Resumen

El 1l Manual del Grupo de Trabajo de Gerentes de Riesgos de AGERS ha contado con una
relevante seleccién profesional de Gerentes de Riesgos de empresas, despachos de abo-
gados, aseguradores, peritos, mediadores, y en esta ocasién, la especial participaciéon
del Consorcio de Compensacién de Seguros.

Gracias a todos ellos nace este libro, de plena actualidad, que muestra un andlisis de las
Catastrofes Naturales y su implicacion en el sector partiendo de conceptos elementales
gue muestran una perspectiva internacional para centrarse posteriormente en la regu-
lacién espaiola.

Junio - diciembre 2015

Astrofes urales

Contenidos

8.
9.

NoukwNeE

Introduccion
Agradecimientos
Conceptos basicos sobre Catastrofes Naturales
Mapa mundial de Catastrofes Naturales
Especialidades por paises
Regulacién espafiola
Espafia: Consorcio de Compensacion de Seguros (CCS)
1. CCS: Aspectos técnicos
2. CCS: Perspectiva juridica
3. CCS: Disposiciones normativas comentadas
Conclusiones
Acrénimos

10.Patrocinadores AGERS 2015

Enlace al
CRITERIO APLICABLE A SINIESTROS DE RIESGOS
EXTRAORDINARIOS EN LOS CASOS DE RETRASOS EN EL PAGO
DEL RECARGO A FAVOR DEL CCS
APROBADO EL 20 DE NOVIEMBRE DEL 2015

Ya disponible el Il Manual del Grupo de
Trabajo de Gerentes de Riesgos

de AGERS: CATastrofes NATurales



mailto:administracion%40agers.es?subject=Manual%20CAT%20NAT
http://www.agers.es/wp-content/uploads/2015/12/criterio-20-de-noviembre-CCS.pdf

La Asociacion

§ FEBRERO

Junio - diciembre 2015

Agenda de eventos y formacion

Ml ABRIL

Cursos:
27 Suscriptor/Gerente de Riesgos en Seguros Personales

Eventos:
28 Foro Nuevas Normativas legales en Riesgos y Seguros

Cursos:
3 y 4 Gestion de Riesgos y Seguros en las Empresas

17 Métodos Alternativos de Transferencia de Riesgos
(ART)

Eventos:
18 Foro Ciberriesgos
29 Foro El Riesgos de la Longevidad en la Empresa

Cursos:

2 y 3 Identificacion y evaluacidn para la Gerencia de
Riesgos

16 y 17 Responsabilidad Civil de Productos

Gestién de Riesgos y Seguros en las Empresas

Métodos Alternativos de Transferencia de Riesgos (ART)

Eventos:

3 Presentacion Libro Enfermedades Graves
10 Foro Conceptos de Seguridad General
19 Foro Riesgos Personales: Apps en salud

Cursos:
6 y 7 Averia de maquinaria
20 Programas Internacionales

Eventos:

5 Congreso Barcelona
Presentacion Manual CAT NAT

Cursos:
11 Siniestros - Casos practicos

25 y 26 Pérdida de Beneficios
Averia de Maquinaria

Cursos:

22 y 23 Construccion y Montaje. Gestion de Riesgos en
obra civil y de edificacién

Siniestros - Casos practicos

Pérdida de Beneficios

Eventos:
2 Congreso Nacional

Bl Madrid [l Barcelona
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Sobre Nnosotros

La Asociacion

JQUE ES
GERS?
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http://www.agers.es/blog/las-revistas-de-nuestra-actualidad-resumen-de-los-eventos-de-agers/
http://www.agers.es/blog/videos-canalagers/
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