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Christa Sedlatschek fue nombrada Directora Ejecutiva de la Agencia Europea
para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA) en 2011 y se encuentra
en su segundo mandato. Es la representante legal de la Agencia y se
encarga de la gestion y el funcionamiento cotidiano de la EU-OSHA, lo que
comprende todos los asuntos financieros, administrativos y de personal.
Christa es doctora en medicina por la Universidad de Viena y especialista

en salud laboral. Tras completar sus estudios, inicio su carrera profesional
en la Inspeccion de Trabajo austriaca y en 1993 paso al Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, donde asumio las funciones de jefa adjunta del
departamento de medicina del trabajo.

En 1998 se incorpord a la EU-OSHA, donde centro su actividad en la
elaboracion y difusion de informacion sobre buenas practicas, pasando

a ocupar el puesto de responsable de la antigua unidad del “entorno de
trabajo”. Durante ese periodo, llegé a conocer a fondo la Unién Europea y
los sistemas de seguridad y salud en el trabajo existentes en los Estados
miembros.

En 2003 empezo a trabajar en el Instituto Federal para la Seguridad y la
Salud en el Trabajo de Alemania (BAuA), donde asumio en 2004 el cargo de
directora de la iniciativa nacional en pro de la calidad del empleo (/nitiative
Neue Qualitdt der Arbeit). El Ministerio federal de Trabajo y Asuntos Sociales
aleman puso en marcha dicha iniciativa a raiz de la Cumbre de Lisboa de
2000, con el objetivo de contribuir a crear mas y mejores empleos en Europa.

Christa Sedlatschek, Directora
Ejecutiva de la Agencia Europea

para la Seguridad y la Salud en el
Trabajo (EU-OSHA)

En 2019 se han cumplido 25 afios
desde la creacion de la Agencia Europea
para la Seguridad y la Salud en el Trabajo
(EU-OSHA). La Agencia naci¢ en un pe-
riodo marcado por una elevada siniestra-
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lidad laboral, en el que las instituciones
europeas iniciaban un fuerte desarrollo
de medidas politicas y legislativas para
poner freno a los accidentes de trabajo
y a las enfermedades profesionales. En

este contexto, surgid la necesidad de
contar con una agencia descentralizada
de carécter tripartito que sirviera de punto
de convergencia de conocimiento técni-
co y especializado para la aplicacién de
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las politicas preventivas, con capacidad
para recabar informacién de los Estados
miembros y de promover la seguridad y
la salud en los centros de trabajo euro-
peos. Atendiendo a esta necesidad, se
creo la EU-OSHA mediante el Reglamen-
to (CE) n°. 2062/94 del Consejo y se
ubicd su sede en la ciudad de Bilbao.

El pasado 5 de junio la Agencia organi-
z6 una conferencia conmemorativa en la
que reunio a los principales responsables
politicos y actores en materia de seguri-
dad y salud en el trabajo para celebrar
los logros alcanzados desde su creacion y
reforzar los compromisos necesarios para
enfrentarse a los desafios que plantea el
futuro para la seguridad y la salud en el
trabajo.

Con ocasion de la celebracién de este
aniversario, en el marco de la Semana
Europea para la Seguridad y la Salud en
el Trabajo, entrevistamos a la Directora
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Ejecutiva de la Agencia Europea para co-
nocer algunos detalles de este organis-
mo.

En estos 25 afios la EU-OSHA ha
creado una red solida de colabora-
cion e intercambio de conocimiento
y se ha consolidado como el orga-
nismo europeo referente en materia
de seguridad y salud en el trabajo.
Viendo los logros alcanzados duran-
te estos aios, nos gustaria comenzar
esta entrevista conociendo cudles
son las bases del funcionamiento de
la Agencia que mas han determina-
do la consecucion de estos logros.

El éxito de la Agencia depende en
gran medida de las solidas relaciones
que mantiene con sus socios, entre
los que se encuentran la Comisién
Europea, el Parlamento Europeo y los
interlocutores sociales. La Agencia ha
trabajado también activamente en la

creacion de un amplio equipo de so-
cios para sus campafas durante mds
de diez afios. En las mds recientes, la
Agencia ha contado con el compromiso
de més de cien socios oficiales y mds
de treinta medios de comunicacion
asociados. Esto ha sido fundamental
para el éxito de sus campafias “Trabajos
saludables”, por ejemplo.

Nuestro Consejo de Administracion,
por otra parte, estd integrado por repre-
sentantes de los gobiernos y organiza-
ciones de empresarios y trabajadores
de cada Estado miembro. Este enfoque
tripartito garantiza la representacion de
los puntos de vista de todas las partes
interesadas en la toma de decisiones vy
ha sido crucial para el éxito de la Agencia.

Cada Estado miembro debe designar
un centro de referencia nacional —por lo
general, es la autoridad nacional compe-
tente en la materia— que proporciona los
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datos nacionales que utiliza la Agencia
para informar a los responsables politi-
cos. Por su parte, la Agencia respalda sus
esfuerzos con iniciativas concretas, como
el programa de asistencia FAST para la
organizacién de eventos y actividades a
escala nacional; y con la traduccion de
publicaciones e informacion relevante
para los distintos paises.

Sin duda, lo que més ha determinado
nuestro éxito en 25 afos de existencia
es dicha red de colaboradores. Gracias
a ella, hemos logrado conectar con los
lugares de trabajo para proporcionarles
informacién y herramientas practicas en
materia de seguridad y salud en el tra-
bajo.

Existen numerosas instituciones y
organismos de la UE con los que co-
labora la EU-OSHA éComo se coordi-
na la EU-OSHA con las instituciones
europeas para integrar las politicas
de la UE en su programa estratégi-
co?

En 2019 celebramos el 30° aniversa-
rio de la Directiva 89/391/CEE, |a Direc-
tiva marco sobre seguridad y salud
en el trabajo, que constituyd un hito
importante para la poblacion trabajadora
europea. En una Comunicacién de 2004,
la Comisién Europea concluyd que la
Directiva marco y algunas directivas co-
nexas han ayudado a simplificar y racio-
nalizar la legislacion nacional en materia
de seguridad y salud; y han contribuido a
la creacion de una cultura de prevencion
de riesgos en los lugares de trabajo de
la UE y allanado el camino para que la
seguridad y la salud en el trabajo ocupen
un lugar destacado en la agenda politica
europea.

La EU-OSHA contribuyd también acti-
vamente a los objetivos de la Estrategia
de seguridad y salud de la UE 2007-
2012 y del Marco estratégico de la

UE en materia de seguridad y salud
en el trabajo 2014-2020, que activa-
ron la consolidacién y la coordinacién de
las estrategias nacionales en los Estados
miembros de la UE.

Casi treinta afios después de la intro-
duccién de la Directiva marco, otro hito,
el Pilar Europeo de Derechos Socia-
les, ha reforzado los derechos del pue-
blo europeo en términos de bienestar y
empleo. El pilar define el trabajo como
un derecho social fundamental y propor-
ciona a los trabajadores niveles de pro-
teccién elevados con independencia de
la edad. Dos de los veinte principios del
pilar atafien directamente a la seguridad y
salud en el trabajo: el derecho a un entor-
no de trabajo saludable, seguro y adapta-
do; y el derecho a un equilibrio entre vida
profesional y vida privada.

Nuestra Agencia desempefia un papel
importante en el apoyo a los valores del
pilar y en la puesta en practica de sus
principios, especialmente con dos de
nuestros proyectos, como son las Cam-
pafias “Trabajos Saludables” y el apoyo y
la difusion de herramientas practicas onli-
ne para la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo, como OIRA.

De hecho, toda la labor de la Agencia
contribuye a que los lugares de trabajo de
Europa sean mas seguros y saludables y
a que la vida laboral sea méas sostenible,
apoyando asf los derechos establecidos
en el Pilar Europeo de Derechos Sociales.

Dado que existen algunas siner-
gias entre otras agencias europeas
bajo el mandado de la Direccion
General de Empleo de la Comision
Europea (por ejemplo, a EU-OSHA,
la Fundacién Europea para la Mejora
de las Condiciones de Vida y de Tra-
bajo (Eurofound), el Centro Europeo
para el Desarrollo de la Formacion
Profesional (Cedefop) y la Funda-

cion Europea de Formacion (ETF)),
icomo se define la cooperacion en-
tre estas tres agencias de manera
que resulten complementarias en-
tre si, de conformidad con el nuevo
fundamento juridico de las activida-
des de la Agencia (Reglamento (UE)
2019/126 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 16 de enero de
2019)?

La Comision Europea ha llevado a
cabo recientemente una evaluacién
externa de estas agencias, precisa-
mente para valorar su utilidad, eficacia,
eficiencia y aportar recomendaciones de
cara al futuro.

El informe final de evaluacion reveld
que, dentro de su dmbito de actividad,
las agencias han operado de manera
efectiva, entregado los resultados plani-
ficados, logrado los objetivos especificos
planeados en sus programas de trabajo y
contribuido a los objetivos generales, en
particular, proporcionando contribuciones
oportunas a la politica de la UE. En ge-
neral, las agencias también demostraron
un alto nivel de eficiencia. A pesar de
los imperativos de ahorro de presupuesto
y los recortes de personal, las agencias
continuaron ofreciendo sus servicios/
productos al mismo o incluso a més alto
nivel durante el perfodo de la evaluacion,
con un alto grado de satisfaccion por par-
te de los usuarios.

El valor afiadido de las agencias con-
siste en la singularidad de sus productos
y servicios, que no los ofrecen otras ins-
tituciones al mismo nivel. Es el caso, por
ejemplo, de las encuestas paneuropeas
y de las investigaciones de seguimien-
to producidas por Eurofound (EWCS,
ECS, EQLS) y la que ofrece la EU-OSHA
(ESENER). Las audiencias, los grupos de
colaboradores y el modus operandi de
cada agencia difieren y, por eso, no son
facilmente intercambiables o sustituibles.
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Por estos motivos, lejos de recomen-
dar la desaparicién o fusion de alguna(s)
de las agencias, el informe de evaluacion
apuesta por explorar el valor afiadido que
suponen las actividades conjuntas
entre las agencias y los servicios com-
partidos. Las agencias trabajan para au-
mentar la eficiencia mediante la implan-
tacién de medidas como la contratacion/
adquisicién conjunta y el intercambio de
informacién y conocimiento para evitar
cualquier duplicidad en la practica.

Ademds, el contexto politico més am-
plio cambié en 2017, con Jean-Claude
Juncker anunciando el establecimiento
de la Autoridad Laboral Europea
(ELA), que tiene como objetivo garanti-
zar la aplicacion coherente y coordinada
de las normas de la UE sobre movilidad
laboral. Las cuatro agencias podran apo-
yar y contribuir al trabajo de este nuevo
organismo, desde sus diferentes &mbi-
tos.

La proxima campaiia “Trabajos
saludables” sobre trastornos mus-
culoesqueléticos (TME) tendra un
periodo de vigencia mas prolongado
con respecto a las anteriores campa-
fias, {podria indicarnos qué ventajas
supone este nuevo ciclo de campa-
na?

El cambio a un ciclo més largo para la
campafia se ha propuesto después de un
largo proceso de reflexion y andlisis -no
solo a nivel interno en la Agencia, sino
también con nuestras redes y colabora-
dores- de los beneficios que creemos
que aporta, pero también siendo cons-
cientes de los posibles desafios que hay
que enfrentar. La campafa 2020-2022
serd la oportunidad de “probar” el nuevo
ciclo y tomar una decisién para futuras
campafnas.

Se espera que el cambio en el ciclo
tenga potencialmente un efecto més po-
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sitivo en cuanto a la promocion y difu-
sién de la campaiia en comparacion
con las campanas de dos afos del pasa-
do. Creemos que la disminucién de los
recursos “anuales” dedicados a la cam-
pafia se verd, al menos, compensada vy
potencialmente superada por una mayor
efectividad de las actividades de campa-
fia. El tiempo adicional que un ciclo mas
largo proporciona al personal de la Agen-
cia permitird incorporar mejor las reco-
mendaciones de evaluaciones anteriores,
producir mas resultados/servicios de alta
calidad y difundirlos més ampliamente,
dirigirse mejor a audiencias concretas y
crear y mantener asociaciones con otras
instituciones que son activas en el tema
de la campania.

Esto, a su vez, permitirfa a la Agen-
cia utilizar las herramientas de camparia
de manera mds estratégica y garantizar
su sostenibilidad a més largo plazo a
través del mantenimiento y la actualiza-
cion periodica de las herramientas o ba-
ses de datos creadas en el marco de la
campana. Por otro lado, nuestros centros
de referencia nacionales, como el INSST
en Espafia, tendrian mds tiempo para
promover la campana e involucrar a sus
redes, lo que contribuirfa a llegar mejor a
las audiencias a nivel nacional.

Otro objetivo clave del cambio en el
ciclo, recomendado en varias evaluacio-
nes y auditorias anteriores, es la capa-
cidad para dedicar mas recursos a
la difusion de otras actividades y
proyectos de la Agencia, diferentes
a la campafa, en particular la Encues-
ta Europea de Empresas sobre Riesgos
Nuevos y Emergentes (ESENER), la
Evaluacién interactiva de riesgos en Ii-
nea (OiRA) y todos los otros proyectos
sobre seguridad y salud. Se espera que
el cambio brinde maés visibilidad a una
gama mas amplia de herramientas y ac-
tividades entre las audiencias relevantes
a nivel nacional.

Finalmente, como organismo que
protege la seguridad y salud de
sus trabajadores, creemos que el ciclo
més corto de 2 afios con mas presion
de tiempo para preparacién, desarrollo,
implantacién y evaluacién y con varias
campafias en paralelo, clausurando una
para muy pronto después empezar la
siguiente, generaba picos de actividad y
una carga de trabajo excesiva, poniendo
en riesgo el bienestar y afectando negati-
vamente el rendimiento del personal de
la Agencia y de los centros de referencia.

La campana sobre TME sera de transi-
cién para probar el nuevo ciclo de 3 afos,
mientras buscamos seguir ofreciendo la
mejor campafia informativa sobre seguri-
dad vy salud en el trabajo a nivel mundial
con los mejores recursos y materiales, el
mayor impacto y alcance posible y en las
mejores condiciones de trabajo y bienes-
tar para todos los que trabajan y colabo-
ran en la campana.

En relacion con las nuevas for-
mas de trabajo que surgen como
consecuencia del desarrollo de las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion, {a qué dificultades se
enfrenta la prevencion en el trabajo
del futuro?

Una cosa es segura: el futuro traerd
cambios e incertidumbre. Los ultimos
25 afios han visto cambios significativos
en el mundo del trabajo y un cambio sin
precedentes en la UE. En el futuro, pode-
mos esperar un cambio cada vez mayor
en el lugar de trabajo derivado de mu-
chos factores: desarrollos en tecnologia,
de manera que una conectividad cada
vez mayor desdibuja los limites entre el
trabajo y la vida en el hogar e interfiere
con el equilibrio entre el trabajo y la vida
extralaboral; cambios en la economia y
en el movimiento de personas; y presio-
nes politicas y sociales, como el aumento
de la presién para reducir nuestra huella
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de carbono, lo que resulta en una eco-
nomia verde en expansion, que genera
nuevos empleos con nuevos riesgos y
cambios en la demograffa, como el enve-
jecimiento de la fuerza laboral.

Tal cambio continuo y creciente resalta
la importancia del trabajo de la EU-OSHA.
Las seis dreas prioritarias de nuestro pro-
grama estratégico plurianual (2014 -
2020) son muy relevantes para abordar
los desafios actuales y futuros de seguri-
dad vy salud laboral, en particular inicia-
tivas como los proyectos de prospectiva
(foresight) y ESENER, que sirven para
anticipar y detectar los riesgos nuevos y
emergentes.

Ya estamos trabajando en un pro-
yecto a gran escala sobre digitalizacion
y su efecto sobre la seguridad y salud
en el trabajo que alimentard una futu-
ra campafia de “Trabajos Saludables” a
partir de 2023. Todo con la intencion
de brindar a responsables politicos, in-
vestigadores e intermediarios resulta-
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dos de investigacién cualitativa y cuanti-
tativa de calidad y recomendaciones de
lo que constituyen buenas estrategias
y précticas, con el fin de ayudar en la
toma de decisiones para priorizar los
recursos a nivel de politicas, investiga-
cion y empresa.

Las solidas relaciones de la EU-OSHA
con la Comisién Europea, sus centros
de referencia nacionales, los interlocuto-
res sociales a nivel nacional y de la UE
y otros miembros de su extensa red le
servirdn para cumplir estos desafios en
el futuro.

La Agencia continuard adoptando
nuevas tecnologias y plataformas de co-
municacion y desarrollando herramientas
de vanguardia para garantizar que todos
tengan acceso a los recursos de preven-
cion de riesgos laborales que necesitan.
Lo que sea que traiga el futuro, una cosa
no cambiard: [a EU-OSHA seguiré hacien-
do de Europa un lugar de trabajo méas
seguro, saludable y productivo.

Para concluir, nos gustaria cono-
cer, desde la perspectiva de la Agen-
cia, cual es el balance de estos vein-
ticinco aios de funcionamiento.

Creo, sinceramente, que la contri-
bucion de la Agencia -me refiero a la
Agencia en Bilbao junto con su enorme
red de colaboradores europeos y na-
cionales- a la mejora de la seguridad y
salud en el trabajo en Europa es incon-
testable. Nos hemos adaptado bien a los
distintos desafios, a la crisis economica,
a los cambios politicos, a los cambios
tecnoldgicos y de formas de trabajo,
etc. El papel de la EU-OSHA es conti-
nuar creando valor europeo adicional al
reunir a actores de toda Europa vy al pro-
porcionar las herramientas para crear un
enfoque comun de seguridad y salud en
el trabajo respetando las especificidades
nacionales.

Proyectos como el que llevamos a
cabo recientemente sobre el envejeci-
miento: “Trabajo més seguro y saludable
a cualquier edad” han demostrado que
Europa necesita un enfoque més amplio
para garantizar que las personas puedan
mantenerse seguras, sanas y motivadas
hasta la jubilacién y después.

Mi vision para el futuro es continuar
evitando accidentes y enfermedades re-
lacionadas con el trabajo en el contexto
de todos los desafios del futuro trabajan-
do de la manera en que lo hemos hecho
con éxito durante los Ultimos 25 afios.

Sra. Sedlatschek, le agradecemos
sus palabras y el tiempo dedicado
a esta entrevista y le trasladamos
también el agradecimiento de Javier
Pinilla Garcia, Director del INSST.
Reciba también nuestra mas since-
ra felicitacion por la efeméride que
este afio celebramos y le animamos
a que continde su valiosa labor, al
menos, otros 25 ailos mas. @
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