TENDENCIAS

Resiliencia corporativa,
semilla de fortaleza y
supervivencia

Aungue se tome como una caracteristica particular, y su desarrollo principal se haga en primera persona,
la resiliencia es perfectamente extrapolable al &ambito corporativo. Hacer frente a una dificultad comun
con este principio permite a los miembros de cualquier empresa fortalecer alianzas, desarrollar recursos y
responder con determinacion ante cualquier contratiempo.

uchas de las caracteristicas que
M conforman la personalidad del ser

humano, tanto las capacidades co-
mo las limitaciones, son atribuibles a una
compafia. Sin embargo, para potenciar
las virtudes a nivel colectivo es preciso un
doble resorte: un liderazgo con una visién
orientada y el compromiso de los miem-
bros del equipo.

En el mercado global es imposible vivir
ajeno a los periodos de incertidumbre. Por
eso es importante crear una cota de malla
corporativa que permita no solo capear los
problemas, sino salir fortalecidos de ellos.

Las dltimas décadas han albergado varios
bandazos que han puesto a prueba esta
capacidad a nivel mundial en el tejido em-
presarial: crisis econdmicas y sanitarias,
exigencia tecnoldgica, cambios en los mo-
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delos comerciales, etc. Cada transforma-
cién impuesta ha significado una exposi-
cién al riesgo.

El ejemplo mas claro y reciente se encuen-
tra en la pandemia desatada por el corona-
virus. Debido a la recomendacion, primero,
e imposicién, después, de mantener un
confinamiento restrictivo en la sociedad,
la mayoria de las empresas se han visto
obligadas a continuar su actividad con los
equipos operando desde sus hogares.

Sin embargo, esta circunstancia excepcio-
naly fortuita ha supuesto una oportunidad
para muchas compafias, que han aprove-
chado la coyuntura para mejorar el sistema
de empleo en remoto, fortalecer el vinculo
con los trabajadores e incluso lanzarse a
lineas alternativas de negocio digital para
paliar el abrupto distanciamiento social.

¢{Como son las empresas resilientes?

Las empresas resilientes reinen una serie
de herramientas que sirven de base a la ho-
ra de dibujar una estrategia de manera ra-
pida y eficaz ante cualquier contingencia.
Algunos de los elementos que las caracte-
rizan son:

« Comunicaciéon y confianza entre
los empleados. Favorecer un clima
de cooperacidon entre los diferentes
miembros y equipos es fundamental
para superar los desafios individuales 'y
colectivos. Crear espacios digitales cor-
porativos y fomentar el didlogo interno
permite conocerse mejor como grupo
e identificar de forma mas clara las
fortalezas y debilidades del negocio.
Aunque estos cauces de comunicacién
y colaboracién se abran durante la tor-
menta, es necesario seguir velando por



ellos cuando se restablece la situacion.
La resiliencia colectiva debe cultivarse
cada dia para que sus raices resistan en
cualquier contexto.

Flexibilidad ante el cambio. Paradé-
jicamente, para alcanzar esta habilidad
es preciso tener un engranaje muy soli-
do basado en rutinas de comunicaciény
actuacion, ya que solo sobre una estruc-
tura firme y una rutina establecida sera
posible hacer una improvisacién efecti-
va sin someterse a riesgos.

Transformar el entorno. Una de las
claves para sobrevivir a las adversida-
des es no limitarse a la resistencia. Ser
motor del cambio cuando todo cambia,
buscar nuevas lineas de negocio donde
nadie las busca o arriesgarse en época
de precaucién generalizada, puede ha-
cer que una empresa destaque y man-
tenga o alcance cotas de crecimiento,
incluso cuando la tendencia al estanca-
miento se generaliza. Las oportunida-
des suelen esconderse en los caminos
menos transitados.

Sistemas fisicos resilientes. Ademas
de ser un objetivo dentro de la cultura
de empresa, la resiliencia se puede ga-
rantizar de forma sistémica y concreta
a través de ciertos mecanismos mate-
riales inherentes a la organizacién. Ins-
taurar unidades auxiliares exteriores o
backup tecnoloégicos pueden salvar la
informacion vital para el negocio ante
cualquier ataque imprevisto a las insta-
laciones. Crear oficinas virtuales garan-
tiza que los equipos sigan funcionando
ante la ausencia fisica de cuantos sean
los integrantes.

“Las empresas resilientes reanen una serie

de herramientas que sirven de base a la hora
de dibujar una estrategia eficaz ante cualquier
contingencia”

Motivacién de objetivo comun. Desde
la direccién se puede impulsar el com-
promiso o engagement de los emplea-
dos con los objetivos y desafios de la
empresa a través de un sistema de lo-
gros y habilidades. Para fomentar, ade-
mas, la participacién, se debe crear un
espacio seguro para la iniciativa a partir
de un clima de tolerancia y escucha, en
el que cada iniciativa particular sea co-
rrespondida con un feedback acerca de
su desempefio.

Solunion, una empresa resiliente

Capacidad de aprendizaje. Para poder
sacar una leccién practica de cualquier
situacion y entorno, es preciso fomentar
el desarrollo personal a través del apren-
dizaje continuo. Este se puede dar tanto
a nivel formativo, en el sentido estricto
y en un contexto formal, como interde-
partamental. Esta ultima alternativa es
especialmente efectiva en tiempos de
crisis, ya que resulta mas econdémica y
fortalece el sentimiento de pertenencia
alaempresa.

¢{Cémo vivimos en tiempos del coronavirus? Con la campana #SolunionersenCasa, Solunion ha dado
muestras de su espiritu resiliente, invitando a todos sus empleados a que compartan su dia a dia a
través de Instagram.

Asi, estan consiguiendo unirse todavia un poco mas en la distancia, porque toda la organizacién ha
trabajado en remoto, desde el comienzo de la pandemia, haciendo realidad su compromiso: #YoMe-
QuedoEnCasa. ;Qué mejor forma de hacer equipo, darnos animos y pasar juntos estos momentos tan
insolitos y complicados, que poner en comUn nuestras experiencias?

Los Solunioners son el corazén y el motor de la compaiiia. A todos ellos, en cualquier punto del mundo
en el que se encuentren, se dirige la iniciativa de deporte y nutriciéon que, en colaboracién con la plata-
forma online de entrenamientos Trientrenos, se ha puesto en marcha para fomentar el bienestar y los
habitos de vida saludable de las personas que componen Solunion, a través de la actividad fisicay una
alimentacion saludable. Por supuesto, las rutinas de ejercicios estan pensadas y adaptadas para hacer
en casa mientras dure la situacion.
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