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Queremos enviar un mensaje de optimismo en 
la difícil situación actual y ese ha sido el motivo 
del esfuerzo realizado para que una nueva 
edición de nuestro Congreso se organice 
con medios y ponencias que sigan siendo la 
referencia en el sector, contando con temas 
actuales candentes y que aporten utilidad 
en un momento donde, aunque no podamos 
estrecharnos las manos, si interactuemos 
con los nuevos medios tecnológicos que nos 
permiten marcarnos igualmente ambiciosas 
metas.

Dos invitados de reconocido prestigio que 
nos hablarán de las tendencias del sector del 
automóvil (incluyendo el papel del hidrógeno) y 
de los fondos europeos de reconstrucción, nos 
hacen estar de nuevo en vanguardia, junto con 
el resto de los talleres y ponencias sobre temas 
de actualidad evidente.

En los tiempos difíciles se demuestra el 
coraje y las capacidades. AGERS transita por 
su senda habitual de enriquecedor debate, 
consiguiendo aportaciones valiosas para una 
evolución continua, siendo conscientes de 
los trascendentes problemas que ahora nos 
preocupan, pero alejándonos del vértigo que 
pueden producir, centrándonos en la búsqueda 
de soluciones contando con los mejores 
técnicos que forman parte de nuestro entorno 
profesional y social.

Juan Carlos López Porcel
Presidente de AGERS
Director de Riesgos y Seguros ArcelorMittal España S.A.

Bienvenida

#31CongresoAGERS
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INSCRÍBETE A NUESTRA 
NEWSLETTER PARA RECIBIR 

LAS ÚLTIMAS NOTICIAS
DEL SECTOR DE RIESGOS 

Y SEGUROS

Índice		                                  

Sesión mañana
De 9:30h a 14:00h

Sesión tarde 
De 15:30h a 17:30h

Talleres formativos simultáneos                                                                        

Bienvenida

Riesgos Tecnológicos 
Análisis comparativo de 14 
de las principales pólizas 
del mercado.

Principios críticos de la gestión 
de riesgos en una situación de 
crisis
Mesa de diálogo entre respon-
sables de riesgos de grandes 
empresas.

PONENCIA MAGISTRAL
Los fondos del Plan de Recons-
trucción de la UE son la oportu-
nidad perfecta de transformar 
España.

Silent Cyber y la cuantificación 
la exposición cibernética en 
términos de su posible impacto 
económico del mercado.

Descanso

Sesión A.  
Cyber, análisis de un siniestro 
ransomware o secuestro de 
datos. 

Sesión B.  
Otro sinsabor a causa del Covid.  
 
Sesión C.  
La tormenta jurídica perfecta.

1 Mesa gerentes de riesgos 
Debate sobre las conclusiones de 
la encuesta.

Entrevista a Miguel Carsi - 
Presidente y CEO, Toyota and 
Lexus Spain 
                         
¿Qué papel jugará el hidrógeno en 
la descarbonización 
de la sociedad en el mundo?

Luis Garicano Gabilondo - 
Economista, Eurodiputado 
y Vicepresidente en Renew 
Europe.                              

2 Mesa debate del mercado 
Debate sobre las conclusiones de 
la encuesta.

3 Mesa debate  
Construcción de un marco de 
resiliencia para futuros riesgos 
de gran intensidad.

15:30h� 
17:30h

9:30h

11:45h
12:20h

12:40h 
13:20h

13:20h 
13:50h

12:20h 
12:40h

11:40h

10:50h  
11:20h

11:20h 
11:40h

09:35h  
10:50h

Presentación Resultados 	
Market Trends de AGERS

La gestión y el cuidado de las 
personas en el centro de la 
transformación del trabajo: 
riesgos y oportunidades. 

EL SECTOR DEL AUTOMÓVIL 
motor de la sostenibilidad 
y la economía.

Clausura matinal                                                                                                  13:50h� 
14:00h

Cada lunes recibirás nuestro Weekly Report 
con las últimas novedades del sector.

¡Una manera fácil y útil de estar al día!

Pulsa para suscribirte

https://agers.es/suscribete/


Miguel Carsi - Presidente y CEO en 
Toyota & Lexus Spain

Ponencias Magistrales
31 Congreso Nacional de AGERS

7

Luis Garicano Gabilondo - Economista, 
Eurodiputado y Vicepresidente en 

Renew Europe
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Sesión mañana
De 9:30h a 14:00h

·  Cristina Gil – Jefa de Riesgos en BARCELÓ Hotels & Resorts 

·  Ana Ruiz Fernández – Directora de Riesgos y Seguros en 

Suez España 

·  Juan Miguel GarcÍa Mediavilla – Insurance Manager en 

CEPSA

·  Erlantz Urbieta – Managing Director Aon & Chief Broking Officer 

& Specialties 

·  Javier Giménez Costa – Director General Adjunto en Willis 

Towers Watson 

·  Beatriz Valenti – Head of Commercial Insurance en Zurich 

España

·  Carlos Gómez Pascual – Head of Global Corporate & 		

Commercial Iberia & LatAm 	en Generali

·  Alfonso García Larriu – Consejero Delegado en March RS  

·  Alfredo Arán – Director General de Negocios Globales en 	

MAPFRE IBERIA

·  Miguel Martínez Paniagua – Managing Director en MARSH

·  Paulino Fajardo Martos – Socio en Herbert Smith Freehills

·  Manuel Mascaraque – Director del área de Seguros 		

Generales en UNESPA

·  Benedetta Cossarini – General Manager en AIG Iberia 

·  Patricia Puerta López – General Manager en QBE Europe 	

SA/NV, Sucursal en España 

·  Luis San Juan – Director General de la sucursal española de 

Swiss Re Corporate Solutions

·  Tim Jehnichen – General Manager en Munich Re Madrid

9:30h

9.32h 
9.34h 

9.34h 
9.35h 

9.55h
10.15h 

Discurso de apertura, Juan Carlos López Porcel – Presidente 
de AGERS y Director de Riesgos y Seguros en ArcelorMittal 
España S.A.

Bienvenida, Alicia Soler Rubia – Gerente de AGERS

Presentación de la jornada, Alicia Soler Rubia – Gerente de 
AGERS

Presentación de los Resultados de Market Trends de AGERS, 
José Ignacio del Corral Serrano – Director Corporativo de 	
Seguros Propios y Group Vice-President. Banco Santander

MESA GERENTES DE RIESGOS. Debate sobre las 
conclusiones de la encuesta. 

Moderado por Antonio García Lorenzo – Responsable de 
Seguros dentro de la Dirección de Seguros Corporativos y 
Riesgo de Crédito en REPSOL

MESA DEBATE DEL MERCADO. Debate sobre las conclusiones 
de la encuesta. 

Moderado por Esperanza Pereira Fernández – Vicepresidenta 
II de AGERS y Jefa del Dpto. de Gerencia de Riesgos y Seguros 
en AENA

MESA DEBATE. Construcción de un marco de 
resiliencia para futuros riesgos de gran intensidad. 

Moderado por Luis Lancha – Gerente de Seguros en SENER

1

2

3

Programa

9.35h
9.45h 

9.45h
9.55h 

10.15h
10.35h 

10.35h
10.50h 

Debate
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Ponentes
Alicia Soler 
Gerente de AGERS

Desde hace seis años, Alicia Soler es Gerente de la Asocia-

ción Española de Gerencia de Riesgos y Seguros, AGERS. 

Complementó su formación en administración, con el Título 

Superior de Seguros y desde sus primeras prácticas realiza-

das en Winterthur, se introduce de lleno en el mundo de la 

mediación en una trayectoria que dura más de 20 años. En 

su última etapa profesional antes de aceptar el reto de dirigir 

AGERS, lideró el departamento de Gerencia de Riesgos y Se-

guros, de la Asociación de Empresarios de Alcobendas AICA, 

de la que es actualmente miembro de su Junta Directiva.

Jose Ignacio del Corral Serrano 
Director Corporativo de Seguros Propios y Group Vice-Presi-

dent. Banco Santander

Inicia su carrera en el sector asegurador en el año 2000, en 

el Dpto. de Aviación de Marsh, donde en 2003 se traslada 

al Dpto de Risk Management General para gestionar ries-

gos de grandes grupos internacionales. En 2007 participa 

en la puesta en marcha de la unidad de Grandes Cuentas 

de Willis. En 2012 se incorpora al Grupo Santander como 

Responsable de Riesgos Asegurables, donde actualmente 

desempeña su labor profesional como Director Corporativo 

de Seguros Propios y Group Vice-President.

Juan Carlos López Porcel
Presidente de AGERS y Director de Riesgos y Seguros en 

ArcelorMittal España S.A.

Licenciado en Derecho – MBA EUDEM, Master en Derecho 

Marítimo y experto en Gerencia de Riesgos por FERMA. 

Cuenta con una amplia trayectoria en el sector y ha trabaja-

do para empresas como Ensidesa, Aceralia y Arcelor. 

En la actualidad es Presidente de AGERS y Director de Ries-

gos y Seguros de la empresa ArcelorMittal España S.A.

Antonio García Lorenzo - Mesa 1
Responsable de Seguros dentro de la Dirección de Seguros 
Corporativos y Riesgo de Crédito en REPSOL

Licenciado en Ciencias Químicas con un Máster en Tecnolo-

gía y Gestión de la Industria Química.

Inició su actividad en el sector asegurador en MUSINI en 

2003. Incorporación a la Dirección de Seguros de REPSOL 

en 2008, en la que mantuvo diversas posiciones hasta 2019 

en el que le nombran responsable de Seguros dentro de la 

Dirección de Seguros Corporativos y Riesgo de Crédito.

Ana Ruiz Fernández - Mesa 1
Directora de Riesgos y Seguros en Suez España

Abogada de formación, ha actuado como ejerciente durante 

más de 20 años, fundamentalmente en el área de derecho 

administrativo, actualmente es Directora de Riesgos y Se-

guros del grupo Suez, con experiencia tanto en el área de 

detección, evaluación y mitigación de riesgos como en el de 

seguros. Proviene del área jurídica de la compañía ya que 

con anterioridad ha dirigido el Departamento Jurídico del 

área Centro, Norte Canarias en Suez. Ha realizado estudios 

de posgrado en desarrollo directivo en ESADE.

Cristina Gil - Mesa 1
Jefa de Riesgos en BARCELÓ Hotels & Resort

Jefe De Riesgos Barcelo Hotels & Resorts. Gestiona el equi-

po de Riesgos donde se analizan y estudian los riesgos de 

Grupo, negociaciones para su transferencia al mercado 

asegurador a nivel mundial y en todas las areas, Activos , 

Financieros , Responsabilidad Civil , employees benefits. 

Gestión de todos los siniestros en todos los paises donde el 

Grupo tiene presencia. Anteriormente, fue Responsable de 

Siniestros en Mapfre Empresas en Baleares, y trabajó en Gari 

y Rodríguez Abogados en gestión mercantil para los diver-

sos clientes.



31 Congreso Nacional de AGERS

13

Juan Miguel García Mediavilla - Mesa 1
Insurance Manager en CEPSA

Cursado estudios de Empresariales Internacionales (E4) en 

ICADE, consistentes en dos años de formación en Madrid y 

dos en Reino Unido. Tras acabar la carrera y un tiempo tra-

bajando en Deloitte, me incorporé a CEPSA en 1998, donde 

he desempeñado diversas tareas en los departamentos de 

Tesorería y Aprovisionamientos. En 2006 me incorporé al 

departamento de Seguros Corporativos, en el área de Sus-

cripción, siendo nombrado responsable del Departamento 

en enero de 2015, reportando al CFO de la Compañía.

Erlantz Urbieta - Mesa 2
Managing Director Aon & Chief Broking Officer & Specialties 

Comenzó su carrera profesional en Londres en un Broker de 

Reaseguro especializado en responsabilidad civil. 

Posteriormente fue Suscriptor y Director técnico en Dual 

Ibérica y en el 2000 se incorporó a Aon donde dirigió varios 

años el área de responsabilidad civil trabajando en todas sus 

líneas (rc general, D&O, rc profesional y medioambiental). 

Ha ejercido también como director de Aon Specialties, uni-

dad que engloba los mercados estratégicos y especialida-

des del Grupo Aon.

Javier Giménez Costa - Mesa 2
Director General Adjunto en Willis Towers Watson

Licenciado en CC Económicas, Especialidad Teoría Económi-

ca y Cuantitativa MBA por el IESE- Univ. de Navarra y Barce-

lona y por la Western Ontario University – London (Canadá). 

Comenzó su carrera en Dragados y Construcciones, y cam-

bió al sector seguros en Commercial Union, como Director 

de Marketing y Relaciones Institucionales. y en el Grupo 

Zurich.  Se incorpora a WTW como Director General de Willis 

Diversia, asumiendo distintos cargos directivos. 

Esperanza Pereira Fernández - Mesa 2   
Vicepresidenta II de AGERS y Jefa del Dpto. de Gerencia de 

Riesgos y Seguros en AENA

Licenciada en Derecho por la Universidad Francisco de Vi-

toria. Su carrera profesional viene desarrollándose en im-

portantes empresas como, Clifford Chance, Hiscox, Repsol y 

AENA. Actualmente es la Jefa del Departamento de Riesgos 

y Seguros de AENA y Vicepresidenta II de AGERS. 

Carlos Gómez Pascual - Mesa 2
Head of Global Corporate & Commercial Iberia & LatAm en 

Generali

Se licenció en Ingeniería Industrial por la Escuela Técnica 

Superior de Ingenieros Industriales (ETSII) de la Universidad 

Politécnica de Valencia (UPV). Aporta más de 25 años de 

experiencia gerencial en seguros. Ha desarrollado toda su 

carrera en Generali, a partir de 1993, desempeñando  di-

ferentes responsabilidades en la organización territorial al 

inicio y en HO desde 2001. En particular, dirigió el área técni-

ca de Multirriesgo y Motor, Unidad de Riesgos Corporativos 

y División de Empresas de 2001 a 2013. Hasta 2018, Carlos 

ha sido Director de GC&C España, y desde entonces hasta la 

acualidad, es Director de GC&C Iberia & LatAm.

Beatriz Valenti - Mesa 2
Head of Commercial Insurance en Zurich España

Licenciada en Derecho por la Universidad de Barcelona. Se 

unió a Zurich España en 2002 como Suscriptora y desde enton-

ces asumió diferentes cargos incluyendo el de Directora de Lí-

neas Financieras y Directora de Clientes & Distribución. Fue en 

2013, cuando Beatriz se mudó de nuevo a Londres para ocupar 

una posición regional como Directora de Gestión de Clientes 

en Zurich Commercial Insurance EMEA, con la responsabilidad 

de liderar el crecimiento y la retención en todos los segmen-

tos de clientes de la región. Esta posición estaba focalizada 

en potenciar la estrategia de mercado dentro de los distintos 

modelos relacionales con clientes. Desde marzo de 2017 es 

Directora de Zurich Commercial Insurance España.
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Alfonso García Larriu - Mesa 2
Consejero Delegado en March RS

Licenciado en Derecho. Advanced Management Program - IE 

Business School. Mediador de seguros titulado. Desde mayo 

de 2018 es Consejero Delegado de MARCH Risk Solutions. 

Antes desarrolló su carrera profesional en AON durante 

nueve años, firma para la que ha desempeñado diferentes 

cargos dentro del área de Construcción y Energía, llegando a 

ser el responsable del área para EMEA. Previamente, Alfon-

so trabajó durante 15 años en Marsh, siendo Subdirector del 

Área Energía en su última etapa.

Miguel Martínez Paniagua - Mesa 2
Managing Director en MARSH

Ingeniero Industrial, ha trabajado 2 años en la Industria y 32 

años en la industria aseguradora. En esta etapa, 16 años ha 

ejercido como Director Técnico de Suscripción y Siniestros 

en Musini y otros 16 en MARSH. en el cargo de Managing 

Director. Actualmente ejerce con responsabilidades so-

bre Placement Iberia y Especialidades como Construcción, 

Aviación, Bowring Marsh Madrid , Cautivas y Alternative Risk 

Transfer Solutions.

Alfredo Arán - Mesa 2 
Director General de Negocios Globales en MAPFRE IBERIA

Cuenta con 39 años de experiencia aseguradora, siempre en 

Compañías de matriz española. Inició su andadura profesio-

nal en La Unión y El Fénix como Director en el Departamento 

de Grandes Clientes. En 1993 trabaja en Musini como Direc-

tor Comercial hasta que se incorpora al GRUPO MAPFRE en         

MAPFRE INDUSTRIAL como Director Comercial. Entre otros 

cargos relevantes destacan: Miembro del Pool Committee de 

GLOBAL AEROSPACE, Presidente de INDUSTRIAL RE, Conseje-

ro de MAPFRE Turquía Y Vicepresidente del Consejo Asesor de 

MAPFRE GLOBAL RISKS.

Luis Lancha - Mesa 3
Gerente de Seguros en SENER

Diplomado en Ciencias Empresariales por la Universidad 

de Sevilla, posee un MBA por la Escuela de Negocios ESIC. 

Cuenta con casi 20 de años de experiencia en análisis de 

riesgos, en programas de seguros corporativos, gestión de 

siniestros, desarrollo de negocio y negociación en compa-

ñías de seguros de primer nivel y en empresas multinacio-

nales como ABENGOA o SENER. Actualmente, Luis Lancha 

es Insurance Manager en el grupo de ingeniería y tecnología 

SENER.

Manuel Mascaraque Montagut - Mesa 3
Director del área de Seguros Generales en UNESPA

Licenciado en CC Actuariales y Financieras. Licenciado en 

CC Económicas y Empresariales con Especialidad sobre 

Economía Monetaria. Ambas licenciaturas  por la Universidad 

Complutense de Madrid. Es MBA por el Instituto de Empresa 

de Madrid y Master en Seguro del Automóvil. Además, Mas-

ter en Gerencia de Riesgos y Seguros Industriales por INESE. 

Con más de 20 años de experiencia profesional en el sector 

seguros desempeñando diferentes cargos directivos en Enti-

dades y Brokers, en la actualidad y desde 2004, es Director 

del Área de Seguros Generales de UNESPA.

Paulino Fajardo Martos - Mesa 3
Socio en Herbert Smith Freehills

Abogado y Mediador acreditado. (CEDR). Sus 25 años de expe-

riencia en resolución de conflictos con carácter marcadamente 

internacional le han procurado una amplia experiencia en la 

aplicación de Derecho Comparado y el uso de ADRs. Es Doctor 

en Derecho cum laude por la Universidad Pontificia de Comi-

llas-ICADE y licenciado en Derecho por la Universidad de Gra-

nada. Autor de libro “Cooperar como Estrategia. Mediación de 

Conflictos Empresariales”, galardonado en 2017 con el Premio 

AMMI a la mejor Publicación de Mediación.
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Luis San Juan - Mesa 3
Director General de la sucursal española de Swiss Re 		

Corporate Solutions

En su experiencia profesional, ha desempeñado muy di-

versas tareas en la industria aseguradora: Musini, Aon Gil 

y Carvajal, Axa Seguros, XL Insurance y en la actualidad es 

Director General de la sucursal española de Swiss Re Cor-

porate Solutions. Es  formador y conferencista internacional, 

colaborando con AGERS, INESE, Commercial Risk Europe, 

FIDES, Copaprose y la Universidad de Burgos. Basándose en 

su experiencia multidisciplinar propone una visión integrado-

ra de la Gerencia de Riesgos aplicada a la actividad asegura-

dora.

Tim Jehnichen - Mesa 3
General Manager en Munich Re Madrid

Licenciado en Económicas por la Universidad de Lancaster y 

Chartered Financial Analyst CFA. MBA en Seguros por la Uni-

versidad de Leipzig, Alemania. Durante su carrera en Munich 

Re ha desempeñado diversas funciones directivas: Respon-

sable de Suscripción de Contratos Vida para Latinoamérica, 

Director de Productos y Pricing Vida en Londres, Director 

de Reaseguro Vida para diversos mercados como Francia, 

Bélgica, Italia, Austria y Europa del Este. Miembro del Con-

sejo de Med Net Grecia, una TPA de Salud. En su penúltima 

etapa ha sido el Director del programa BREXIT para Munich 

Re desde Londres.

Patricia Puerta López - Mesa 3
General Manager en QBE Europe SA/NV, Sucursal en España

Es licenciada en Derecho y Master en Seguros y Gerencia de 

Riesgos. Patricia ha desarrollado su carrera profesional en 

AON, XL Insurance desempeñando distintas responsabilida-

des Se incorpora a Catlin Europe para el lanzamiento de su 

oficina en Madrid como Senior Casualty Underwriter. En 2015 

se une al equipo de QBE como Directora de Responsabilidad 

Civil, Directora de Suscripción, y en enero de 2020 Patricia 

pasa a ser Directora General de QBE para España.

Benedetta Cossarini - Mesa 3
General Manager en AIG Iberia 

Licenciada en Derecho y Master en Asesoría Jurídica, es 

desde 2016 Directora General de AIG en España y Portugal.  

Forma parte del Comité Ejecutivo de Europa y es consejera 

de varias empresas del grupo AIG.  Además es miembro de 

la Junta de Gobierno de la Cámara de Comercio Americana 

en España y miembro del Consejo Directivo de Unespa. Ha 

trabajado en Chubb en el área técnica, incorporándose a AIG 

ocupando distintas posiciones directivas. Reconocida por su 

liderazgo en el sector asegurador en EMEA por la prestigiosa 

publicación Business Insurance y ha participado en el pro-

grama de PWC “Women to Watch”.



19

31 Congreso Nacional de AGERS

·  Juan Gayá – Gerente de Riesgos y Seguros en el Grupo 

El Corte Inglés

·  Alfredo Zorzo – Business Development Director/Risk & 

Insurance Director en One eSecurity 

·  Jesús Jimeno – Lawyer, PhD cyber security law | World 

Economic Forum Global Shaper

·  Jesús Iglesias – Partner en Clyde & Co LLP. Cyber and 

Corporate Insurance

·  José María Carulla – Managing Director & Head of Client 

Advisory Services Iberia en Marsh Risk Consulting

·  Alejandro Rivas-Vázquez G. –  Socio Responsable de 

Digital Forensics & Incident Response de KPMG en España

·  Cristina Sanz – Risk & Compliance Officer en Amadeus IT 

Group

·  Mario Ramírez – Jefe de Riesgos y Gestión Patrimonial - 	

Secretaría General de CLH, S.A. y Vicepresidente I de AGERS

·  José María Buendía – Risk Officer en CEPSA

·  Soledad Llamas Tutor – Subdirectora de Auditoría Interna, 

Gestión de Riesgos y Control Interno Canal de Isabel II

13:50h 
14:00h

10.50h 
11.20h

11.45h  
12.20h  

12.20h  
12.40h  

12.40h 
13.20h     

13.20h 
13.50h 

11.20h  
11.40h   

LA GESTIÓN Y EL CUIDADO DE LAS PERSONAS EN EL CENTRO 
DE LA TRANSFORMACIÓN DEL TRABAJO: RIESGOS Y 
OPORTUNIDADES. 

Moderado por José Ramón Morales – Country Leader Iberia de 
la operación de seguros de la nueva AXA XL, una división de 
AXA y Miembro del Consejo Asesor de AGERS

RIESGOS TECNOLÓGICOS
Análisis comparativo de 14 de las principales pólizas del mer-
cado donde se incluyen qué hechos activan las pólizas, qué 
coberturas/servicios ofrecen, qué exclusiones incluyen y qué 
incidentes no están cubiertos.

SILENT CYBER y la cuantificación a la exposición cibernética en 
términos de su posible impacto económico. 

Moderado por Eva Pérez Pastor – Risk & Insurance Manager en 
Transfesa Logistics

PRINCIPIOS CRÍTICOS DE LA GESTIÓN DE RIESGOS EN UNA 
SITUACIÓN DE CRISIS. 

Moderado por Reyes Fuentes – Directora de Auditoría y 
Riesgos Globales en INDRA 

PONENCIA MAGISTRAL. “Los fondos del Plan de 
Reconstrucción de la UE son oportunidad de transformar 
España”

EL SECTOR DEL AUTOMÓVIL, motor de la sostenibilidad y la 
economía. ¿Qué papel jugará el hidrógeno en la descarboniza-
ción de la sociedad en el mundo?

Cierre matinal, Gonzalo Iturmendi Morales – Secretario General 
de AGERS y Socio Director del Bufete G. Iturmendi y Asociados

Descanso11:40h

·  Alejandro Grande – CHRO en Grupo DIA 

·  Ana Sainz – Directora General en Fundación SERES  

·  Luis Huete – Profesor en escuelas de negocio. Consul-

tor internacional de alta dirección. Consejero indepen-

diente y escritor

·  Mª Isabel Martínez Torre-Enciso – Miembro de la Junta 	

Directiva de FERMA y del Consejo Asesor de AGERS. 		

Vicedecana de la Universidad Autónoma de Madrid

·  Miguel Carsi – Presidente & CEO en Toyota and Lexus Spain

·  Luis Garicano Gabilondo – Economista, Eurodiputado y 

Vicepresidente en el Renew Europe



21

Alejandro Grande  - PANEL DE LA GESTIÓN Y EL 

CUIDADO DE LAS PERSONAS 

CHRO en Grupo DIA

Licenciado en Derecho por la UNLZ de Buenos Aires, Alejan-

dro Grande conoce desde hace más de 20 años el sector de 

la distribución. En 2007 fue nombrado Director de RRHH de 

DIA Argentina, cuyas funciones fue ampliando a lo largo de 

los años para liderar la Dirección de Franquicias y de Ex-

pansión, y posteriormente ser nombrado en 2013 como CEO 

de DIA Argentina. Desde hace dos años, Alejandro lidera la 

transformación cultural y la estrategia de talento del Grupo 

DIA, como Chief Human Resources Officer (CHRO) del Grupo.

Luis Huete - PANEL DE LA GESTIÓN Y EL CUIDADO 

DE LAS PERSONAS

Profesor en escuelas de negocio. Consultor internacional 

de alta dirección. Consejero independiente y escritor

Licenciado en Derecho, MBA por IESE Business School y 

Doctor en Administración de Empresas por Boston Uni-

versity. Su tesis doctoral sobre estrategia de servicios de 

bancos comerciales fue premiada por el Decision Scien-

ce Institute de Atlanta como la mejor tesis finalizada en 

Estados Unidos en el año 1988. Colabora con empresas y 

tiene afiliación académica en los 5 continentes. Ha os-

tentado cargos en Europa, América y Asia. Tiene 12 libros 

traducidos en 3 idiomas.

Ana Sáinz - PANEL DE LA GESTIÓN Y EL CUIDADO DE 

LAS PERSONAS

Directora General en Fundación SERES

Directora general de Fundación SERES - Sociedad y Empre-

sa Responsable. Patrono de Fundación Bequal y miembro 

del Grupo de Coordinación Colectiva de Juntos por el Em-

pleo. Es vocal de CERSE y miembro de diferentes iniciativas. 

Es licenciada en CC Empresariales, master en IESE Business 

School y Harvard Business School. Su carrera profesional se 

ha desarrollado en Bankinter, en diferentes áreas Es miem-

bro del ranking de las Top 100 Mujeres Líderes en España en 

la categoría de Tercer Sector de 2017 y 2019.

Mª Isabel Martínez Torre-Enciso - PANEL 

DEL SECTOR DEL AUTOMÓVIL

Miembro de la Junta Directiva de FERMA y del Consejo 

Asesor de AGERS. Vicedecana de la Universidad 

Autónoma de Madrid

Doctora en CCEE y EE por la UCM, Master en Mercados 

Financieros CEU y Diplomada en Emergency Manage-

ment por la Universidad de Berkeley (CA-USA), RIMAP 

FERMA. Profesora Titular de Economía Financiera y Con-

tabilidad de la UAM.

Miguel Carsi - PANEL DEL SECTOR DEL AUTOMÓVIL

Presidente & CEO en Toyota and Lexus Spain

Cuenta con una dilatada experiencia en el sector de automo-

ción de dos décadas, que le convierte en experto conocedor 

del negocio en Europa y en España, El presidente y consejero 

delegado de Toyota España es licenciado en Económicas por 

ICADE y ha desarrollado su carrera profesional en Toyota Es-

paña como Director Financiero y como Director de la División 

Lexus, Carsi ha ocupado durante dos años la posición de ge-

rente general de Oferta y Demanda en Planificación de Ventas 

& MK en Toyota Motor Europe (TME).
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José Ramón Morales - PANEL DE LA GESTIÓN Y 

EL CUIDADO DE LAS PERSONAS

Country Leader Iberia de la operación de seguros de la 

nueva AXA XL, una división de AXA y Miembro del Consejo 

Asesor de AGERS

Se incorporó a  XL Group atendiendo a distintos cargos, 

Client & Distribution Leader Iberia,  Deputy Country Manager 

Iberia, Country Manager Iberia y, en la actualidad Country 

Leader Iberia de la operación de seguros de la nueva AXA 

XL, una división de AXA. Anteriormente, trabajó en AXA, QBE 

INSURANCE, AON RE y GEN RE.  Es Ingeniero Industrial por 

ICAI, un MBA por INSEAD, Máster en Dirección Aseguradora 

por ICEA y Máster en Dirección de Producción y Manage-

ment por la Universidad de Birmingham.
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Jesús Jimeno - PANEL DE RIESGOS TECNOLÓGICOS

Lawyer, PhD cyber security law | World Economic Forum 	

Global Shaper

Doctor en Derecho (UAH y Univ. of Glasgow) especialista en 

cyber-security law, abogado y asesor de entidades financieras 

y aseguradoras en DSG Abogados, y general legal counsel de 

diversas compañías de Digital Forensics and Incident Respon-

se Distribution.

Además, es autor de un gran número de monografías y artícu-

los sobre riesgos tecnológicos, por lo que ha recibido el Pre-

mio Julio Sáez 2017, la Beca de la Fundación Mapfre IH Larra-

mendi, y el Premio Loscertales entre otros reconocimientos.   

Eva Pérez Pastor - PANEL DE SILENT CYBER

Risk & Insurance Manager en Transfesa Logistics

Especialista en gestión de riesgos y seguros como forma 

de mejorar los beneficios del negocio, con más de 15 años 

de experiencia. Especialista en empresas internacionales 

para implantar una cultura de gestión de riesgos y seguros.  

Miembro de AGERS, para promover la gestión de riesgos 

como disciplina en España. Desarrolla su trabajo  en grandes 

corporaciones, como líder de equipos multifuncionales. Pen-

sadora creativa con habilidades de comunicación efectivas y 

una sólida formación técnica.

José María Carulla - PANEL DE SILENT CYBER

Managing Director & Head of Client Advisory Services Iberia 

en Marsh Risk Consulting

Licenciado en Administración y Dirección de Empresas y 

MBA por ESADE. Programa de la CEMS (Community of Euro-

pean Management Schools) en la Università Commercialle 

Luigi Bocconi, Milan (IT). Se incorporó a Marsh desarrollando 

su carrera profesional dentro del ámbito de la consultoría, 

focalicándose en el asesoramiento en riesgos a grandes 

corporaciones. Ha ocupado varios cargos de responsabilidad 

y, en la actualidad es Managing Director de Marsh y respon-

sable para Iberia de Marsh Advisory. 

Jesús Iglesias - PANEL DE SILENT CYBER

Partner en Clyde & Co LLP. Cyber and Corporate Insurance

Socio de Clyde & Co Abogados Está especializado en asuntos 

tanto contenciosos como no contenciosos en materia de segu-

ro y reaseguro. Su práctica comprende el asesoramiento en 

la constitución de sucursales en España por parte de un gran 

número de entidades aseguradoras y mediadores de seguros 

europeos, constitución de aseguradoras cautivas, etc. Asimis-

mo, es especialista en  programas internacionales de seguro y 

reaseguro, así como en la redacción de pólizas y asesoramien-

to en reclamaciones derivadas de riesgos cibernéticos. Profe-

sor de Derecho de Seguros y ponente habitual en conferencias 

relativas a las distintas materias de su especialidad.

Alfredo Zorzo - PANEL DE RIESGOS TECNOLÓGICOS 
Business Development Director/Risk & Insurance Director en 

One eSecurity

Master en Dirección Económico Financiera (CEF), Mediador de 

Seguros Titulado grupo “A” (Udima), Experto en Gerencia de 

Riesgos y Seguros (Mapfre), con formación en distintos ámbi-

tos de la gerencia de riesgos y seguros y con una experiencia 

profesional de más de 25 años, Ha sido Responsable de Se-

guros de Orange España y es el actual Director de Desarrollo 

de Negocio y Director de Riesgos y Seguros de One eSecurity. 

Se ha especializado en el ámbito de los ciberriesgos desde la 

perspectiva de la gestión corporativa de los mismos. 

31 Congreso Nacional de AGERS

Juan Gayá - PANEL DE RIESGOS TECNOLÓGICOS

Gerente de Riesgos y Seguros en el Grupo El Corte Inglés

Es Ingeniero Superior - Industrial Universidad Politécnica 

de Madrid. MBA - IEDE. Su experiencia laboral pasa por 

Consultor de Sistemas de Información en Arthur Andersen, 

Jefe de Proyecto (Dirección de Informática) en Peugeot. 

Ingresó en el Grupo de Seguros El Corte Inglés, asumiendo 

las funciones de Jefe de Proyecto (TI), Director de Orga-

nización y Gerente de Riesgos del Grupo El Corte Inglés, 

cargo que ocupa en la actualidad.
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Alejandro Rivas-Vázquez G. - PANEL DE SILENT 

CYBER

Socio Responsable de Digital Forensics & Incident Response 

de KPMG en España

Asesora a empresas privadas o entidades públicas en la 

prevención, detección, respuesta e investigación de cibera-

taques.

Amplia experiencia técnica en cuantificación de riesgo tec-

nológico en contextos de transformación digital, auditorías 

de cumplimiento, investigaciones internas y periciales. Cola-

bora en EMEA, prestando servicios de asesoramiento, res-

puesta ante incidentes y peritaje informático en el contexto 

de productos de Ciber Seguro.

Cristina Sanz - PANEL DE PRINCIPIOS CRÍTICOS

Risk & Compliance Officer en Amadeus IT Group

Licenciada en Derecho por la Universidad CEU San Pablo de 

Madrid, Master de Asesoría Jurídica de Empresas por el Ins-

tituto de Empresa. Comenzó su trayectoria laboral en Ama-

deus en su asesoría jurídica en la sede central. Desde 2010 

es Directora en la unidad de Riesgo y Cumplimiento, donde 

también tiene responsabilidades de los Seguros del Grupo 

Amadeus.

Reyes Fuentes - PANEL DE PRINCIPIOS CRÍTICOS

Directora de Auditoría y Riesgos Globales en INDRA 

Licenciada en economía por la Universidad de Oviedo, PDD 

del IESE. Tiene las certificaciones CIA, CISA, CFE, CSA,  ISO 

27001 Lead auditor, COSO y COSO ERM Inició su carrera pro-

fesional en KPMG como auditora financiera. Posteriormente 

se incorporó a Amadeus IT group como auditora interna, 

donde llegó a la posición de Associate Director.  En 2014 se 

incorpora a NH como Senior Vicepresident Internal Audit, 

Risk and Compliance, donde además de liderar la función de 

auditoría interna, implantó las funciones de gestión de ries-

gos y cumplimiento. Desde 2017 es la Directora corporativa 

de Auditoría Interna y Riesgos Globales de Indra.

Soledad Llamas Tutor - PANEL DE PRINCIPIOS 

CRÍTICOS

Subdirectora de Auditoría Interna, Gestión de Riesgos y Con-

trol Interno Canal de Isabel II

Chairperson del grupo de trabajo entre el Instituto de Audito-

res Internos Europeo, ECIIA, y el Tribunal de Cuentas Europeo, 

EUROSAI. Ingeniera de Caminos, Canales y Puertos. Certifica-

da CIA, CRMA, COSO ERM y la primera certificada COSO Con-

trol Interno de España. Profesora en el Instituto de Auditores 

Internos y el Tribunal de Cuentas de España y ponente habi-

tual en congresos internacionales como la Comisión Europea 

o la OCDE.

José María Buendía - PANEL DE PRINCIPIOS CRÍTICOS

 Risk Officer en CEPSA

Licenciado en Ciencias Económicas y Empresariales por la Uni-

versidad Complutense de Madrid, y completó un Programa de 

Desarrollo Ejecutivo de tres años en el IE Business School en 

2013.  Comenzó su carrera como auditor y se incorporó a la Com-

pañía Española de Petróleos S.A.U. (Cepsa) en 1994, donde ocupó 

varios puestos. A partir de 2013 es Director de Riesgos Corpo-

rativos. Participa en la Transformación y Gestión del Cambio de 

Cepsa desde la Oficina del CEO. Además, es Profesor Asociado 

del IE Business School y del Club Español de la Energía. 
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Mario Ramírez - PANEL DE PRINCIPIOS CRÍTICOS

Jefe de Riesgos y Gestión Patrimonial - Secretaría General 

Económica Financiera de CLH, S.A. y Vicepresidente I de 

AGERS

Licenciado en Derecho por la Universidad San Pablo CEU 

(Madrid), máster en Gerencia de Riesgos y  Seguros por  la 

Universidad Pontificia de Salamanca, MBAE por ESIC, PDD 

por el IESE y Experto en Gerencia de Riesgos por la UAB.

Trabajó en diferentes aseguradoras y en la actualidad es  

Gerente de riesgos en el Grupo CLH. Desde 2016 es respon-

sable también de la Gestión Patrimonial del Grupo . Desde 

2014 ha sido vicepresidente de AGERS.
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Luis Garicano Gabilondo - PONENCIA MAGISTRAL

Economista, Eurodiputado y Vicepresidente en el Renew Europe

Economista y Eurodiputado. Jefe de la Delegación de Ciudada-

nos en el Parlamento Europeo. También es Vicepresidente del 

Grupo Renew Europe y Vicepresidente del partido liberal euro-

peo «Alianza de los Liberales y Demócratas por Europa (ALDE). 

Se doctoró en economía en la Universidad de Chicago. Actual-

mente está en excedencia como Full Professor de economía y 

estrategia en el IE Business School. Previamente, fue Full Pro-

fessor en Chicago Booth Business School y en la London School 

of Economics.

Gonzalo Iturmendi
Secretario General de AGERS y Socio Director del Bufete G. 

Iturmendi y Asociados

Socio y Director de Bufete G. Iturmendi y Asociados, SLP, 

Secretario General de AGERS (Asociación Española de 

Gerencia de Riesgos y Seguros), Mediador de Conflictos de 

la Oficina de Mediación Sanitaria del Servicio Murciano de 

Salud, Profesor de la Cátedra UNESCO de Ciencia Política y 

Administrativa Comparada, está especializado en Derecho 

del Seguro y Responsabilidad Civil.
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1. Experiencia desde el 2003
2. Evolución del sector/mercado
3. Adaptación de modelos a la región
4. Experiencias vacas locas (UK) y en 2009 con virus 
Influenza
5. A pesar de ser un conocido, en la catástrofe, debemos 
ser conscientes del peligro constante que puede revivir 
y no pausarnos.

Desde hace más de 6 años, AGERS ha introducido con 
gran interés temas, que en su momento, vislumbraban 
situaciones reales que pudieran agobiar e inquietar al 
sector, referentes a riesgos económicos, políticos e 
internacionalización de productos que generó un gran 
debate en cómo actuar, programas internacionales, 
regulaciones locales y, sobre todo, adaptaciones de 
productos.

Recordad que, al ser un taller, se intenta crear una 
experiencia de trabajo creativo, experiencias sumadas, 
reflexión y discusión grupal e intentar buscar soluciones 
a las que se hayan tenido en el pasado. 

15:30h 
17:30h

OTRO SINSABOR A CAUSA DEL COVID: Un error en la 
adaptación de la cláusula de business interruption/
perdida de beneficios. 

Sesión B

Cualquier negocio depende, en mayor o menor medida, 
de la tecnología. Esta dependencia está aumentando 
con el tiempo, lo que hace que el riesgo tecnológico sea 
cada vez más importante. 
 
Por tratarse de un riesgo intangible, la dificultad para 
entenderlo es compleja.
 
Este es el objetivo de este taller, facilitar su comprensión 
a través del estudio de un caso concreto: un incidente 
de ransomware. 
 
Analizaremos cómo se produce este incidente, que 
impacto tiene en el negocio, qué medidas preventivas 
podrían haber evitado o minimizado el daño, cómo 
enfrentarse a este ataque y cómo funcionaría la 
transferencia de riesgos (qué tipo de coberturas podrían 
activarse y qué daños no estarían cubiertos).

Moderado por Juan Gayá – Gerente de Riesgos y Segu-
ros en el Grupo El Corte Inglés

PONENTES: 
·  Jose Manuel Muñoz  – Cyber & ICT Coordinator en 
Grupo Addvalora
·  Pilar Rodriguez López  – Partner de DAC Beachcroft 
y Responsable del Departamento de Ciber Riesgos

15:30h 
17:30h

CYBER, ANÁLISIS DE UN SINIESTRO RANSOMWARE O 
SECUESTRO DE DATOS

Sesión tarde - Talleres formativos 
De 15:30h a 17:30h - Simultáneos

Sesión A 



15:30h 
17:30h

Sesión B

Lo que significa que es un trabajo colectivo: 
escuchad, dad y recibid, argumentad, 
contraargumentad, pero sin tomar posiciones 
dogmáticas o intolerantes para no obstaculizar los 
objetivos.

A lo anterior, habría que agregarle la dificultad 
inherente de la cobertura de Interrupción de 
negocios, probablemente la peor entendida, 
manejada y explicada. 

Haremos grupos de trabajo para el desarrollo del 
caso práctico.

1. Ingreso
2. Ingreso/gastos extra
3. Interrupción de negocio contingente
4. Cadena de suministro
5. Efectos multiplicadores

Moderado por Mario Ramírez – Jefe de Riesgos y 
Gestión Patrimonial - Secretaría General de CLH, 
S.A. y Vicepresidente I de AGERS

PONENTES: 
·  Mario Linaje – Responsable del Área de 
Industria y Director Regional MCL en Sedgwick 
Iberia 
·  Francisco Fernández Guerra Fletes – Partner 
en Colin Vega Fletes Abogados

La pandemia, el impacto de la recesión económica 
y su incidencia en los factores sanitarios, sociales y 
económicos, están generando una “tormenta jurídica 
perfecta” a la hora de interpretar y aplicar los contratos 
de seguro. Este taller analizará los principales 
problemas generados a raíz de la crisis desde la 
perspectiva jurídica, el posicionamiento jurídico y 
argumentación posible a la hora de interpretar y 
aplicar el contrato de seguro, abordando, entre otros, 
problemas como:

1. La cobertura de pérdida de beneficios.
2. La exclusión de pandemias en los contratos de 
seguros.
3. El nuevo precio del seguro y revisión cualitativa de 
clausulados con el endurecimiento del mercado.
4. El retraso en el pago aplazado de la prima 
motivado por la pandemia.
5.  La “rebus sic stantibus” en el contrato de seguro 
tras la pandemia. 
6. Visión internacional.
7. Alternativas de solución de conflictos 
contractuales ante los problemas detectados.

Moderado por Gonzalo Iturmendi Morales – Secretario 
General de AGERS y Socio Director del Bufete G.Itur-
mendi y Asociados

PONENTES: 
·  Ana Ruiz Fernández  – Directora de Riesgos y 
Seguros en Suez España
·  Juan Aznar  – Director General de HDI Global SE 
Sucursal en España
·  José María Elguero Merino  – Director de Riesgos 
Financieros de March Risk Solutions
·  Miguel Relaño – Partner en Clyde and Co LLP

31 Congreso Nacional de AGERS

31

15:30h 
17:30h

LA TORMENTA JURÍDICA PERFECTA.  Incidencia jurí-
dica de la pandemia en el seguro. ¿Cómo afrontar los 
conflictos de aplicación del contrato de seguro en 
tiempos de pandemia? 

Sesión C
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José Manuel Muñoz - SESIÓN A

Cyber & ICT Coordinator en Grupo Addvalora

Actualmente Coordinador Cyber & ICT en el Departamento 

de Informática, Telecomunicaciones y Cyber de Addvalora.

Ingeniero de Telecomunicación con Postgrado en Comuni-

caciones por Satélite. Master en Big Data Science. Experien-

cia en el sector como Perito Tasador de Seguros en todos los 

ramos, con amplia presencia en el ámbito internacional.

Pilar Rodriguez López - SESIÓN A

Partner de DAC Beachcroft y Responsable del 

Departamento de Ciber Riesgos

Licenciada en derecho y administración y dirección de 

empresas. Su experiencia como abogada se desarrolla en 

despachos nacionales e internacionales.  Desde 2013, trabaja 

en DACB en el departamento de riesgos industriales y fue la 

creadora del departamento de ciberriesgos en el año 2015. 

Es Socia del despacho DACB desde el año 2019 y Responsa-

ble del Departamento de Ciber Riesgos. 

Mario Linaje - SESIÓN B

Responsable del Área de Industria y Director Regional MCL en 

Sedgwick Iberia 

Perito de riesgos técnicos especializado en siniestros indus-

triales, avería de maquinaria y pérdida de beneficios. Es res-

ponsable de la gestión de grandes cuentas corporativas con 

presencia internacional y director de cuentas para empresas 

que operan en el sector de la industria. Además es director 

regional para el norte de España, donde es responsable del 

desarrollo de negocio de la zona. Como ingeniero Industrial, 

Mario comenzó su carrera laboral como ingeniero de ban-

cos de pruebas para motores industriales y de automoción. 

Cuenta con gran experiencia como perito de siniestros en el 

sector asegurador, y ramo industria.

Juan Aznar - SESIÓN C

Director General de HDI Global SE Sucursal en España

Licenciado en Derecho y PMD en ESADE. Trabajó en Londres 

en Gil y Carvajal & Partners especializándose en la coloca-

ción de riesgos de R.C. de Administradores y Altos Directivos 

(D&O) y R.C. Profesional.  En Madrid,  Broker de riesgos de 

R.C. Profesional y R.C. de Administradores y Altos Directivos 

(D&O) . Trabajó en la Agencia de Suscripción Dual Ibérica 

Riesgos Profesionales, hasta que se incorporó a Hyperion 

Insurance Group como Director de Desarrollo del Negocio 

Iberoamericano. Actualmente, es Director General de  HDI 

Global SE Sucursal en España.

Francisco Fernández Guerra Fletes - SESIÓN B

Partner en Colin Vega Fletes Abogados

Socio de Colin Vega Fletes, S.C. Su práctica principal es el ase-

soramiento específico sobre asuntos de seguros / reaseguros 

que involucran crisis políticas y legales. Formó parte de DAC 

Beachcroft, como socio director de la oficina de México,  abrió la 

oficina de Davies Arnold Cooper en México y también en EEUU. 

En su momento, apoyó a otras oficinas de DAC Beachcroft en 

Europa y América Latina, así como otras firmas legales interna-

cionales en asesoramiento legal relacionado con asuntos de 

seguros y reaseguros.
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Miguel Relaño - SESIÓN C

Partner en Clyde and Co LLP

Miguel maneja reclamos contenciosos, tanto en España 

como a nivel internacional, enfocándose en construcción, 

propiedad, incendio y responsabilidad profesional. Lidera 

importantes disputas en todo tipo de jurisdicciones y Tribu-

nales, incluido el arbitraje internacional. Relaño tiene una 

doble titulación en Derecho y Administración de Empresas. 

Es profesor titular de Derecho Civil en el Máster de Acceso a 

la Abogacía de la Universidad Pontificia de Comillas (ICADE). 

Ha escrito numerosos artículos sobre derecho de seguros y 

es miembro del Comité Editorial de la revista especializada 

en derecho “Responsabilidad Civil y Seguro”.

José María Elguero Merino - SESIÓN C

Director de Riesgos Financieros de March Risk Solutions

Doctor en Derecho y Doctor en Ciencias Políticas por la 

Universidad Complutense de Madrid (sobresaliente Cum 

Laude). Ha sido Vocal de la Junta Directiva de AGERS desde 

2016 hasta 2019 y Miembro de DIRCOM hasta 2019. En el año 

2015 obtuvo el Premio Galicia Segura a la Investigación Ase-

guradora. Es Académico Correspondiente de la Real Acade-

mia de Jurisprudencia y Legislación de España. Profesor en 

la Universidad de Comillas.
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En el 2021 estrenamos Alumni,  
la comunidad de profesionales  

del Riesgo y del Seguro en España

En enero del 2021 AGERS abrirá las puertas 

de un nuevo proyecto, cuya finalidad será la 

de potenciar el talento y el aprendizaje de los 

alumnos que desde hace más de veinte años se 

han formado en AGERS.

El área de Alumni de AGERS surge con el objetivo 

de promover y mantener vínculos con los 

alumnos, para que puedan seguir participando en 

nuestras actividades mientras les acompañamos 

en cada etapa profesional.

“RESPETEMOS NUESTRO 
PASADO, TRABAJEMOS 

EL PRESENTE Y 
PREPARÉMONOS PARA  

EL FUTURO”

Abierto el plazo para pertenecer al 
Grupo de Trabajo de Responsables de 
Riesgos de Entidades Aseguradoras 
de AGERS

Si estás interesado en participar en el próximo 

proyecto y formar parte de este grupo, escribe 

tu solicitud a gerencia@agers.es antes del 7 de 

diciembre.

“LA INSPIRACIÓN 
Y EL CONOCIMIENTO 

SE NECESITAN 
PARA EVOLUCIONAR”

La Asociación crea Comisiones y Grupos 

de Trabajo con el objetivo de promover el 

intercambio de conocimientos entre los 

socios y fomentar las relaciones entre ellos.

Todo ello, unido a la necesidad de desarrollar 

contenidos que formen parte del fondo editorial 

que ponemos a disposición de la sociedad en 

general. 

Los Grupos de Trabajo y 
las Comisiones de AGERS

mailto:gerencia@agers.es
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Píldoras Formativas
Expertos en la materia de Gerencia de Riesgos y Seguros 
aportan su opinión sobre diferentes temas de interés en un 

vídeo con una duración aproximada de tres minutos.

Pulsa sobre las imágenes para visualizar

Nuestra oferta de cursos 
Live Streaming 2020

AGERS cuenta con una gran variedad de cursos en materia de Gerencia de 
Riesgos y Seguros. Con impartición telemática, estos cursos promueven 
las mejores técnicas y habilidades de protección y transferencia alternativa 
de riesgos, además de combinarse con acciones dirigidas a la protección 

de las personas, entidades y sus patrimonios.

Últimos cursos 

La gestión de riesgos 

de proyectos

Impartido por Álvaro Medina, Director 
Corporativo de Transformación en 
GRUPO OHL.

Avería de 

maquinaria

Impartido por Francesc LLurba, Director 
del Dpto. de Energía. CEO Middle Market 
del Grupo Addvalora 

Próximo curso - 2 de diciembre

Seguro de crédito

Impartido por Fernando Villarrubia, 
Consejero Delegado en Rasher Seguros.

Pulsa la imagen para más información

https://www.youtube.com/watch?v=HxaRQU2_iVw&t=19s
https://www.youtube.com/watch?v=SRaf_wcJ08o
https://www.youtube.com/watch?v=_jojWW0IF68&list=PLx-71e2V3yOa57ct48V078jOrx1PFKWrN&index=25
https://agersformacion.es/cursos/seguro-de-credito/
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Nuestra oferta de cursos online 2020

Estos cursos están diseñados para que puedas seguirlos 
a tu ritmo desde cualquier lugar y te ayuden a desarrollar 

tus habilidades o potenciarlas.

Pulsa las imágenes para más información

Sociedades

cautivas

Riesgos de 

terceros

Pérdida de 

beneficios

https://agersformacion.es/cursos/cautivas/
https://agersformacion.es/cursos/riesgo-de-terceros/
https://agersformacion.es/cursos/cobertura-de-perdidas-consecuenciales/
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Conoce nuestros Cursos 
Universitarios Superiores

Nuestros cursos de postgrado cuentan con titulación 
propia de la Universidad de Barcelona y de la Universidad 

CEU Cardenal Herrera.

Pulsa las imágenes para más información

Ya está disponible en castellano el 
examen para conseguir la 
Certificación Rimap de FERMA

La Certificación de Gestión de Riesgos de 

FERMA establece un estándar y evalúa a 

los candidatos de acuerdo con un conjunto 

de conocimientos, experiencia, desarrollo 

profesional continuo y código de ética.

El título Rimap Certification, a partir del 2021, 

en nuestro país y por medio de nuestra 

Asociación, podrá hacerse en español 

y requiere superar un examen, además 

de cumplir los requisitos marcados por  

FERMA. Todo esto en virtud  del acuerdo de 

equivalencia suscrito entre AGERS y FERMA.

Características del examen:

 

•    Examen online: duración 2 horas

•    100 preguntas tipo test

•    Idioma: Castellano

¿Qué ofrece la certificación rimap?

Reconocimiento internacional, credibilidad, 

oportunidad de desarrollo profesional.

¿Quién puede solicitar la certificación rimap?

Gerentes de Riesgos y/o Seguros y otros 

profesionales de Riesgos.

Se establecen dos niveles:

El nivel de certificación RIMAP acredita un 

nivel básico de conocimiento y experiencia.

El nivel avanzado de certificación RIMAP 

demuestra un alto nivel de conocimiento y 

experiencia.

La Universidad de Barcelona, en colaboración con AGERS, imparte el Postgrado 

Experto en Gerencia de Riesgos cuyo programa contiene, además de los temas 

propios del curso, los requeridos para el acceso a las pruebas FERMA-RIMAP.

https://agersformacion.es/cursos/postgrado-experto-en-gerencia-de-riesgos/
https://agersformacion.es/cursos/curso-superior-en-gestion-de-riesgos-y-seguros/


31 Congreso Nacional de AGERS

45

Publicaciones 2020

Para AGERS es muy importante colaborar en el conjunto de información 
existente dentro del sector de la gerencia de riesgos, y para ello editamos 
una serie de guías, manuales y libros que sirven como publicaciones de 
referencia.

La obra del Dr. Fernando Vegas, 
expone cómo desarrollar un 
sistema informático para llevar a 
la práctica la digitalización de la 
función de riesgos sin necesidad 
de realizar grandes inversiones 
económicas.

Pulsa las imágenes para acceder a la publicación

https://agers.es/metodologia-de-ayuda-a-la-toma-de-decisiones-en-situaciones-de-riesgo-2/
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La publicación del autor Santiago 
Ortega Espinosa aborda el 
correcto análisis de los riesgos 
en el ámbito de la Obra Civil y las 
posibilidades de transferencia en 
el sector asegurador, haciendo 
hincapié en los aspectos técnicos 
que, en base a la experiencia, 
permiten minimizar consecuencias 
y disminuir probabilidad de 
ocurrencia.

El libro, realizado en 
colaboración con Fundación 

Mutualidad de la Abogacía, 
analiza el acompañamiento al 

trabajador en el proceso de 
envejecimiento y el sistema 
previsional complementario 

o alternativo a la pensión 
pública.

Pulsa las imágenes para acceder a la publicación

Esta Guía, fruto del trabajo de la 
Comisión de Expertos de AGERS, 
responde a los principios y las 
buenas prácticas de Solvencia 
II, de aplicación a cualquier 
organización y sector. Además, 
hace alusión al papel que juega 
el gestor de riesgos en el proceso 
ORSA. (Own Risk Solvency 
Assessment)

El Nº11 de nuestra Revista 
es un “Especial Covid-19” 

donde se muestran 
diferentes visiones sobre 

la pandemia y cómo ha 
transformado el mundo 

en el que vivimos. En 
este sentido, se aborda 

el pasado, el presente 
y el futuro de una crisis 

sanitaria que afecta a 
nuestro país en aspectos 

sociales, sanitarios y 
financieros, entre otros.

Pulsa para consultar todas nuestras publicaciones 
en el Fondo Bibliográfico de AGERS

https://agers.es/el-envejecimiento-como-riesgo-empresarial-4/
https://agers.es/producto/libro-digital-analisis-de-riesgos-en-obra-civil-transferencia-al-mercado-asegurador/
https://agers.es/producto/guia-digital-la-funcion-de-la-gestion-de-riesgos-en-las-entidades-aseguradoras/
https://agers.es/revista-no11-observatorio-gerencia-de-riesgos-2/
https://agers.es/publicaciones-noticias-y-videos/indice-manuales/
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Publicaciones presentadas 
en el Congreso

Estudio de pólizas de ciber riesgos 
del mercado Español

Este estudio es el resultado del trabajo de 
un grupo de investigación creado en el seno 
de AGERS, para analizar los condicionados 
existentes en un riesgo tecnológico 
acelerado, cambiante, que requiere constante 
actualización, control riguroso y cuyo 
tratamiento asegurador aún es relativamente 
novedoso en el mercado español.

Market Trends. Análisis del estado 
de las renovaciones en España.

Se trata de una encuesta destinada a los 
Insurance Manager y a los profesionales 
de la transferencia del riesgo con la que 
pretendemos analizar con detalle el estado 
de las renovaciones actuales en España y sus 
programas de seguros.

En nuestro #31CongresoAGERS presentamos los 
resultados de nuestros últimos proyectos
A las 09:35h, con dos mesas de debate, los resultados de 
la encuesta ‘Market Trends’ y a las 11:45h, la nueva guía 
de la Comisión de Expertos de Ciberriesgos de AGERS

Esta nueva guía nace con el objetivo de ayudar a los profesionales 

y permitirá conocer términos en lengua inglesa y que son de uso 

habitual en los contratos y condicionados de diversos sectores del 

ámbito de Riesgos y Seguros (clientes, corredores, aseguradores, 

despachos de abogados, peritos, etc.).

Lucía López García, autora del documento, responde a la 

necesidad de facilitar la comprensión en castellano de términos 

de Abreviaturas, Siglas, Acrónimos de Riesgos y Seguros de origen 

anglosajón, que se emplean habitualmente en el ámbito financiero, 

actuarial, asegurador, reasegurador, empresarial, profesional y 

jurídico.

Esta obra ha nacido con vocación de servicio para las personas 

de habla hispana y quienes utilizan el español y/o el inglés en sus 

relaciones empresariales y profesionales. AGERS es consciente 

de su utilidad, así como de la necesidad de que se enriquezca 

con las aportaciones de nuestros lectores, que podrán remitir sus 

sugerencias a la Asociación para que puedan ser incorporadas de 

forma colaborativa en el futuro otras expresiones que enriquezcan 

próximas ediciones de esta publicación.

Próximamente en los canales de comunicación de AGERS se 

difundirá el programa y la fecha de la presentación (finales del 

2020).

Próximas publicaciones

354 Abreviaturas, siglas y acrónimos 
de riesgos y seguros (A.S.A.R.S) : 

Nº12 Revista 
Observatorio 
Gerencia de 
Riesgos  
(Diciembre de 2020)

Cómo 
establecer 
y cuantificar 
los riesgos 
operacionales 
(2021)

2ª Edición 
Programas 
de Seguros 
Internacionales 
(2021)
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Nuestros partners

Platinum

Golden

Silver

Continúa la conversación usando el hashtag

#31CongresoAGERS

AGERS - Asociación Española de Gerencia de Riesgos y Seguros

@AGERS_

Asociación AGERS

Canal AGERS

https://www.linkedin.com/company/agers---asociaci%C3%B3n-espa%C3%B1ola-de-gerencia-de-riesgos-y-seguros/
https://twitter.com/AGERS_
www.facebook.com/AsociacionAGERS
www.youtube.com/user/CanalAGERS
www.facebook.com/AsociacionAGERS
www.youtube.com/user/CanalAGERS
https://www.linkedin.com/company/agers---asociaci%C3%B3n-espa%C3%B1ola-de-gerencia-de-riesgos-y-seguros/
https://twitter.com/AGERS_

