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Decreto 68/2003, de 22 mayo

CONSEJERIA ECONOMIA E INNOVACION TECNOLOGICA
BO. Comunidad de Madrid 10 junio 2003 , num. 136, [pag. 10 ];

PROTECCION DEL CONSUMIDOR-AUTOMOVILES. Regula el derecho a la informacion de
los consumidores en la compraventa de vehiculos usados en la Comunidad de Madrid

La Constitucion Espariola (RCL 1978\2836; ApNDL 2875), en su articulo 51RCL 1978\2836, efecttia un
mandato a los poderes publicos para que garanticen la defensa de los consumidores y usuarios. En
cumplimiento del referido mandato, € articulo 2.1RCL 1984\1906 de la Ley 26/1984, de 19 de julio
(RCL 1984\1906; ApNDL 2943), General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, establece
como derechos bésicos de los consumidores y usuarios, entre otros, €l derecho a la proteccion de sus
legitimos intereses econdmicos, asi como el derecho a la informacion correcta sobre los diferentes
servicios parafacilitar el conocimiento sobre su adecuado uso y disfrute. dénticos derechos se reconocen
alos consumidores en e articulo 3LCM 1998\325 de laLey 11/1998, de 9 de julio (LCM 1998\325, 511),
de Proteccion de los Consumidores de la Comunidad de Madrid, norma gue junto a su reglamento, €l
Decreto 152/2001, de 13 de septiembre (LCM 2001\465), constituyen la regulacion genera de la
proteccién de los consumidores en la Comunidad de Madrid.

La compraventa de vehicul os a motor usados constituye una actividad econémica importante que afectaa
los intereses y derechos de |os consumidores y usuarios. Resulta, por €llo, necesario que éstos dispongan
de unainformacién suficiente sobre los requisitos que deben cumplir dichos vehicul os antes de proceder a
la transmision de su titularidad, informacion que les posibilite una adecuada garantia sobre € bien que
desean adquirir y que, en caso contrario, les permita reclamar la reparaciéon de los dafios eventuales
resultantes de |a deficiente prestacion recibida.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 51RCL 1978\2836 de la Constitucion y en € articulo
27.10LCM 1983\316 de la Ley Organica 3/1983, de 25 de febrero (LCM 1983\316), de Estatuto de
Autonomia de la Comunidad de Madrid, la Comunidad asume la competencia para € desarrollo
legidlativo de la materia de defensa del consumidor, de acuerdo con las bases y la ordenacién de la
actividad econdmica general y la politica monetaria del Estado, asi como con las bases y coordinacion
general de la sanidad, en los términos de lo dispuesto en los articulos 38RCL 1978\2836 y 131RCL
1978\2836, y en los niumeros 11, 13 y 16 del apartado uno del articulo 149RCL 1978\2836 de la
Constitucion. Al amparo de dicha atribucién competencial, se considera necesario regular 1os aspectos ya
referidos.

La presente norma ha sido informada por € Consgjo de Consumo de la Comunidad de Madrid y la
Comision Regional de Politica de Consumo de la Comunidad de Madrid.

En la elaboracién del presente Decreto ha sido oido el Consegjo Econémico y Social de la Comunidad de
Madrid.

Por todo ello, a propuesta del Consglero de Economia e Innovacién Tecnoldgica, de acuerdo con €l
Consgjo de Estado, previa deliberacion del Consgjo de Gobierno en su reunion de 22 de mayo de 2003,
dispongo:

Articulo 1.0bjeto y @mbito de aplicacion.

1. El presente Decreto tiene por objeto regular el derecho a la informacion y a la proteccién de los
intereses econdmicos de |os consumidores cuando adquieran vehiculos de motor y ciclomotores usados.

2. La presente Norma sera de aplicacion a todas las personas fisicas o juridicas que se dediquen
profesionalmente, con caracter exclusivo o no, ya sea en nombre propio o0 geno, a ofertar la venta de los
vehiculos referidos en el apartado anterior alos consumidores en el ambito territorial de la Comunidad de



Madrid.

3. A efectos de o dispuesto en el presente Decreto se define como vehiculo usado aquel que cuenta con
una primera matriculacion.

Articulo 2.Informacién y documentacion general.

1. Con independencia de la documentacion oficial del vehiculo que, de acuerdo con la normativa vigente,
el vendedor deba entregar a comprador, en e establecimiento mercantil en e que se redlice la
compraventa, en € que se redlice la oferta y en € que se encuentren depositados los vehiculos sera
obligatorio exhibir a publico, en lugar visible, un cartel genérico informativo, en caracteres de tamafio no
inferior a7 milimetros, con la siguiente leyenda:

«Este establecimiento posee, a disposicion del consumidor que lo solicite, una copia del Decreto por €
gue se regula el derecho a la informacion de los consumidores en la compraventa de vehiculos usados y
un documento individualizado de cada vehiculo expuesto, en € que se indican, entre otros datos, las
caracteristicas del mismo, su titularidad, la garantia que poseay su precio».

2. El documento individualizado de cada automévil a que se refiere el cartel genérico contemplado en el
apartado 1, que debera estar siempre a disposicion para su entrega a consumidor que lo solicite, sellado y
firmado por el representante del establecimiento, debera contener la siguiente informacion: Titular del
vehiculo, marca, modelo, cilindrada y potencia, nimero de bastidor, matricula, antigliedad, kilometraje,
servicio inmediato anterior recogido en la tarjeta técnica del vehiculo, fecha y resultado de la Ultima
inspeccion técnica a la que haya sido sometido, denominacion del establecimiento y CIF, domicilio de la
razon social, fecha de adquisicion por el transmitente, asi como laindicacion de la garantia que posea.

Cuando € vehiculo a transferir hubiera presentado deficiencias, haya sido objeto de cambios de las
caracteristicas iniciales que figuren en su tarjeta técnica o haya sufrido, como consecuencia de un
accidente u otra causa, un dafio importante que haya exigido su presentacion a una nueva inspeccion
técnica antes de su nueva puesta en circulacion, habra de constar en € documento individualizado la
fechay resultado de dicharevision.

En todo caso, € vendedor hara constar claramente en € documento individualizado, sea 0 no su titular, s
€l vehiculo estalibre de cargas y gravédmenes.

3. Asimismo, en € establecimiento donde se encuentre depositado € vehiculo habra de colocarse, de
forma visible y claramente legible, sobre cada vehiculo expuesto a la venta, un cartel en e que, tras
indicar su marca, modelo y nimero de matricula, se exprese s es 0 no propiedad del titular del
establecimiento, su antigliedad, kilometraje, fecha de la primera matriculacion, servicio a que estaba
destinado anteriormente, precio y mencion sobre la garantia que posea, segin modelo que se incorpora
como Anexo a presente Decreto.

4. Si alguno de los datos requeridos, tanto para el cartel como para e documento individualizado, no
constaran en la documentacion oficial del vehiculo, se indicard de forma expresa en e apartado
correspondiente la mencion «No consta», con excepcion de la antigliedad y de los kildmetros recorridos
gue habran de figurar siempre, responsabilizandose el vendedor de la veracidad de estainformacion. En el
cartel informativo debera indicarse, de manera claramente visible, la vigencia del precio indicado, que
sera, como minimo, de diez dias naturales.

5. Todo lo anterior serd, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones establecidas en € Real
Decreto 2822/1998, de 23 de diciembre (RCL 1999\204, 427), por el que se aprueba e Reglamento
Genera de Vehiculos, asi como de conformidad con lo dispuesto en la Ley 34/1988, de 11 de noviembre
(RCL 1988\918), Genera de Publicidad.

Articulo 3.Formalizacién de la compraventa.

1. Con carécter previo a la formalizacion de la compraventa, las partes podrén acordar, a solicitud del
comprador y a cargo de éste, salvo pacto expreso en contrario, que se realice un diagndstico del estado del
vehiculo en un centro publico o privado capacitado para ello, elegido de comin acuerdo. Recibido €l
resultado de la prueba diagnéstica, las partes, también de comin acuerdo, podran modificar las
condiciones de la compraventa.



2. En caso de formalizarse la compraventa del vehiculo, deberaincorporarse gratuitamente a contrato una
copiadel documento individualizado entregado al consumidor con caracter informativo.

3. En la factura que se entregue al comprador deberdn consignarse los datos de identificacion fiscal
exigidos por la legislacion estatal vigente, €l precio de venta, con desglose de impuestos, asi como una
identificacién del vehiculo (marca, modelo y matricula) y duracion de la garantia que posea.

4. En €l supuesto en que los responsables de los establecimientos mercantiles que oferten los vehiculos
reciban cantidades a cuenta de la compraventa o como sefidlamiento de la misma, deberédn hacer entrega
a consumidor de un recibo o justificante identificativo de la operacion, con indicacion expresa de la
capacidad del interviniente en la transaccion y del concepto en € que se recepciona la cantidad,
acompafnandose, en todo caso, de copia del documento individualizado del vehiculo.

Articulo 4.Garantia.

En e documento individualizado informativo se hardn constar las condiciones de la garantia legal y
comercial, en los términos, forma y plazo dispuestos en la normativa vigente. Al formalizarse la
compraventa, el vendedor debera suministrar a comprador la documentacion necesaria que exija la
normativa vigente para poder hacer efectivala garantia.

Articulo 5.Hojas de reclamaciones.

De acuerdo con lo previsto en los articulos 26LCM 2001\465 a 37 del Decreto 152/2001, de 13 de
septiembre, por € que se aprueba el Reglamento de la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccion de los
Consumidores de la Comunidad de Madrid, los establecimientos que se dediquen a la actividad
contemplada en el ambito de aplicacion del presente Decreto, tendrén a disposicion de los consumidores
hojas de reclamacionesy carteles informativos segun el modelo oficial.

Articulo 6.Competencias.

La vigilancia e inspeccion de cuanto se establece en el presente Decreto y en las disposiciones gque lo
desarrollen se realizard en los términos dispuestos en laLey 11/1998, de 9 dejulio.

Articulo 7.Infraccionesy sanciones.

1. Sin perjuicio de las competencias que correspondan a otros organos administrativos dentro de sus
atribuciones especificas, y del régimen sancionador previsto en la Ley 16/1999, de 29 de abril (LCM
1999\246), de Comercio Interior de la Comunidad de Madrid, €l incumplimiento de cualquiera de los
preceptos contenidos en la presente disposicion se considerard infraccion en materia de proteccion a
consumidor, de conformidad con lo establecido en los articulos 47LCM 1998\325 a 51 delaLey 11/1998,
de 9 de julio, de Proteccion de los Consumidores de la Comunidad de Madrid, y en articulo 70LCM
2001\465 del Decreto 152/2001, de 13 de septiembre, por € que se aprueba el Reglamento de la Ley
11/1998, de 9 dejulio.

2. Las infracciones a que se refiere el presente articulo se calificaran como leves, graves y muy graves,
atendiendo a los criterios establecidos en € articulo 52LCM 1998\325 dela Ley 11/1998, de 9 dejulio.

3. Las infracciones a que se refiere e presente Decreto serdn sancionadas de acuerdo con lo dispuesto en
el articulo 53LCM 1998\325 de la citada Ley y seran graduadas atendiendo a las circunstancias previstas
en su articulo 54LCM 1998\325.

DISPOSICIONES FINALES.
Primera.Habilitacion normativa

Se faculta a Consegjero de Economia e Innovacion Tecnoldgica para dictar cuantas disposiciones sean
precisas para el desarrollo y gjecucién de lo previsto en el presente Decreto.

Segunda.Entrada en vigor

El presente Decreto entrard en vigor alos seis meses contados desde € dia siguiente a de su publicacién
en el «Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid».



