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LA TECNICA ACTUARIAL EN LA EMPRESA

En el proceso de decisién coexisten, una serie
de elementos a considerar:

— El decisor.
— El entorno, cuye conjunto de factores son
conocidos por el decisor, pudiendo ser:
* Certidumbre: Cuando cada accidn con-
duce a un resultado.

* Aleatorio o de riesgo: Cuando las deci-
siones dan lugar a consecuencias mode-
lizables o adaptables a modelos teéricos.

¢ Incertidumbre: Cuando las decisiones dan
lugar a consecuencias no modelizables,
por desconocer su ley de probabilidad.

— Conjunto de acciones posibles pata el de-
cisor.

— Preferencias de objetivos por parte del de-
cisor, que exige (3):

¢ Ordenar, estableciendo un criterio de pre-
ferencia, «reduciendo, mediante la fun-
cidn de utilidad, e! problema de decisidn
subjetiva a un problema de decisién ob-
jetivas.

* Programar o determinar la decisién opti-
ma. una vez dado el criterio de preferen-
cia v el conjunto de acciones.

Por lo tanto, para garantizar su supervivencia,
la empresa precisa:

— Controlar bien,
— Programar mejor.
— Decidir oportunamente.

Para ello precisa informacién:

— Fiable.

— Clara.

— Completa.

— Oportuna. _

— Presentada para ser utilizada de inmediato.

— Util v significativa para la toma de decisio-
nes.

En definitiva, debe de racionalizar las decisio-
nes y crear estados de opinidén que respondan
a los fenémenos que se analizan.

LA EMPRESA Y LOS RIESGOS

La empresa, entendida como un sistema, se
ve afectada por su entarng, y de sus decisio-
nes se pueden derivar consecuencias ciertas,
modelizables o imprevistas. En el primer caso,
se habla en términos de certeza, en el sequndo
de comportamiento aleatorio o de riesgo, v en
el dltimo de incertidumbre.

En cualquiera de los casos anteriores, se trata
de los denominados riesgos especulativos, en
la dicotemia clasica, por derivarse de los mis-
mos siempre una ganancia o una pérdida. Pero
dicho conjunto de riesgos, no agota el conjun-
to de riesgos potenciales a los que estd ex-
puesta la empresa.

Si se entiende el riesgo como «evento incierto,
indeseable o involuntario, que en caso de pro-
ducirse, puede tener consecuencias negativas
para quien lo sufre vy puede generar al mismo
unas necesidades, cuantificables en términos
econdmicos», este se caracteriza por:

— Incertidumbre en cuanto a su acontecimiento.
— No deseado por parte del afectado.

— Imprevisibilidad, es decir, que suceda de
manera sabita.

— Involuntariedad, sin que exista intervencién
del afectado.

— Necesidad econtmica, como consecuencia
de la pérdida provocada por el evento.

Como se podra deducir, existen otros riesgos,
de los que siempre se deriva una pérdida para
la empresa, denominados riesgos aleatorios.

Desde el punto de vista de la gestidn, se da
una solucidn rapida para solventar las dificulta-
des que se puedan plantear: «Todo lo que ne-
cesita cada gestor es identificar qué tipos de
problemas son los que debe abordar, seleccio-
nar las técnicas apropiadas y apiicarlas» (4).

Siguiendo esta pauta, deberiamos «... conocer
y determinar de una manera activa, concreta
y precisa los riesgos a los que estd y/o pueda
estar sometida la empresa, asi como los bie-
nes, sujetos y actividades que presumiblemen-

@A-9
















LA TECNICA ACTUARIAL EN LA EMPRESA

LA TECNICA ACTUARIAL Y
LA EMPRESA INDUSTRIAL

En primer lugar. es necesario sefaiar la dife-
rente relacién de la técnica actuarial con la em-
presa financiera y con la empresa industrial.
Ello es debido a que no se pueden superponer
directamente ambos tipos de entidades, va que
la empresa financiera tiene un proceso produc-
tivo distinto {que no inverso), al de la empresa
industrial. En aquélla, su preccupacion primor-
dial es mantener un nivel de riesgo aceptable,
ajustando la captacién de recursos {volumen
de masa pasiva, con determinada composicion)
y la distribucién de sus inversiones (volumen
de masa activa, con determinada composicitin) .

En la empresa financiera, en términos genera-
les. la solvencia precede al beneficio y lo con-
diciona, es aquello que se entiende como la
concepcidn actuarial del beneficio, no se trata
de maximizarlo a corto plazo, sino que se plan-
tea como un proceso a largo plazo que permi-
tird mantener un grado de solvencia adecuado.

Realizada esta precisién, es oportuno sefialar
que en la empresa industrial conviven entida-
des de muy diverso tamarfio, que atienden di-
versos mercados v realizan procesos producti-
vos diferentes, aunque en esencia partan del
misme ciclo productivo.

Cada empresa industrial tiene unos riesgos a
los que enfrentarse v sus herramientas son muy
dispares, por ello, no se puede ni se debe ge-
neralizar de forma indiscriminada, si bien todas
ellas deben conocer sus riesgos y tenerlos cuan-
tificados.

La mediana y gran empresa, deberan enfren-
tarse a procesos de negociacién colectiva, nor-
malmente individualizados, que comportaréa re-
tribuciones en salario © en especie, gestionaran
un volumen de recursos significativos, tendrén
que adoptar decisiones de muy diversa indole
y precisan conocer con profundidad el com-
portamiento de sus riesgos.

Estas tareas se podrén realizar con recursos hu-

manos propios, o a través de consultores ex-
ternos, cuando no actuando conjunta v coor-
dinadamente y utilizardn en algin momento la
técnica actuarial.

Aplicaciones en el area de personal

Por ser un tema candente y de suma actua-
lidad, es procedente resaltar todo el comple-
jo entramado de los planes y fondos de pen-
siones, donde se debe establecer el equilibrio
financiero-actuarial de aportaciones y prestacio-
nes, para cumplir su fin primordial de ahorro-
previsién a largo plazo, donde, a veces, se
asumen riesgos adicionaies (muerte, invalidez,

viudedad, orfandad).

La técnica actuarial en este caso se emplea en
la estimacién del coste del Plan de Pensiones
y la evaluacion actuarial del Fondo, elaboran-
do las bases técnicas correspondientes, debien-
do ser aprobadas las mismas en negociacién
colectiva vy revisados, con determinada perio-
dicidad (trianual en Espafial, los sistemas fi-
nancierg-actuariales empleados.

Pero, ademas, v si el tamafio de la empresa
es suficiente, se pueden crear tablas propias de
supervivencia o de otras contingencias, que
pueden, adicionalmente a lo antes expuesto.
si la toma de daios es fiable, ayudar en la to-
ma de decisiones.

Aplicaciones en el area financiera

En las grandes empresas que manejan flujos
monetarios elevados, todavia no se han intro-
ducido modelos de gestién similares al antes
citado de SUNDERIAND. perc se aplican mo-
delos de gestién con un marcado componente
estocastico.

Asi, en algunas organizaciones que ejecutan un
modelo de gestién unitaria de tesoreria, si ésta
fuese suficiente para las necesidades de inver-
sidn del grupo, se podria asimilar dicha uni-
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