IDENTIFICACION DE RIESGOS

—

RECUPERACION DE LA ACTIVIDAD

DESPUES DEL INCENDIO

£ste estudio se presentd por
primera vez en el tercer Seminario
sobre Ingenieria y Gerencia de
Rissgos celebrado en Glasgow,
en abril de 1886, bajo el
patrocinio de fa Asociacion de
Ginebra, Fl articulo, aparecido
igualmente en la pubiicacién
The Genera Papers on Fisk and
Insurance, revisa hrevemente los
conceptos referentes al control
de pérdidas y algunos de los
factores relacionados con Ja
interrupcion de negocio y fas
pérdidas consecuenciales.

Sequn se desprende defl analisis,
la recuperacion satisfactoria
después de un ncendio
depende de una compleja
combinacion de faclores, entre
fos que se encuentran: ia
posicion kinanciera de la empresa,
la capacidad de respuesta del
equipbc gerencial, la calidad del
asesoramientc prestado al
empresario v la actitud de la
compania aseguradora hacia /a
empresa.
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Las técnicas empleadas pare regucir bas pércidas
por incendio han puesto de relieve los aspectos
tecneldgicos de la prevencidn, proteccion y ex-
tmeion de incendios.

Existe un largo historial de experiencias al com-
parar riesgos dehidamente identficados con la tec-
nologle adecuada, especiaimente en &l sector ase-
gurador. La eficacia de estas comparaciones entre
el riesgo y la tecnoiogia de proteccidn se presen-
ta capaz de chtener buenos resullados, aungue
las pérdidas por incendic sigan incrementandose.
Lina razén gue justifica este continuo aumento
podria ser el hecho de que la cuidadosa equipa-
racion entre el riesgo y la tecnologia empleada
para reducir las pérdidas, frecueniemente, solo
tiene lugar en la construccion de nuevos edificios
0 cuando se acometen importanies cambios en
una empresa. La mayor parte de los edificios co-
merciales e industriales actuales podran no ser
reevaluados durante muchos afios, a pesar de
haberse efectuado numerosos cambios sutiles. Es-
tos cambios «inadvertidos» podrian alterar significa-
tivamente la pérdida maxima prohable. Constatada
la eficacia v estado de los sistemas de proteccion
en el momento del incendio, se observa que, de-
bido a alguna poderosa razdn, estos sistemas no
pudieron ser operativos al nc adoptarse medidas
cempensatorias que hicieran posible mantener un
adecuado nivel de proteccion.

Naturalmente, los elementos claves del control de
pardidas por incendio son: fa identificacion, eva-
luacion y disminucidn del peligro. La puesta en
marcha de una empresa tras un incendio queda
reconocida como una necesidad. En ese senti-
do, las pdlizas de segure de incendio permiten
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ra alcanzar peneficios, ha de prestarse la debida
atencién a los nuMerosos riesgos Incipientes que
rodean cada cperacién empresarial. Cualesquiera
de estos riesgos, si se manifestaran, podrian dis-
minuir ¢ eliminar la produccién v los beneficios,
Los riesgos que rodean a ung actividad empresa-
rial han sido clasificados {Bannister) y sus dife-
rentes clases se observan en el Cuadro |

l.as nueve clases de riesgos son componentes del
control de pérdidas v la amenaza de incendio for-
ma parte de la clase primera relativa al riesgo
de pérdidas fisicas y/o dafios materiales. Una im-

portante cualidad de esta clase de riesgo es que-

puede ser evaluada cuantitativa y cualitativamen-
te, slendo por tanto asegurabie.

Las cingo primeras clases pueden ser controla-
das internamente por una empresa, al contrario
que las restanles gue no podran serlo por una
gerencia individual. Sin embarga, los cambios en
estas Ultimas cuatro clases precisan ser chserva-
dos por la gerencia y, cuando convenga, exami-
nar los cambios que se han procucido en la em-
presa para evaluarlos, © para aprovecharse de
ellos con el fin de aumentar la productividad yic
Ios beneficios. Es obvio gque la manifestacién de
cualquier clase de riesgo influird en la viabilidad
de la empresa.

CONTROL DE PERDIDAS

B! control de pérdidas se ocupa de aqueilos ele-
mentos que podrian reducir la viabilidad de la em-
presa. Segun Fletcher v Douglas las dreas que
pueden afectar negativaments a una empresa se
clasifican en:

— Interrupcidn del negocio.
- Dafios personales.

— Darfios materiales.

-- Incendio.

— Seguridad.

- Higiene y prevencion.

— Contaminacion.

— Responsabilidad de producios.

Examinando las necesidades de estas areas, de-

beran ser tratadas de acusrdo con las cuatro fa-
ses siguientes:

— ldentiticacion de las posibles situaciones de
ocurrencia de pérdidas.

— BEvaluacion de las pérdidas potenciales.

- Seleccion de los métodos de reduccién de pér-
didas.

— Ejecucion de los métodos de control de peér-
didas en la empresa.

Las areas de interés en el controf de pérdidas no
pueden considerarse aisladamente, sino como un
conjunto de influsncias interactivas en la viabili-
dad de una empresa. Por ejemplo: la ccurrencia
de un incendio podria quebrar la seguridad, cau-
sar dafios perscnales y materiales, originar la in-
mediata interrupcion del negocio vy, a través de
la contaminacion creada, las consecuencias del
incendio padrian considerarse como una amena-
za para la salud y la higiene. Sin embargo, un
incendio padria reducir la responsabilidad de pro-
ductos, suponiendo que no se produciria ninguno,
aunque esto no seria favorable a ios cbjetivos de
preduccion eficaz v rentabilidad de una empresa.

En el control de las pérdidas por incendio se han
identificado seis fases de tratamiento {(Woolhead),
Estas seis fases recogen las cuatro mencionadas
anteriormente e introducen: ia asignacion de prio-
ridades a los métodos seleccionados v el desa-
rrello de planes de emergencia. El propdsito de
estos plantes se define como «cdme mitigar 1as
pérdidas para continuar fa actividad del negocio
tan eficaz y productivamente como sea posibles.

El plan de emergencia se describe coma un as-
pecto preminente de la prevencidn de pérdidas
vy 3e& aplica por igual 8! lugar de produccion vy al
transporte (Lees, F. P}

INTERRUPCION DEL NEGOCIO

Ouizas el area del control de pérdidas mds impar-
tante sea la interrupcion del negocio v sus posi-
bles efectos. Estos pueden enunciarse de la si-
guiente manera: gastos fijos {inversidon, gastos de
explotacién);, tempo (mang de cbra y eguipos
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ma en particular, y comprender que una excesiva
proteccion podria ser contraproductiva en la prac-
tica y financieramente.

Un aspecto global de los elementog que actuan
sobre la reduccion de pérdidas v sobre 1as conse-
cuencias del desarrollo del incendic se observa
en ef Cuadro VI, referido a las personas y edifi-

cins comerciales, aungue muy relacionado tam-
bien con los problemas de la industria. En cada
etapa de la secuencia del desarrollo en el incen-
dio se incluyen grandes costes para compensar
las consecuencias, convirtiéndose en un impor-
tante tema con respecto al desarrallo del plan de
emergencia de control de pérdidas. Queda claro,
por lo observado en dicha secuencia, que mu-

Cuadro VII. Disefio, incendio, reduccion de pérdidas y secuencias

consecuentes de fallos

Componente de

2. Actividad operacional Ignicién

3. Seleccion de Desarrollo
materiales

4. Estética de {Continuado)
distribucion

5. Relaciones de {Continuado}

espacio
6. Interconexion de (Continuado)

espacios

7. Eleccidon de
materiaies.
Protecciones

Propagacion
subita
generalizada

8. Actuacién de
protecciones

Propagacion
hasta el
limite del
combustible

9. Seleccion de Remision.
materiales Descenso
10. Planificacién previa  Recuperacion

para la recuperacion
tras el incendio

ldentificacion de las
fuentes de ignicion
potenciales.

Propiedades materiales.
Deteccion de los
sistemas de
auto-extincion.

Disefio de las vias de
evacuacion.

Control de humaos.

Extincion manual o
automatica, control
pasivo del incendio.

Disefio de protecciones
de construccion,
aislamiento térmico,
extincién automatica.

Detalles de conexion,
actuacion estructuraf,
disefio de la
construccion.

Construccion, disefio
de sistemas vy
estructuras.

Prevencian,
planteamientos
futuros, evaluacion
de las pérdidas.
Seguro.

' Secuencia - seguridad contra
del © Incendios/factor . Consecuencia
. _ desatrolio de reduccion de . de fos fallos
Etaps del disefio del incendio pérdidas de los coimponentes
1. Inicio Pre-ignicion  Educacion. Incidencia del

incendio.

Liberacion de energia

Gases toxicos, humo,
calor.

Heridos sin evacuar,
fallecidos.

Recorrido del humo/
inmersion.
Propagacion del
incendio.

Temperatura maxima,
multiples
fallecimientos.

Dafios al edificio,
gerrumbamienta.

Destruccion del
edificio.

inexistencia de
instalaciones y
actividades.
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Recuperacion de la actividad después del incendio

chas decisiones sencillas, aparentemente indepen-
dientes de las pérdidas, sobre el diseno y la cons-
truccion pueden incidir an magnitud de pérdidas
poienciales.

El disefio de edificios tiene una gran influencta
en las pérdidas actuales. Los principales elemen-
tos son el tamafo, la forma y relaciones de espa-
cios dentro del edificio, o complejo de edificios,
y el disefin estructural de constrdcoién. Los espa-
cios individuales mas pequefios ¥ la integridad vy
estabilidad de las protecciones entre espacios son
métodos conocidos para reducir las pérdidas ma-
ximas esperadas (Aqua Group).

El grado de proteccién adquirido se refleja tam-
bién en un coste mas bajo por primas de seguro.
En este sentido, la comparfia de seguros puede
asesorac al propietarig, al ingeniero de produccion
y al disefiador para alcanzar un nivel efective vy
econdmico de protetcion frente a las pérdidas por
incendio, a fin de alcanzar el principal objetivo de
recuperacion tras un incendio, es decir, la vuelta
a una total productividad vy obtencidn de bene-
ficios.




