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Gestion integral informatizada

de emergencias

JOSE BOBADILLA SANCHO

La Gerencia de Riesgos esta
intimamente relacionada con la
Seguridad, pero no siempre el
Gerente de Riesgos es la persona
encargada de la misma, Durante el
transcurso de una emergencia no
suele ser éste quién se hace cargo de
ella. Por ello, es conveniente analizar
el desarrollo de una emergencia
desde el punto de vista de 1a
seguridad y como se relaciona con la
Gerencia de Riesgos, pudiendo asi
realizar una Gestion Integral de
Emergencia, manejada
informéaticamente, y ser mas eficaz
ante posibles accidentes.

ITSEMAP FUEGO

. Introduccion

En la actualidad, tanto las entidades privadas
como las pUblicas se ven sometidas a un amplic
abanico de riesgos sobre los que deben actuar
en aras a minimizar las pérdidas gue podrian pro-
ducirse en caso de presentarse alguno de ellos.
Esta actuacion lleva implicitas cuatro fases cla-
ramente diferenciadas.

FASE 1. PLAN DE EMERGENCIA. Consiste en es-
tudiar los riesgos vy reflejar, normalmente en soporte
papel, cuales serian las posibles actuacionas a
desarrollar cuando ocurra unda emergencia.

Segun la legislacidon actual en muchas activi-
dades el plan de emergencia es obligatorio.

FASE Il. GESTION DE EMERGENCIAS. Consiste en
gestionar la emergencia mientras estd ocurriendo.
Logicamente, la gestion de la emergencia es uno
de los posibles caminos a desarrollar marcados
en el Plan de Emergencia.

FASE ill. PLAN DE CONTINGENCIA. Consiste en
estudiar los efectos de las posibles emergencias y
reflejar las actuaciones a tomar cuando estas ha-
yan concluide para que la entidad vuelva a la
normalidad con el menor coste posible.

FASE IV. GESTION DE LA CONTINGENCIA. Al
igual que la Gestion de Emergencias discernia el
camino a seguir de los posibies marcados en el
Plan de Emergencia, la Gestidon de la Contingen-
cia consiste en discernir gue camino y bajo qué
condiciones se han de tomar las decisiones mar-

cadas en el Plan de Contfingencia.
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I Plan de emergencia

Obviamente el orden légico de realizacion e
importancia de estas fases es por el que estan
ordenadas, de la | a la V. Sin emibargo el coste
de realizacion de cada una de ellas es el inverso,
es decir, el Plan de Emergencia es el de coste
ma&s asequible, seguido de la Gestidén de laEmer-
gencia, el Plan de Contingencia y por dlfime la
Gestion de la Confingencia. Ver gréfico 1.

Por eso, 1o mayoria de las entidades han de-
samollado normatmente la fase primera (por este
motivo y/o porque en algunos casos se lo exige
la ley).

Légicamente, el Plan de Emergencia es el do-
cumentc mas importante, ademas de ser el pri-
mero que hay que realizar. Seria imposible infentar
disparar la Gestién de Emergencias sin tener pre-
viamente desarrollado un Plan de Emergencia.
Asimismo, seria ridicule realizar un Plan de Con-
tingencia sin haber desarrollado la Gestidn de
Emergencia e imposible disparar la Gestion de la
Contingencia sin haber desarmcllado el Plan de
Contingencia. (Por esto, se suele conocer también
a la Gestion de la Emergencia comao «Disparar el
Plan de Emergenciar» y a la Gestidn de la Contin-
gencia como «Disparar el Plan de Contingencian).

El Plan de Emergencia, ademds de ser el docu-
mento mas importante y el primero que hay que
realizar, es el de mencr coste y el que mayor pro-
teccidn proporciona ante los riesgoes.

Por esto y/o porgque en algunos casos lo exige
la ley, la mayoria de las entidades ya lo tienen
desarrollando y suele consistir en uno o més vold-
menes de papel de gran extensién, en los que
quedan reflejadas las secuencias de operacién
necesarias ante los distintos tipos de emergencia
posibles, es decir, responde o infenta responder
ante cualquier situacion a las preguntas:

* (Qué hacer?
* ;QuiéEn?

s ; Cudndo?

e ;COMO?

s ;Dénde?

I Gestion de emergencias

Problematica de la Gestion de Emergencias

El problema llega a la hora de pasar a la FASE
Il, la Gestidn de la Emergencia, dado, por un la-
do, el gran nimero de situaciones diferentes que
es preciso tener en cuenta, vy, por ofra parte, por
la gran cantidad de informacién que puede ser
precisc manejar en cada una de estas situacio-
nes.

Es practicamente imposible que alguien man-
tenga en su memoeria toda esta informaciéon y
todos los posibles caminos. Por otra parte, puede
ocurrir gue la persena que dela hacer frente, al

Grafico 1. Graduacién de las actuaciones

de emergencia
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Grafico 2. Ejemplo de esquema de actuacién de emergencia de incendio
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e ANALISIS

Un ejemplo de aplicacion informética para la Gestion
de Emergencias

A findles de 1992 se desarrolld un paguete in-
formatico con el objeto de prestar un apoyo eficaz
a la gestidn de las emergencias susceptibles de
producirse en las instalaciones portuarias espanoc-
las.

Dicho paquete recibié el nombre de LINCE (Lo-
gical Informdtico para el Control de Emergencias),
y en la actualidad se estainstalando en los puer-
tos de Cddiz, Algeciras, Sevilla, Huelva, Malaga,
Palma de Mallorca, |biza, Mahoén, Avilés, Ferrol,
Pasajes. Melilla, Ceuta, Motril, Alcudia y Cala Sa-
bina.

El programa gestiona las emergencias de in-
cendio convencional, incendio de charco de sus-
tancia peligrosa, nube de gas téxico, oxidante,
corrosivo o radiactivo, nube de gas inflamable,
deflagracion de nube inflamable, BLEVE, detona-
cién de explosivos sdlidos, derrame de sustancia

peligrosa en tierrq, vertido téxico, corrosive o ra-
diactivo en agua, mancha de hidrocarburos ver-
fidos al agua, amenaza de bomba, emergencia
médica, hundimientc en muells, inundacidny co-
lapso de estructuras.

La gestién de 1 emergencia se realiza en tiem-
po real, ofreciende al usuaric pautas de actuacion
y datos (incluso graficos) que e facilitan la tarea
de activacidén de recursos humanos y materiales
para el control de la misma, y evita descuidos vy
demoras en ésta, dado que el programa recoge
todas las posibilidades de actuaciéon contempla-
das (o incluso insinuadas) en el Plan de Emer-
gencia Interior,

Asimismao. el programa aporta informacion grd-
fica de las zonas afectadas por el accidente, di-
bujando el efecto del mismo sobre el plano del
puerto (forma de la nube, del demame, de la BLE-
VE...), Identificando a continuacién las unidades
incluidas en esta {tinglados, edificios, viales. de-
posites, buques atrapados...), que, a modo de
ejemplo, se puede observar en el grafico 4. Asi

Grdafico 4. Ejemplo de mapa de afectacién por fuga de ameniaco
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Grafico 5. Ejemplo de meni de posibles accidentes del programa Lince en modo de emergencia
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como indicando las accienes a realizar en cada
caso, en funcién del tipo de accidente, la vulne-
rabilidad de las unidades afectadas, la ocupa-
cién, el horario, los recursos dispenibles en ese
moemento y en ese lugar.

A partir de otra utilidad, se indican los datos y
forma de localizacién del responsable de realizar
cada una de estas acciones, en funcion de la
fase de la emergencia y de la disponibilidad del
mismo, segun el momento en gue ocurra el accl-
dente.

El programa LINCE dispone de una amplia base
de dates de sustancias peligrosas para estimar
consecuencias de accidentes tecnologicos (in-
cendios, explosiones, fugas de gases toxicos, fugas
de gases inflamables, vértidos en medio marino,
efc.) sobre las instalaciones portuarias. Esta apli-
cacidén hace del mismo una herramienta extraor-
dinariamente Util para el entrenamiento del per-
sonal g cargo de la gestién de la emergencia, asi
como para el diseno y realizacién de simulacres
de emergencia en todas sus fases.

El programa incluye los datos de todos los re-
curscs humanos y materiales tanto del recinto por-
fuaric como exteriores, asi como su ubicacidn,
medios, caracteristicas técnicas, forma de locali-
2zacién, horarie, etfe.

Asimismo, dispone de una base de datos de
fichas de intervencién en emergencia de mer-
cancias peligrosas, segun el codigo IMDE, com-
pletado con fichas de organismos de reconccido
prestigio internacional y fichas de primeros auxilios
para 1.300 sustancias peligrosas, con sistema de
blsqueda rapida que permite presentar la ficha
reguerida tanto por numero de ONU, como por su
nombre, peligrosidad, etc.

El acceso al programa se puede hacer de fres
modos diferentes:

* Modo de Consulta y Actualizacién de Datos.
* Modo de Emergencia.
* Modo de Utilidades.

Al Modo de Consulta y Actualizacion de Datos se
puede acceder tras escribir una palabra de paso, de
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ra y caracteristicas pariculkares de la entidad, se
elabora el Plan de Contingencia que consiste en
un plan de supervivencia en caso de un accidente
catastrdfico. En esencia, contestar a las mismas pre-
guntas que contestaba el Plan de Emergencia: ¢ Qué
hacer?, ;Quién?, ; Cudndo?, ;Cémo?, ;Donde?

Pero ahora, una vez que la emergencia ha con-
cluido y, evidentemente, sdlo en el caso en que
ésta haya sido catastréfica. El Plan de Contin-
gencia frata, por tanto, de conseguir los siguientes
objetivos:

* Reducirla confusidn durante el periodo de crisis
dando un curso de accidén claramente definido y
facilitando una recuperacién pronta y actualizada
de la interrupcién de los servicios de la entidad.

+ |dentificar el personal, recursos y funcionss ne-
cesarlos para continuar las operaciones en caso
de una contingencia.

¢ |dentificar los servicios que son criticos para
la operacion de la enfidad y definir procedimien-
tos alternativos.

e Documentar los procedimientos para el res-
guardo de los datos del software de la entidad
en dlimacenes remotos.

» En definitiva, usar un plan establecido para
reasumir el estado normal, dentro de limites, pre-
definidos. después de una contingencia.

l Gestion de la contingencia

La misma problemdtica que se presentaba para
paosar del Plan de Emergencia a su respectiva

Fases Gerencia de Riesgos

T l. Identificacién de riesgos
Il. Evaluacién de rlesgos
AUMENTO PROTQEﬁIS:l(jN lIl. Control de riesgos
COSTE : *g

gestién se reproduce al intentar pasar del Plan
de Contingencia a la gestidon de la misma, es
decir, la necesidad de almacenar y manejar gran
cantidad de informacién, alcanzar niveles de de-
talle acordes con la contingencia, controlar |a
situacion.

Sin embargo, en la situacién de contingen-
cia se presentan ofros problemas como son la
inexperiencia generalizada en grandes catds-
trofes a nivel de la propia entidad vy el elevado
coste que implica el disparar el Plan de Contin-
gencia.

Al igual que en la ocasién anterior, la solucién
pasa por informatizar &l Plan de Contingencia,
ya que ésta es la mejor forma de que éste pueda
ser operativo.

Dado el alto coste de esta fase, la mayoria de
las entidades gue han llegado a este punto sola-
mente lo han desarrollado para el dmbito Infor-
mdatico, ya que normalmente el resultado de cual-
quier organizacion depende en gran parte del
comecto funcionamiento de sus equipos informdé-
ficos.

En la actualidad se estd desarrollando un siste-
ma informdtico para la gestién de todo tipe de
contingencias, que, como valor anadide, ofrece
el poder hacer simulacros de contingencias y es-
fudliar sus efectos, la posibilidad de discernir mas
claramente que riesgos podemaos asumir y que
riesgos nos interesa transferir, es decir, incluye la
etapa de financiacion que engloba la Gerencia
de Riesgos.

El resto de las etapas: identificacién, evaluacion
y control, obviamente, estan incluidas en el Plan
de Emergencia y la gestién de la misma.

Fases Gestion Emergencia-Contingencia

PROPORCIONA| 1/, Financlacién

!

|, Plan de emergencia { T
Il. Gestion PROTECCION
de la emergencia A%%ZNTO QUE
TE
PROPGRCIONA,

lll. Plan de contingencia
IV. Gestién ‘
de la contingencia







