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CONDICIONES DE TRABAJO 

PROBLEMATICA DE LOS TRABAJOS 
SUJETOS A RITMO Y REMUNERADOS 

SEGUN RENDIMIENTO 
-en el aumento de ladestreza del tra- 

Luis Tarín Martínez bajador, en el ahorro del tiempo y en 
Director del CNID, Instituto Nacional de Seguridad e Higiene la posibilidad de utilizar maquina- 

en el Trabajo. ria. 
De estos tres factores, los dos 

primeros, la pericia del trabajador y 
Resumen Si desde la misma base antropológica del quehacer huma- el ahorro de tiempo, pueden acre- 

no se encuentra el actuar a ritmo y cadencia, con el advenimiento de la or- centarse controlanda el ritmo Y es- 
ganización cientifica del trabajo propugnada porTaylor, se ha dado un paso tabh3endo unos sistemas de re- 
que rompe la "cadencia natural". muneración estimulantes. 

La invasión de la fábrica por el cronómetro, sinboliza la desaparición del Y es, precisamente, ésta, la vía 
control del tiempo por parte del trabajador y la aparición de unos constreñi- que se ha seguido a medida que la 
mientos temporales que pueden perjudicar a la salud aumentando el riesgo revolución industrial ha ido configu- 
de accidentes, de aparición de dificultades físicas y fisiológicas, monotonia rando la vida del siglo XX. 
y fatiga mental, aumentando el riesgo de contaminar el tiempo extra-profe- La propia división del trabajo ha sional. implicado una mayor especializa- 

Si al constreíiimiento del tiempo se añadeel afán de ganarse lavidacomo ción, una división de la producción, sea, se corre el riesgo de perderla o venderla inutilmente. una descomposición del trabajo y 
Las alternativas que se proponen para mantener el equilibrio de salud se una producción masiva. La produc- 

basan en aumentar la monotonia y lacapacidad dedecidir de los trabajado- ción en masa será una de la razones 
res permitiéndoles controlar en mayor medida el tiempo de trabajo. Ello es más convincentes que justificarán 
posible variando la forma de organizar el trabajo adaptándolo a las caracte- todas las mejoras,del rendimiento 
rísticas e idiosincrasia de las personas que trabajan en vez de hacerlo a la deltrabajo basandoseenel sumen- 
inversa. to e intensificación de los ritmos de, 

producción y en los sistemas de re- 
1 .- TRABAJO, RITMO Y El trabajo, sin duda, se ha visto muneración por rendimiento. 
RENDIMIENTO siempre como una fuente de pro- Al tiempo, la producción 

ducción y bienestar. Unafuenteque en la posibilidad de 
El ritmo y el rendimiento han esta- puede dar mayor producción y bie- utilizar máquinas que ahorrarán 

do desde siempre ligados al trabajo nestar si se le aplican los descubri- y tiempo, 
del hombre. mientos de la división del trabajo. 

En Babilonia, el rey HAMMURABI, Adam Smith. (1723-1790)exp1ica Al expansionarse la producción. 
en los años 1.728 - 1.686 antes de el ejemplo de la fabricación de agu- industrial, las ideas de Adam Smithi 
Jesucristo, introdujo un conjunto de jas por el sistema de producción in- 'efereMes a la división del ¡m- 
medidas que nos muestran lo arrai- dividual y el sistemade "división del piicaran también ulas cO~seCuen- 
gadas que están en el trabajo hu- trabajo". cias nefastas: La explotación de las 
mano las pautas del ritmo y del ren- Un trabajador, nos cuenta Adam , 

fuerzas Obreras industriales. En In- 
dimiento. Hammurabi introdujo una Smith, tan sólo puede realizar 20 glaterra, se Ponen en prácti- 
programación de trabajo y un con- agujas. Incluso trabajando 10 más ca inmediatamente estas teorías, 
trol de la producción. rapidamente posible. Sin embargo, en su cNda realidad este 

Efectuada una contabilidad con si el trabajo se divide en 18 tareas y de explotación: jornadasdeca- 
"talones" discernía las necesidades se reparte entre 10 trabajadores , toree horas Y trabajo infantil en con- 
de mano de obra y jornadas de tra- entonces se producen 48.000 agu- diciones denigrantes. 
bajo y daba las órdenes adecuadas jasal día. Con ello se ha pasado de -Friedrich Engels, en 1.845, en sü 
para el conocimiento del trabajo. Se 20 agujas por persona a 4.800 agu- famoso estudio "Sobre la situación 
describían las tareas y los tiempos jas por persona y día. Se hamultipli- de las clases trabajadoras en Ingla- 
de trabajo necesario. Asimismo se cado el rendimiento en un 240. . terra", expuso estas situaciones de 

/ 

especificaba un salario mínimo se- El posible éxito de la división del explotación abusiva demandando 
gún el rendimiento. trabajo reside, según Adam Srnith, una reforma y revolución social. 
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Los factores de implicación so- 
cial de la división del trabajo, esta- 
ban difundiéndose, hacían desper- 
tar la conciencia social y la necesi- 
dad de establecer medidas nacio- 
nales e internacionales para prote- 
ger las fuerzas obreras. 

Friederick Winslow Taylor (1.856- 
1.915) introdujo la medición del 
tiempo en la práctica industrial. Lo 
verdaderamente novedoso de Tay- 
lor no fue el hecho de medir el tiem- 
po de un trabajo determinado, sino 
el hecho de definir la configuración 
racional de un trabajo a partir de la 
observación sistemática de todo el 
proceso, llegó a probar de esta 
forma, la ganancia de tiempo al me- 
jorar racionalmente el trabajo y es- 
.tableció la necesidad de fijar un 
t i e m ~ o  Dara un trabaio deterrnina- , . 
do. 

Con base en consideraciones 
técnicas, Taylor fué desarrollando 
sus teorias y formuló su "Scientific 
Management", la dirección cientifi- 
ca del trabajo. 

Como consecuencia del conoci- 
I miento de la duración temporal de 

las diversas tareas que configuran i los trabajos, aparecieron distintas 
aplicaciones prácticas en la forma 
de organizar el trabajo. 

Atendiendo a la medición del 
tiempo y al establecimiento de rit- 

mos de trabajo, la consecuencia 
más importante y conocida ha sido 
la del trabajo en cadena. Este com- 
bina las diversas operaciones re: 
partidas en puestos diversos, aglu- 
tinándolas y articulándolas en una 
serieconjunta de tareas, estableci- 
dasdeformacontinua y progresiva. 

Henry Ford (1.863- 1.947), apli- 
cando gran parte de la aportaciones 

1 de Taylor, integró el trabajo en ca- 
dena dentro de un sistema planifi- 
cado para reducir costes, aumentar 
la producción, expansionar la distri- 
bución y elevar los salarios. 

Ford, ai efectuar estas aplicacio- 
nes, consiguió, mediante los saia- 
rios elevados, aumentar y ligar el in- 
terés del trabajador por su trabajo. 
Taylor, sin embargo, busca en sus 
planteamientos otros horizontes. 
Pretende conseguir una mayor jus- 
ticia en la asignación de salarios. 
Por ello busca la desaparición de la 
disminución expresa e intenciona- 
da del rendimiento y la aparición de 
un sistema de salario en el que cada 
trabajador reciba su retribución 
cuando obtiene el rendimiento pre- 
determinado. 

Evidenteménte cabria esperar 
esfuerzos desmesurados para con- 
seguir mayores retribuciones. Por 
ello. Taylor, intenta buscar un limite 
al rendimiento esperado. Este pro- 

por Taylor. 

1.1. El Cronómetro Invade la fá- 
brica. 

Comentábamos, anteriormente, 
que al mismo tienipo que se difun- 
dían las ioeas y la practica de la o vi- 
sión del trabaio v ,os sistemas ae re- . . 
muneración, iban apareciendo de- 
nuncias. debido a la implicaciones 
sociales no deseadas, por parte de 
distintos sectores de la sociedad 
que tomaban conciencia ante las 
consecuencias de la invasión de las 
fábricas por los cronómetros. 

La organización científicadel tra- 
bajo del taylorismo, trajo como con- 
secuencia una desaparición paulac, 
.tina del "oficio" tal como tradicionaL 
lemente se entendía. Y al mismo 
tiempo se producia un fenómeno 
que desde nuestra perspectiva de 
prevención y mejora de la salud en 
los lugares de trabajo encierra gran 
importancia: La pérdida del control 
por parte del trabajador y de los 
obreros en conjunto. de los tiempos 
de producción. 

Desde un punto de vista persona- 
lista, el conocimiento y el control 
que cada individuo ejerce sobre las 
distintas operaciones de su trabajo 
es el reducto más intimo y propio 
que posee en su forma de relacio- 



narse el Proceso de trasforma- caso cabe explicar el aumento de la trabajo, y en su significación para la 
ción que es el Este Saber Y productividad gracias a una mayor vida cotidiana de las personas. 
este Poder por controlar su trabajo, eficacia técnica de los medios de 
es la base antropológica del trabajo producción, 
significativo y humano distinto del 

2. SALUD, RITMO Y PERDI- 
trabajo animal y del trabajo de las El Taylorismo, mediante su orga- DA DEL CONTROL TEM- 

PORAL EN EL TRABAJO 

sificación del trabajo. 
Es básico en la fijación de los pla- De esta forma control personal Esta intensificación del trabajo se zos, en el esfuerzo a exigir de tos y el control colectivo de los obreros 

de los tiempos de producción, es produce cuando, manteniendo una medios de trabajo, en la productivi- 
misma y constante el dad, en la determinación del flujo de 
mismo número de trabajadores trabajo, Pero con el Taylorismo esteequi- produce en el mismo tiempo una librio de fuerzas se rompe. Si se do- 
mayor cantidad de productos~ 

También el tiempo interviene 
minan y definen los modos operato- dando significado a la presenciadel ' ., 

rios, se dominan los tiempos de ~~~í cabe interpretar este au. trabajadorensupuestolaboral,asu 
producción. ParaTaylor hay queeli- mento como resultado de un incre- posibilidad de autonomíaal contro- 
minar la "holganzasistemática" que mento del ritmo de trabajo, redu. lar el ritmo de sus propias operacio- 
implica el dominio y control obrero ciendo los descansos y los tiempos nes Y permitir tomar conciencia del 
de lafabricación. que se dan durante el pro- esfuerzo Y de la penosidad. Permite 

Debe instalarse una ley y una nor- ceso de producción. asimismo el control de su nivel de 
ma científica que libere el proceso rendimiento y desu niveldesalario. 

Es éste, a nuestro entender, un Nos interesa ahora analizar los 

Paulatinamente seirán instauran- 
do tablas de movimientos y tiempos 
y se producirá un sistema de reglas 
y normas capaz de ir integrando en 
el sistema de producción en masa a 
todo tipo de trabajador, sin ningún 
tipo de especialización ni dominio 
de oficio alguno. 

Por último, cabe señalar que las 
nuevas normas de trabajo codifica- 
das en la tablas de movimientos y 
tiempos va a asegurar un inusitado 
incremento de la productividad, ba- 
sado sobre todo en la Intensifica- 
ción del Trabaio. 

El rendimientodel trabajo se pro- 
duce gracias a la suma de dosfac- 
tores: la intensidad y la productivi- 
dad del trabajo. 

La productividad' del trabajo au- 
menta cuando, respetando el mis- 
mo ritmo de trabajo, el mismo nú- 
mero de trabajadores produce ma- 
yor cantidad de productos. En este 
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2.1. La cadena marca el ritmo. 

De entre los distintos grupos de 
producción, la producción en serie es 
la que incorpora mayor cantidad de 
hombres y mujeres: son los trabaja- 
dores especialistas incorporados a 
las cadenas de fabricación, sujetos 
a ritmo y cadencias predetermina- 
dos por los objetivos de produc- 

Los rasgos más comunes que 
marcan las exigencias de trabajo y 
condicionan las respuestas de aco- 
modación a las mismas por parte de 
los trabajadores, son: 
a) La división y parcelación del tra- 

bajo en unidades de dimensio- 
nes muy reducidas. Esta carac- 
teristica implicará una repetitivi- 
dad de las operaciones y un so- 

guir un equilibrio en la cadena. trabajo, en los constreñimientos del definen lo que debe y como lo ha de 
Para ello, las oficinas técnicas se tiempo,.de la repetividad y de las re- hacer. Por otro lado, la organización 
encargan de prever el tiempo laciones sociales. de sus horas de trabajo se leescapa 
necesario para cumplir una de la mayoria de las ocasiones. 
las tareas elementales que con- 2.2. LOS constreñiminetos debi- Si nos preguntamos quiénes son 
figuran el trabajo. Todo ello im- dos al tiempo. los que en mayor medida se sienten 
plica con mucha frecuencia una desposeidos y no consiguen con- 
artificialización en la asignación De entre los constreñimiento~ trolar su tiempo de trabajo. debere- 
de tiempos y en la división de que el trabajo en serie provooa, mos responder que a falta de datos 
movimientos elementales. analizaremos con mayor detención estadísticos propios de nuestro 

De esta forma el equilibrio suele el constreñimiento en el trabajo país, en general, en los paises del 
ser teórico y los movimientos ele- debido al tiempo. mercado común, suelen ser los 
mentales incómodos o inexisten- Desde queTaylor, a principios de obreros quienes sufren en mayor 

siglo. mostraba su preocupación grado los constreñimientos tempo- 
c) Una desviación de los métodos y Por 10s obreros "n0rmalmente Pere- rales. Y entre ellos, son las mujeres 

tiempos precisados "a priori" ZOSOS" Y configuraba SU Organiza- las más perjudicadas. Precisarnen- 
que deben realizar los trabajado- ción Científica del Trabajo y a pesar te aquellas que son más jóvenes y 
res a fin de adaptarse a modifi- de las muy importantes i~novacio- trabajan en lossectores de produc- 
caciones tecnológicas o de des- nes te~n0lógiCaS y de las diversas ción de bienes de gran consumo. 
gaste de los materiales. tentativas por modificar la organiza- Con la introducción de las nuevas 

Estas modificaciones rompen la ción del trabajo, el afán de controlar tecnologías en el sector terciario, 
cadencia y ritmo establecido y obli- Y tener poder sobre el tiempo no ha aparece también aqui un conjunto 
gan a ajustar sobre la marcha las disminuido. Incluso podríamos de- de trabajadores de oficinas y co- 
respuestas y efectuar compensa- cir que se ha extendido hacia secto- mercio sometidos a este constreñi- 
ciones temporales, con el consi- res de producción que tradicional- miento temporal. 
guiente aumento de la carga de tra- mente se habian librado del mismo: Si nos continuamos preguntando 

El sector de Servicios. por la manera cómo se produce 
d) Una ausencia de autonomía en Los Progresos de la tecnologia este constreñimiento, deberemos 

el control de trabajo que impide han introducido unos sistemas más responder que principalmente me- 
cualquier participación en la sofisticados de control del tiempo. diante los sistemas de producción 
concepción y diseño de las ope- Aparecen así con~tretiimientos basados en la cadena. 
raciones, no pudiendo determi- temporales provocados Por nuevas Sin embargo, no es el sistema de 
nar el ritmo y las unidades ele- máquinas automatizadas O por el trabajo en cadena la única forma de 
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actuación de este fenómeno. La for- porales obligan a ir cada vez más vada por la amenaza ansiosa de no 
ma de imponer un constreñimiento deprisa, olvidando las consignas llegar a tiempo. 
temporal puede depender de laarti- de seguridad o incluso despro- Las manifestaciones mas agudas 
culación de unos sistemas técnicos tegiendo las máquinas o los úti- estos problemas se muestran en 
(Automatismo, trabajo en cadena, les de trabajo para asi alcanzar la forma de crisis y desva. 
cadencia de una máquina, limite cadencia prevista. 
temporal en la aceptación de una 

necimientos ya sea en el propio lu- 

señal o en la aplicación de una res- b) Aumento delriesgo de aparición gar de trabajo en casa. tan 
de dificultades tisicas y fjsjológi- aparatosas, pero debidas a la mis- 

puesta). O puede depender de laor- 
cas, Las posturas de trabajo se ma causa, son las sensaciones de 

ganización del trabajo, ya sea una 
hallan directamente ligadas a las fatiga y astenia fisica constantes y 

organización técnica (normas de 
exigencias del mismo, Y los problemas de alteraciones del 

producción, dependencia de otros 
de más rápidamente y con humor y carácter que toman la for- 

compañeros, demanda exterior de 
exactitud emitir respuestas, los ma de la irritabilidad , ansiedad y 

públicoo de clientes), ya sea una or- 
ganización berarquización y sujetos se aproximan al puesto agresividad. 
control por parte de superiores), ya de trabajo al máximo intentando Todos estos siptomas tienen 
sea, en fin, unaorganización econó- inmovilizar su cuerpo todo lo po- además la desventaja de interferir 
mica (presión monetaria ejercida sible. El mantenimiento durante en la vida social y familiar del traba- 
por la relación salario y rendimien- horas de una postura forzada, jador y suelen trasladar sus conse- 

desequilibrada o rigida, provoca cuencias a la vida extraprofesional 
una fatiga fisica notable que a limitando los intereses, la capaci- 

Los constreñimientos temporales corto plazo puede traducirse en dad de lectura y la conversación. 
se producen impulsados por dos los habituales dolores de espal- 
parámetros esenciales en la expli- da, nuca, riñones y brazos. Alar- 
cación de este fenómeno: El ritmo y go plazo pueden provocar de- d) Aumento del riesgo de deterioro 
la cadencia. La cadenciase refiere a formaciones en la columna ver- del tiempode no trabajo. La for- 
la rapidez con que se ejecutan 10s tebral y lumbalgias permanen- ma de adaptarse y responder a 
movimientos que se repiten en una tes. los constreñimientos impuestos 
unidad de tiempo fijada. Es un pará- por los ritmos y cadencias en el 
metro de tipo cuantitativo. Se ha obsewado también que en trabajo, condiciona, tambien, la 

aquellos trabajadores que ejecutan de Organizar la vida y los 
El ritmo, parámetro cualitativo, es operaciones muy mecanizadas o quehaceres fuera del trabajo. 

la forma corno se ejecutan las ,ca- automatizadas, aumenta el riesgo Las personas que trabajan en ca- dencias. Puede ser libre cuando se de aparición de problemas de tipo denas con ritmos cuelen ejecuta en un Puesto individual o más biológico, como puede ser la prever al el tiempo que 
impuesto, como el del trabajo en perturbación en la secreción de de- para e,ecutar sus t i -  

terminadas hormonas que actuan reas fuera del trabajo. 
sobre el comportamiento y el siste- 
ma cardio-vacular. Y cuando no alcanzan el tiempo 

2.3. Consecuencias para la salud previsto, manifiestan situacionesde 
c) Aumento del riesgo de aparición angustia, soportando muy mal es- 

Dado que el cálculo de los tiem- de monotonia y fatiga mental. tos desajustes horarios. 
pos, ritmos y cadencias parece re- 
posar en las ideas mecanicistas que "Buscar el y prestar lncluso los proyectos personales 
explican el funcionamiento de las atención al reloj, ocupan buena situados en el tiempo, según 
personas cual si fueran robots me- parte de la actividad de aquellas el tipo de constreñimiento temporal 
cánicos, compuestos de piezas que deben regular a que uno se ve sometido en el tra- 
desmontables y sustituibles einmu- continuamente Y de fomains- bajo. Todos estos problemas se tantánea sus actividades a fin de muestran y pueden analizarse de tables al paso del y en las mantener el tiempo previstoen la forma colectiva. 
de que la situación de trabajo es operación. Ante esta situación siempre totalmente previsible y es- debe uno tratar de forma ininte- decir que estas manifestacio- table siendo excepción del mal fun- rrumpida las informaciones n e  nes patológicas muestran eviden- cionamiento del sistema, no es de 
extrañar que tales ideas, que no co- 

cesarias para resolver tareas cias en grupos sometidos a unas 
rresponden a la realidad, provo- aparentemente simples, pero condiciones de trabajo, de alto 
quen alteraciones en el equilibrio 

que en realidad son muy c m -  constreiiimiento temporal. Por ello, 
ecológico de la salud de las perso- plejas. puede afirmarse que es debido a 
nas en los puestos de trabajo. Este tipo de actividad precisa una estas condiciones de trabajo, y noa 

actividad mental intensa y ejecuta- algún tipo de debilidad individual, la 
a) Aumento del riesgo de acciden- da a ritmo alto. Es lógico esperar aparicibn de estos síntomas, perju- 

tes. Los constreñimientos tem- una fatiga mental importante agra- diciales para la salud. 
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Este pequeño libro pretende ayudarle a con- 
vertir su hogar en un lugar seguro. En él se ana- 
lizan los principales riesgos que se pueden pre- 
sentar en las distintas dependencias de su 
casa, así como las acciones a adoptar con el fin 
de evitar los accidentes. 
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