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El gran problema de/ panico
se situa de lleno en el campo
de la psicologla colectiva, sin
embargo hunde muy
profundamente sus raices en
los principios de la psicologla
Individual. '













reciera tener el incendio en un deter-

minado caso, peroc, siempre, las
perspectivas que se le ofrecenan a
quien esperase Su turno serian 1anto
peores cuanto mas lejos estuviese
de la salida. Para quienes estuviesen
muy alejados no habria dilema, nn-
qun confhcto de impulsos. Para ellos
existiria el Onico Imperativo simple
de salvar la propia vida a toda costa.

Alexander Mintz {1851) planteé
este paradigma del panico La util-
dad del esperar a que le llegue su
turno 0 de precipitarse hacia la sal-
da depende de lo que las demas per-
sonas decidan hacer Si todos se
comportan ordenadamente, enton-
ces todos ta/ vez podran escapar —o
quizgs todos— salvo los de las 0Olt-
mas filas de la galena Puede uno
esperar sin miedo a8 que llegue su
turno si nNo se encuentra en estas fi-
las. Pero si la gente que tiene uno
detrds corre para adelante, entonces
podria quedarse vno a la cola, o la
sahida podria obstruirse antes de que
la alcanzaramos S) otros empujan,
lo Unico que puede hacer uno, pues,
es empujar,

LEs ésta acaso una conducta irra-
cional?

Este dilema del entrampamiento
encierra 1oda una wonia Cada (ndivi-
duo por separado liene que eftegw
“precipinarse hacia 13 sahda’ porque
esto contiene los mejores rasultados
para él. Sin embargo, si todos eligie-
ran “racionalmente” precipitarse ha-
cla la sahda para todos habria lesio-
nes graves y bloqueo total de las vias
de evacuacion.

Desastres tales como el incendwo
en Chicago (1903) del lroquois Thea-
e, donde 500 personas murieron
en menos de 8 minutos a pesar de
que e} Teatro sufrié tan solo dafos
superficiales, tenden a provocar esta
conducta de pinico En muchos ca-
sos, la sevendad del fuego es poco
notable como para que no se hubie-
re perdido wida alguna Sin embargo.
el resultado de sus comportamien-
tos se cifré6 en cientos de muertos
pisoteados y sofocados.

Martha Wolfenstein intenta una
exposicdn y una mterpretacién con-
junta de los comportamientos en
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distintas catdsurofes, y asi habla de
un periodo pre-critico donde se ob-
servan dos actitudes opuestas’ re-
chazo de (2 idea de peligro y temor
exagerado al peligro Estas acutudes
estdn asociadas a caracteristicas
personales muy precisas (nivel crib-
co, nivel de formacidn, segundad en
si mismos, etc} También habria un
periodo de crists en el que una mino-
ria conserva su sangre fria, otra m-
norfa presenta reacciones extremas
(de ansiedad, de angustia, de confu-
sién paralizante, etc); pero la mayo-
na permanecen aturdidos bajo |la
presion de sentimientos diferentes
“la ilusidn de centralidad”, es decir,
la y/mpresién de hallarse en el centro
de la catastrofe y por consiguiente,
personalmeme afectado y un senu-
miento de abandono por todos La
vichma trata de comprender lo que
estd sucediendo Existe entonces un
periodo de vacilacion en el que cada
uno de los individuos que se encuen-
tran en el lugar tratan de valorar su si-
tuacién Pero es un momento donde
{as decisiones han de tomarse répi-
damente Los pnncipios de influen-









