Actividad informatica
y salud laboral

SUMARIO

Este (rabajo describe una expenencia praclica de los aufores en la
gue-analizan la relacion entre actividad informatica y salud laboral
Fartiendo del concepla de ihformacion o infarmatica, abordan el Im-
pacto social de las nuevas lecnologias v del simbolo de estas: el orde-
nador. Desde sus efactos sobre 8l frabajador, 08 autoras prasantan
los resullados del recanocimiento psicdldgroo elecluado a 147 Iraba-
fadores porieteciontes a4l sedtor informdfico de diversas entidades
financisras, cuyc Caonvenlo Colectivo recoge esle derecho. El'andlisis
e la informacion encontrada y las conclusiomes de los autores conduce
4 astos & cupshaonar fas felacionss Causalas anfre achividad miformalica
¥ problemas piicopatolbgieos, defendiendose &f papel de tainfermacian
¥ de g comurigacidn en el logro de obictives de salud laboral en-las
organizaciones
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CONCEPTO DE INFORMACION
E INFORMATICA

Informacién es toda idea transmi-
ticla & un obzervador dantro da un
onjunto dae posibilidades diferentes
La idea o el mensaje han de ser sig-
milicativos para g| receptor entre los
mensajes que &ste pudiera recibir. Lo
importante de la informacion es gue
s0io axiste 81 es poasiblé su transmi-
S10Mn -0 comumcacon doesde quien la
genera hasta quien la recibe,

La Infarmacidn tiene un santido:
nace para ser comunicads La co-
municacion permitirg gue se alcan-
cen delerminados objetivos o cono
cimientos gue nos posiblliten reallzar
acciones logicas o razonables

|‘:| Esie 1I'EIDH.|U By ung sniless do 1a panﬁnnra presantada por i0E aiitdres an 1as Jomadas da Salud lLabaral M3p1fn. Galehraline

un Zaragoea los dins 4 y 5 de diciombire de 1991
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Comunicar 85 la sccion de trans-
mitir mansdies. La comunicacian se
produce vuando existe un emisor y
un receptor de la informacion. El pri-
mero es 8l que la transmite, y el se-
gundo, el que la recibe: no es condi-
cion indispensable que ambas se rea-
licen de lorma simultanea.

En realidad, la informacion no es
la transmisidn en si, no &s la infor-
macinn lo que s& fransmite, sing o8
simbolos que |la representan; [a In-
formacion es la transmision de una
idea @ un ser o 8 una magquina por
medic de un lenguaje mas o menos
convencional,

E=s posible medir la inlormacion, a
pesar de la dihcultad para detimirla
con claridad, Para lograno nos tene-
mos que basar en |as diferentes po-
sibllidades o estados del sistema. Por
apmplo:

Un mensaje compueslo por dos
simbolos de un alfabeto de 10 carac-
teres (ndmeros) nos dara una canti-
dad de informacidn de 10 = 1,000
mansajes diferantes; si lomamos un
mensaje de lres simbolos, pero can
un alfabeto de 26 caracteres (aifabeto
latino), la cantidad de Informacion
maxima seria de 26 = 15576 maensa-
jes diterentes. El nomero de mensa-
(85 crece de forma exponencial can
el tamafio del aliabeto.

A la unidad de Iinformacidn se la
denomina «informacion unidad. o bif
(hinary digit) de informacion, habien-
dose elegido para representarla un
gifabeto de dos simbolos (binario).

La progresiva implantacidn de los
Sistemas de comumeacian, de gestion v
de decision y su constanle innovacion
abocard & un cambio canstane da
condueta hurmang,

28  MAFFRE SEEUHIDAL N

Mo 8d posible ignorar la snorme
importancia que el fratamento de la
informacidn tene en i vida modema,
Es natural que se implante y desarro-
lle la utillzacion de la clencla que se
aclpa de astudiar [as (écnicas v mé-
todos gue nos ayudan a resdlver los
problemas planteados por la infor-
macién en areas muy diferentes, Esto
g traduce en necesidad si se consi-
rBra que una ampresa es una unidad
economica de producclon de bienes
0 de servicios, constituida por un con-
junto de personas y maguinas que
trabajan para |agrar los objetivos de
su actividad, Para ello es necesaria
la axistencia de una organizacion que
aitue estos medios al servicio de los
objetivos, es decir, se necesita un Sis-
lema de Gestidn, La finalidad de éste
sard la de delinir ¥ evaluar en cada
mamento cudles son los objativos de
la empresa &n lunciGn de las necesi-
dades que puedan surgir, asegurar
la obtencion de los medios necesa-
rios, distribulrios de forma adecuada,
vigilar su uso correcto v facililar sa-
lidas para los productos de la em-
presa; Bl esgquema seria:

————

11 | T |
Gestian Degigidn
] |

Informacian

La intormatica es el conjunto de
lecnicas ¥y metodos mediants ios cug-
les realizamos el tratamionto de |a
Informacidn con ayuda de medios
automaticos.

El sistema informatico seria al an-
cargado de proporcionar la informa-
cion al sistema de gestidn de ta em-
nresa

LAS NUEYAS
TECNOLOGIAS (N. T.)

El simholo de las W T as 8l orde-
nador. Este e5 una maguina electro-
nica programada para el tratamienio
de Informacion digital, Caracteristico
dela |l Revolucidn Industrial, llamada
«Revolucion Informatica-, &l ordena-
dor no crea Informacion, sino que |a
ordena. La informacidn gue sale del
ordenador no es olra que la que ha
sida intreducida y que vuelve a salir
despues da haber sido procesads
Por esta razon, la validez de los re-
sultados obtenidos esta en relacion
directa con los datos gue e han su-
ministrade a la magquina

Se llega a decir gue el ordanador
prolonga el «cerebro del hombra: an
el campo del razonamiento logico y
que completa éste por su gran velo-
cidad en sl tralamienio de [a Infor-
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macion, gue 52 lraduce en la posibi-
lidad de millones de operaciones par
gegundd y en la extraordinaria capa-
cidad de su potenta mamoria, gus
puedae almacenar y restitur leslos 1an
completos como Se gquierd.

La adtomatizacion de las primeras
oparaciones elementales, sumas y
restas 58 debe a Blaise Pascal Su
maguina de ruedas dentadas fue com-
platada por Golllried Wilhielin Leik-
niz, yue atadio e mulliplicacidn v 1a
division. El encadenamiento auloma-
tico de |las operaciones aritméticas,
es dacir, al concepto de calculador
programada, fue introducido por el
ingles Charles Babbage (1792-1871).
La magquing do Babbags, mediants
un complejo sistema de palancas,
laia &l orden de las oparaciongs en
una cinta parforada, ejeculaba astas,
hacia avanzar la ¢inta un paso, lofa
¢l orden de la operacidn sigulente,
etc

Lo clerto es que, desde gque Char-
les Babbage diserid, en 1812, una ma
quina gque permitia realizar cdlculos
automdlicos simples necesarios para
la slaboracion de tablas trigunome-
trivas y logaritmicas hasta la agtuall-
dad, @l mundo de los ordenadores
ha sufrido una verdadera revolucidn
que ha Influido de manera decisiva
an la vida dal hombre: Charles Bah-
hags no g8 imagind los cambios que
generarian sus investigaciones.

La automatizacién completa del cal-
culo tuyo que esperar a la aparicion
da las primeras memorias; al princi-
pio quadaron limitadas &l papal de
almacenes die los resultados interme-
dios en las maquinas de relés que se
fabricaron en la década de los cua-
renta, para convertirse, a conlinua-
wion, en registros del programa, se-
gun jdeas atribuidas al matematica
americano de origen hingaro Johan-
nes Von Neumann (1203-1857) hacia
1945,

Desde entonces. todas 1as instruc-
ciones, al estar registradas en la me-
maoria; tienan el mismo grado de ac-
casihilidad en cualguiar mameanta. A
partir da un puntn dessado, &l pro-
grama puede seguir por uno u otro
caming de 1os varios posibles. Asl, 1a
manuina se encuentra dotada de de-
Gisidn logica, preparada de antamano
por gl autor del programe, pero de-
widida de mangra aulomalica durante
el curso de su funcionamiento. Dicha
momeanta se considera coma la con-
cepcion de los principios quea ngen
los prdenadores.

La industria de los ordenadores da-
ta de principios de la década de ios
gincuenta. Las primeras magquinas es-
luvieran resarvadas al calculo cien-
lifico (atomo y espacio fueron los te-



mas predominantes). Con rapidez,
los ordenadores ocuparon 8l campo
dae la mecanografia tradicional y an-
traron en &l marcado dae la geslion,
o que provocd su rapida evolucion.

A raiz de estos primeros ordena-
daores, que se desarrollaron para re-
salver calculos numearicos complejos,
Howard Alkan, an 1937, de la Uni-
versidad de Harvard, diseno el MARK
i, completado en 1944, Fue la primera
maguina capaz de realizar secuen-
cias automaticas de oparaciones arit-
maticas.

Despuas surgigron otros ordena-
doras, comao el ENIAC, disanado por
J. Presper Eckert y John W, Manchly,
de le Universidad de Pennsylvania,
que se utilizaba para caloulos y con-
sequia una velocidad mayor qua el
antarior, En 1851, estos dos inganie-
rog, de la Universidad de Pennsylva-
nia, fundarbn una comparnia y comer-
cializaron el primer ordenador (UNI-
YAC 1) La multinacional 1BM
comenzd ainterezarse durants esios
gfios por el campo de kg mformatica
y diseno, en 1953, su primer ordena-
dor: IBM 701

Todos los ordenadores se carsac-
terizaban por: lendr un gran lamano,
contar con memonas intermas pe-
guenas, posear Una estructura fisica
farmada por valvulas y relés alactrei-
cos, sar lentos y necasitar condicio-
nes ambientales muy controladas. A
esta primera generacién de grandes
ordenadores sucedid otra, a finales
de la década de |os cincuents, con
ardenadores qus utilizaban fransis-
tores (p. e, IBM 1620, 1401, 70494).
Estos resultaban mengs caros, su ta-
mario gra menor ¥y su capacidad y
consumo eléctrica eran mas reduci-
doz.

La introduccion de 105 cireuitos in
tegrados, a partir de 1965, marcd un
nuevo cambio cualitative an el mun-
da informético, cuya reparcusion no
ha terminado. Los circuitos integra-
dos resultan de la combinacion de
puertas, dispositivos digitales que
pueden presentar dos estados (1 y
), an una Onica pieza da matarnal
semiconductor de eslado solido. La
introduceiin de circuilos integrados
s& acomparid de una integracion ma-
yor del mundg del hargware, dal soff-
wara y de una oriantacion da los ar-
denadores hacia |6 comunicacion de
datos enlre si,

A partir de 1971 se desarrollaron
técnicas de alta Integracion (LSI) qus
praparcionaron a fabricacion del mi-
croprocesador, que conliene en un
solo crrcuito integrado una gran parte
o el total de la unidad ceniral de pro-
cesd de un ordenador. En 1876 g8
aumentd la densidad de inlegracion

Las nugvas lecnologias exigon a negesidad de cursos eorfos de aalualizacion
rarimnane e

de cirguilos (VLS1), que permilid ob-
tener tode un ardenador en un solo
circuito integrado, danominandala mi-
crocomputador monopastilla. Los cir-
cuilos integrados abaratan los costes
do los ordenadores y los hacen ac-
cesibles a un publico muy diverso,
ademas de reducir au tEMARD.

En resumen, el ordenador es una
maquina electronica cuyo abjetivo ge-
nérico es ol procesamiento de fa in-
lormacion en torma digital Debido a
la valocidad con que se desarrolla &l
prograso lecnologico, uned genera-
clon de estas maguinas se renueva
en cinco o seis afios. Este as hoy v
sera an al futuro umo de los principa-
les ratos que habran de afrontar los
gialemas laborales que aspiren a ser
compotitivos: el cambio constanta y
parmanante y la urgencia de qus di-
chos sistemas raspondan con tlexi-
bilidad y equilibric a &ate.

Garcia Viso y Puig (1989) definen
las N. T. como «jnstrumentos capa-
cas de procesar una gran cantidad
de Informacian, obligandonos a re-
considerar @l senlido del trabajo y
de la Industria conlemporanea-. En
la definicion de estlos aulores destaca
que las M. T scondicianan a recon-
siderar el sentido del trabajor

Puania (1988) ha destacado el he-
cho de la revelucion laboral a la guo
conducen los ordenadores: <La pré-
xima generacion de ordenadares pro-
cesard 400 millones de operaciones
por segundo Personas que dicen
gdiar las maguinag las adaptan a su
entemo de manera instintiva,»

|.a revista Capital Humano (1888)
sa reflera al impacto laboral de las
M. T.. «que han ganerado mas pues-

los de lrabajo gue aspirantes a ellos:
En sectores de tecnologia avanzada,
elacironica, soffware, telemética o
automalizacion industrial, lag neca-
sidades de las empresas espanolas
no puaden ser atendidas por los titu-
lados existantes,

La integracion de la arganizacion
laboral y las nuevas tecnologias re-
presenta lo que se ha venido en lla-
mar el humanware, (cuadro 1), cuya
eszpecial filpzolia sobre 108 recursos
humanos explica la productividad de
las empresds niponas de automo-
cidn: «El lrabajador debe saber adap-
tarse a situaciones cambiantes e [n-
novadoras: {(revista Capital Humana,
1988)

Gonzdlez {1989) ha degtacado =l
congtante avance do las investigacio-
nes sabre inteligencia artificial y 1a
cara dia mayaor ayuda que asta he-
rramienta proporcions en la loma dy
decisiones en diversos ambitos de la
empresa por favorecer <las conclu-
siones Nomologas de diversos res-
ponsables frante 5 un problams co-
mun+ Esta autora estima que an los
sggmentos en los que la inteligencia
artificial ha comenzado a penetrar
axista un valumen de negacio a nivel
mundial qua suparo un 1980 los 4.000
millones de dolares. Afirma gue el
crecimiento mas rapido sord on lea
areas de los sistemas expertos, del
lenguaje natural v da los reconoci-
mirntos, lanto visuales comeo orales

La raalidad actual ss que &l orde-
nador leg v escribe informacion a
mas velocidad que &l hombre, hace
calculos practicos & razén de clentas
da miles por sequnda, y todo allo con
un nguroso orden, con segundad
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CUADRD 1. El modelo del humanware.

Excelentes calidades:
— Buanas m. primas
— Ajustadng procesos

Cantrales pariadicos:

BANOS FRECIOSN,
LTAS CALIDADES

Bajne costes lahoralas:
— Aulogesion ol
Autgnspecainn

Miveles: de stock
miltims:

— Serine feducidas,

— Flujoe regulablias.

— Bajos componanies

Fuante. «Mativacian, Los japoneses inventan el humanware-, Rev. Capital Humana,

no G, pags 28-31, 1088

constante. En sus mamorias se pue-
dan almacenar miles de millones de
caracteres que &s posible consultar
an milésimas de segundo. Esto hace
que el ordenador sea &l inas podero-
g0 instrumento creado por él hombre
parg ayuduarle en su esluezo inte-
lectual

Cadda disa as mayor al nomero de
personas gque tiene relacion directa
o indirecta con tareas encomendadas
alos ordenadoresyalas N T Esla
«armonia- an esta relacion, en el mar-
co de la actividad laboral, la que aho
ra nos inleresa como expertos en sa-
lud faboral.

Efeclos sobre el rabajador

Se ha eascrito sobre los efectos de
las N. T. en los trabajadores desde
una perspectiva organico-tuncional
¥ 50 ha Investigado acerca de la me-

|ora del habitat tisico-ambiental o del
entormno  ergondmico  (Barranco,
1888), Nosotros abordaramos este
andlisis desda la perspecliva del com-
portamiento humano an las organi-
Zaciones y de los problemas psico-
patologicos a que &l gjarcicio da la
actividad informatica podria dar lu-
gar.

Garcia Viso y Pulg (1982) han des-
tacado dos efectos principales

1.% La introduccion de las N. T.
afacta a las cualificaciones que al tra-
hajador posea.

2 El nivel de exigencia que las
M. T. plantean respecto a nuevas cua-
lificaciones

En cuanto al primero se consideran
das hipotesie:

a) La innovacion medianta las M.
T anula cualguier protagonismo del
uperario y de sus posibles destrezas

L politica empresacial iene una gran impartancia en & diseno de 05 nuevos
puesios de trabajo.
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en el oficio (clasica), El hombre se
traduca an un sarvidor de la manuina

L) Las N. T. abiren nueves dimen-
siones de trabao, parmitiendo un tra-
bajo mas enriquecedor e interesante
{opussta a la antarior),

La observacion de la realidad de-
muestra que nnguna de |as dos hi-
patasiz as del odo-correcta, ancon-
trandonos ante detarminados condi-
cionanles; por ejemplo, el ingenio del
gmpresaric y la filosofia de la em-
presa. Para una misma innovacion
trcnologioa axisian casos gue corn-
firman la primera de las hipotesis vy
otros gue confirman la segunda. El
grado an gue las cualificaciones del
trabajador cambian es un tema mas
compiajo dé lo gue 8n principio se
pignga. La cualificacion del trabaja-
dor 23 un fendmeno que comprende
muy ditarantaz habilidades, destra-
zae, conocimientos y actitudes. Esto
furiere decir gua Un cambio lecnolo-
gico no afecta s6l0 a una cualifica-
cion, sino de manera compleja a todo
el conjunto de éstas

La politica empresarial lendra una
gran importancia en e disefo de los
nuevos puctos de trabajo, mas aun
&i ésta facilita que el empleado puoda
aportar & la ampresa sus cualbfica-
ciones mas relevantes an la nusva
arganizacion. Si, por ejemplo, las N
T seimplantan sin proporcionar nin-
gun lipe de axplicacian y sin facilitar
la adaptacion hombre-maquina, no
se le deja al empleado otra alternativa
gue la desmoralizagion o el resentl-
mignto, La introduccion de las N T
no tiene par qué ser percibida de ma-
nera negativa. Bien gestionada puede
ncluso mejorar la moral de los wra
bajadores al Hempo que el rendimien-
to v la calidad de la produccion.

En cuanto al segundo, es decir, en
ralacion con el nivel de exigencia de
las M. T, respeclo a nuevas cualifica-
ciones, 30 Impacto no afecta sdlo al
canjunto de habilidades o destrezas
que log trabajadores ya poseian, sino,
gobrg todo, al nivel de conocimentod
gue les exigirdan en el futurg. Su in-
troduccion Implica Iniclar un proceso
de Nexibilidad constanta des hombres
y estructuras, en lérminos de habili-
dades © destrezas, mas adn on tér-
minas de conocimientos Los cono-
cimientos basadoz en |las destrazas
o habilidades concretas del puasto
de trabajo se quedan pronto obsole-
tos. Puede aumentar el espacio entre
lag hahilidades requeridas v [ag ha-
bilidades dominadas, Esta situacion
no tiene por que ser meamoda 51 56
sabe encuadrar en un chima: laboral
estimulante en el gue los empleados
astén informadas sabre los oriterios



Las nuevas tecnolegias bien gestionadas, puedan meforar fa moral de los frabajadores, al mismo Hempo que @ rendimienlo v la

calidad de s trahajo

de la empresa en |as cuestiones qua
afectan a 13 tormacion. En cualguiar
cago, 8 implantacian de fas N T, plan-
tea una srtuacion con fuertes deman-
das de formacién continua dentro de
la empresa, que debe ser asumida
como una -necesidad. para mante-
ner 3u competitividad. Asi, la lorma-
cidn dejaria de sor una funcidn de
rreproduccion de la fuerza de traba-
o para ser una funcion de -produc-
clan

En tarminos praclicos serla acon-
sgjable (Garcia Viso y Pulg, 1989)

1." La necesidad de una sdlida (or-
macion de base gue permitd seguil
aprendiendo,

2.7 La necesidad de cierto «Bxce-
50+ de tormacion, Se necesila un
buena formacion de base y gque abar-
fue un amplio conjunto de temas,
Aungue no tengan relacidn aparente
con al trabajo.

4.7 La necesidad de cursos carlos
de aclualizacion permanente,

L& informacian sabre la formacion
¥ la aplicacion de esta es cada vez
méas importante en este contexto Las
puestos de trabajo ya no se ajustan
a gualificagiones ~sahidag- El sisto-
ma da formacion se hace tan com-

La irilegracion dy (&
organizacion labaral y ias
fiavas leocnolfogias
represenid o que 5& Na
vendd en llamar el
fumanwiare. cuya especial
filesofia sabrg G reclrsos
humaneos axphica fa
prodictivicdad e las
Biirpresas npodas de
automesion

plajo gue requiere una labor impor-
tante y contmuada de infarmacion,

CONCEPTO DE CONDUCTA,
ADAPTACION ¥ CAMBIOD

En la informacion presentada hasta
agui oo relagionan de manara cons-
tante los conceptos de conducta
adaptacién v tolarancia del cambio
gue implican procesos muy comple
jos mediante 10s cuales los seres hu-
manos mantienen su armaonia con &l
medio y se comportan de forma es-
table, motivada y creadora. Arnold
Eysanck y Maili (1979) ofrecen, entre
olras, las sigumentes definiciones de
conducta, «Actividad obsarvable de
un arganismao detarminado; reapues-
fas a los estimulos de un individuo
BspECE O grupo; aclividad total, sub
jeliva y objotiva, no obsarvable y ob
servable, de un Individuo o grupas
Estos autares argumeantan que |8
adaptacion y &l cambit 500N procescs
en los que se altera o sustituye algo
upa opinion por otra, una actitud por
otra, etc Cuando estos procesos se
alteran por accidn del individuo, del
madia natural o artiticial, o da los
sistemas de actividad (medio artifi-
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cial}, los seres humanos pueden su-
frir consecuancias fisicas, psicalogl-
cas y sociales. Es importante desta-
car quea, an los medios lahoralas, las
consecuencias no solo alectaran al
hombre individual, sino también a la
organizacion y a la actividad y obje-
tivos de ésta. Marece la pena que nos
preccupemos del tema que estamos
planteando.

EVALUACION

DE LAS DIFICULTADES
PSICOPATOLOGICAS
EN LA INFORMATICA

Lin ejemplo de experencia practica
de evaluacion de las dificultades psi-
copatalogicas originadas por la acti-
vidad informatica en la conducta de
los trabajadores: andlisis de los re-
siltados.

LLos autores han tenido la oporiu-
nidad de intervanir durante varnos
afos consecutivos en el reconoci-
miento psicoldgico del personal In-
formatico perteneciante a un sector
de la actividad bancaria de nuesiro
pais. El Convenio Colectivo de éste,
en el apartado relativo a seguridad e
higiene, establecs’

Art. 12

1. .. mantener las instalaciones del
area de informatica en las condicio-
nes adecuadas de climatizacion, nivel
de ruldos, lluminacién, ete., con ob-
leto de lograr el mejor ambiente de
frabajo.

2. Los trdbajedores de la Escals
Técnica de Informitica y los opera-
dares de teclado sa somateran anual-
ments, como minima, o antes g al
Sarvicio Madico de Emprasa obsear-
vara anomalias justificadas, a una re-
visidn médica, en razdn de la funcion
que desampenan, efectuada por es-
pecialistas en oftalmologia, otorrino-
laringologia, raumalologia, psicolo-
gia, psiquiatria y oncologia.

Estas revisiones se llevaran a ¢abo
dentro del Sistama de Sarvicios Ma-
dicos... o de los establecidos como
una prolongacidn de los mismos, y
no sustituyen a las obligatorias que
estén sefialadas para todo a8l parzo-
nal.»

En la informacion que sa presenta
a continuaclon reflejamos la exten-
gion da nuestra colaboracian en aste
tema y las conclusiones a que la ex-
pariencia nos condujo

Datos sociolGgicos mas relevanies

Estos pueden obsarvarse en el cua-
dro 2. Los reconocimientos abarca-

CUADRO 2. Datos sociologicos mas relevantes de la muesira de irebajadores
que solicitaron reconocimiento psicologico (N = 147).

Procadencia
Expariancia anterior

A i 1 wimiento:
Grupos H.* Edad X do":’;adu =
(afios) {afios) [afios) Num. afios
1< 8 34 208 45 1084-1990 i
2° 38 34 21843 1884 I
-2y 5 a2 Badl 15841650 5]
4" 5 di 703 48 18986 1
5" 23 a3 20 a 43 16888 1
i 16 ] 26 a4 38 1984-1990 6
7.0 23 27 25a48 TO8T. 1
B* " 32 26m 41 1889 1
N=14F A=33 A= 20 u a3

Estudios: Frimarios a 1iacion supearior

Antiguedad laboral X: 14 afios

Tipo de contratac|n: Eftabile

Fredominie de fa comi die nacirienio
Administrativa — Indormdtica

Destacd: Holorogeneidad esludios - formacion de accaso
nu relgcion estudios - puesio de trabajo dosampanado.

1
Predaminie larmacion pragtica

Experiencia |

La jmplantacion de-las N, T,
{Niravas Tecrologias)
plantea una situacion con
fuertes demandas de
formacian continua dentro
de lg empresa, gue debe ser
asumida come uha
necesidads para mmantener
sU compatitividad,

ron a un total de 147 trabajadores,
cuya edad se encontraba entre los
veinte v cuarenta y tres afos. sisndo
su edaad media de treinta y tres anos
Los gruopos 1.9 3. y 6.7 lueron reco-
nocidos duranle seis anos consecu-
tivos, y los restantes, durante un solo
ano.
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En rglacion con el grado de ins
truccion escolar s observd una sig-
nificativa dispersion, ya que @sle se
distribula desde niveles primarios a
umversitanos, con ndependencia del
puesto de trabajo que desempenaban
y/o da la categoria laboral especifica.
La‘heterogeneaidad encantrada en &l
grado de instruccidn escolar, y, aun
en éste, Ia baja coherencia o defini-
cidn gue se observd en el analisis
aplicado & la histona de acceso al
puesto fue una de las arcas mas des-
tacables an cuanto a datos sociold-
gicos se refiere. LUn nometo mpar-
tante de las parsonas que sohcitaron
reconocimiente psicoldgico habian
accedido al puesto mediante convo-
catorias internas de la empresa, pre-
via avaluacion inicial o no de las ca-
pacidades para sjercer trabajos In-
formalicos vy alraidos por &l caracter
innovador y futurista de esta disci-
plina.

.a antigliiedac lahoral da 1a muss-
tra ganalizada puede considerarse no-
table, pues oscilaba en tormo a los
catorce anos, si bien esta no se refe-
rfasdlo ala actividad Informaltica La
acupacion madia en egta ara manor
¥ muy dispersa,

El tipo de contratacion pradomi-
nante era estable. Un ndmard impor-
tante de los trabajadores reconocidos
hahian nacida y tanian gus vinculos



famillares y sociales mas acentuados
en la regidn donde trabajaban, Es Im-
portante destacar este axtremo, ya
que detarminadas polilicas de lusion
de entidades implicaban traslados, y
eslo generaba en ellos alteraciones
yue comentaremos mas adelanta

En cuanto a esle apartado sa re-
fiere, y segon &3 posible abservar, &l
analisis sociologico de |os datos mas
relevantes aporta ya Informacidén de
inlerés cuyo conocimiento orientara
y enriquecera el plan de trabajo a
sequiry la lectura de la informacion
final; por ello aconsejamos que se
introduzca en los protocolos de re-
conocimiento y en las entrevistas clj-
nico-laharalas praguntas de asta na-
furaleza

Los efectos del clima laboral inmerso
en una dindmica de cambio

En las principales expectativas que
afloraron durante los reconocimien-
tog y que fueron mas comunes ob-
sErvamoes gue éstas presentaban una
relacidon directa con la dinamica de
cambio que afectaba a las Institucio-
nes, por sjpmplo, procasos de fusion,
traslados de domicilic sooial, adecua-

Le ampresa ha de analizar en
profundidad cudles son fas
necesidades de informacion
¥ de comunicacion de sus
Irabajadores y diseriar
esiratagias para salisfacerlas.

clon da los sistemas informaticos,
gle, Para numerosos trabajadores, €l
cambio Implicaba el traslado a un lu-
gar de trakajo distinto y hasta posi-
bles cambios a olras aclividades la-
borales, razon por la que durante los
reconocimlentos surgieron preccu-
pacicnes an torno a la nueva deiini-

Dasda I perspectiva de It empresa, eshi olaro que han de dimensionarsa aun mas.
la informacidn v fa comunicagcion

clin de puestos, traslado de residen-
cia, diterenles sistemas Informati-
cos, —nuavas lecnologlas, languajes.
etc.—, lormuolandose preguntas acer-
ca de su capacidad de adapiacidn a
los Tutures sistemas. Estos eran per-
cibidos como mas exigantas, y es na-
fural gus BN NUMEDS0s CAES0DS 38 plan-
lease esla pregunts, recuerdense 103
principales datos sociologicos olre-
cidos, No siempre [a conciencia per-
sonal del grado de instruccidn, for-
macidn basica y capacidad permitian
al trabajador santirse =eguro de sus
posibllidades ame el cambio; bien an-
te las exigencias de los nuevos siste-
mas informaticos, bien ante la llegada
de otros profesionales de Institucio-
nes que ahora se fusionaban, proce-
50 en el que no solo a niveles practi-
c0s, sino también en términos psi-
coldaicos, se percibla por los Impli-
cados cuales aran las relaciones de
poder interinstilucionales.

Qtras inguietudes formaban pare
de las expectativas descrilas relativas
a la vivienda, transportes, amistades
y relacivnes sociales, etc —. Estas se
rasolvian mejor cuando las decisio-
nes que implicaban cambios eran vo
luntarias o personales, no cuando los
cambios aran determinados. Manta-
ner un grado aceplable de calidad
de vida conshiuida und preccupacion
bdsica en estos casos que Implicaba
pensamientos y rescciones acarca de
sl mismo y de la familia En olros
¢asos, la integracion dol trabajador
en su medio social era tan intensa
—no olvidemos que la integracion tie-
ne sus grados— que su red de inte-
racciones sociales vy de participacion
en la comunidad le conducian a plan-
tearse la renuncia voluntaria al cam-
bio y/io al traslado.

Ahora bian, an al marcy de este
clima aflord durante los feconoci-
mientos una preccupacion mas co-
mun y ansidgena; la urgencia de
atromtar |08 cambins de sistemas in-
formaticos. Surgieron expectalivas
gue apunlaban temores de adapta-
cidn, dificuliades para SUporar nuc-
vos aprendizajes, acerca de la com-
petancia de los conccimiantos, etc.
Esto sa relaciona con los conceptos
expuestos anteriormente, relativos a
los Efectos sobre @l trabajador

¥a lo hemos dicho: «Frentea la in-
troduccion de las N T, log conoci-
mientos basados an las destrezas o
habilidades concrelas del puesto de
trabajo se gquedan pronto obsole-
tos..., pueden aumentar & espacio an-
tre las habilidades requeridas y las
habilidades dominadas..,, 85 necesa-
ria una golida formacion de base que
permita seguir aprendiendo., » Los ex-
perios en ciencias de la conducta co-
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nocan muy bien gue la satisfaccion
en & trabajo se relaciona con malti-
ples variables y, anire astas, con el
autoconcepto del gredo de donsidad
con las capacidades y lareas gue re-
qulere el desempario del puesto.

Toda persona establs y con un
santido realisia de la vida y da sus
posibilidades g3 consciente de sus
limitaciones. No todos servimos para
todo. Es posible contar ¢con disponi
billdad, pero no con capacidad o for-
macion que garantice un rendimiento
optime & medio plaso. Por estas ra-
rones, oda empresa ha de preocu
parae de disafiar y de aplicar una po-
litica positiva, profesionalizada, de se-
Iesceion v formacion profesional. La
respuesta consonante al cambo per-
manente que Invade los diferentes sis-
temas labarales requiere no 5010 ac-
fitudas, sinp fambién capacidades
Una actitud positiva puade compen-
sar cierto grado de carencia de ca-
pacidades. Esto es cierto, pero tieng
siempra un limite. La carancia de ca-
pacidades para esolvar con axito o
hatnlidad determinadas (areas s res-
ponsable de mulliples preblemas en
las organizaciones, Por ello daba in-
teresar aptimizar la armonia antre ca-
pacidades y axigencias, de o con-
trario el sistema perderd una vallosa
enargia resolviendo continuos con-
flictos.

En.un gran numero de los {rabaja-
dores gue solicitaren el reconocimien-
1o observamos un sindrome que po-
driamos calificar de <incertidumbris
Con las expectativas ofracicdas hasta
gl momeanio =& mezclaban olras re-
lativas & la escasa informacion que
reciblan de la ampresa o de sus su-
pariores. Alloraron critices a la call-
dad de |s informacion vy da la comu-
micacion Comprobamos que la ca-
rencia de informacidn, o bien una
informacion conceptuada por estos
trabajadoras como insuficients, les
siluaba ente percepoiones de carta
indefension «al no saber o conocer
queé iba a ser de ellos». Esta conclu-
gion nos conduce a defender la
mxcapeianal importanaia da la Infor-
macion v de la comumcacion &n l&
empresa, Nosatros entendemos la in
formacion ¥ 13 comunicacion en la
empresa desde parametros rentables
y de aumento de la satisfaccion v de
la eficacia en las organizaciones. Es
posible argumentar derechos de los
trabajadores a estar informados, de
acusrdo, paro la ampresa ha de ade-
lantarse dl derecho y ha de ncorpo-
rar @ su ser, parsonalidad o cullura
de empresa una firme croencia en la
rentabilidad de la informacion y de
la comunicacién

Lina positiva informacion v comul-

mcacion son signos de salud y da
calidad de vida labaral en la smpresa
Lo contrario, como evidenciamos du
rante |os reconocimientos. activa la
incartidumbre de |os trabajadores.,
desciende el grado de satislaccion y
reduce la motivacion, Esla sitluacion
puede ser fransitoria o llegar 8 ha-
cerse cronica, hecho que dara lugar
8 gque la incertidumbre de baze ge-
nere un ambiants de ansiedad pato-
Iogica en ol que el nualeo da la aten-
cion gire en torno a necesidades de
informagion y de comunicacion in-
salisfechas, raduciandose an un ma-
nar rendimiento y eficacia en el tra-
bajo.

La evidencia de psicopalologia en los
lumos

LOs reconccimeantos aportaron in=-
lormacion avidenta de prablemas
gue afectaban a grupos de trabaja-
daores cuya actividad estaba sujeta a
tumos alternos. es decir, que com
prandian manana, tarde o noche, co-
rretlurnos o suplencias, con cierta im-
pravisacion,

Los trabajadores mas afectados fue-
ron Ine operadores de consola, v las
dificultades mas comunes, las ofre-
cidas en el cuadro 3.

3¢ observd Una presencia comun
da estados de fatiga psicofisica, al-
leraciones del nimao dal suefo vy dal
apetito, dificultades an las ralaciones
familiares, acusade desconexion de
las actividades sociales, desorgani-

Zacion de tos habitos, elc. En los ca-
04 Mas graves =& obsarvaron glle-
raclones de caracter depresivo.

La presencia de dichos problemas
nos conduce a plantear la necesidad
de gue las organizaciones racionall-
cen al maximo la lurmicidad. Es ciarlo
que determinadas aclividades y Sis:
temas requleran que se trabaje a tur-
nas, 5l ien ha de procurarse que 8s-
toa sean lodo o estables posible

La direccwan ha de estorzarse por
racionalizar al maximo los turmos,
creemos que na ha de evitar ningan
esiuerzo para logrario. El beneficio
&g observard en un grado mayor da
satisfaccion laboral, én un mejor ren-
dimignto en I3 tarea, menor absen
tismo, etc. A su vez, los trabajadoras
hian de enfquscar al maximo su lism-
e lere, programar de forma meas po-
sitiva sus actividades porsonales, 1o
grar mantaner [os habitos relativos
al suefo y a la vigilia, a la alimanta-
cion, & las relaciones sociales, alo

Otros problemas

En &l cuadro 4 pueden observarse
an gEuama ofros problemas que sur-
gieron

Enira o mag comunas gaslacarnon
las ensionas relacionadas con el ca-
racter de las contralaciones, las vi-
vancias acerca da la talla de recono-
cimignto y de apoyo de los |afes, 8
oposicionismo enire diversos secto-
res, operadores y programadores, la

El prdenader ey una mdquina slectronioa programadd gque mo cree informeacion,

S gue o ergond
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CUADRO 3. Frincipales dificultades enconfradas en los reconocimientos
artribuidas a log lumos no estables o rotados,

TURNOS
-
Matidnu
— Thrde.
i Talts vl

=+ Fatigu psmo-lisco.

Cibearvadas dibcultades en ~ORETRGOTESS U8 COnNS0las

s ARgregiones ol nimm dol sueno

« Alteraciones dal rilmo del-apetito. ;

& Diligultatdas an 138 ralasiones lamlliares
+ Dagconaxian oe |as actividades scciales.
« Dasorganizacion de los hubllos.

‘> ALTERACIONES DEPRESIVAS

CUADRO 4. Ejemplos de diterentes problemas gue surgieron durante los reconoci-

mientos.

OTROS PROBLEMAS (miis comunps))

— Tensinnes pof &l vanictnf de las cantratacinnes
Falta do- recanocimionto ¥ apoyo do 106 jofes.

CON LAS MAGUINAS -——p=
NO CON LAS PERSONAS—»=

— Dposicionismo enlie stolores

— Frustiraciones poi la' caréncia do posibilldades para desaridllaree
— Deliclancias del habital fisico.
— Insatsfaccionas por-al 1ipo 08 relacones laboralss predommantes

ADMIBACION —— = -APASIONANTES:
AECHAZO

» Oporadons.
Frogramadones

—p= ALIENANTE:

frustracion por la carencia de posi-
bilidades para desarrollarse, alc
Destacaron ofros problemas gue
implicaron a las condiciones o al ha-
bitat fisico de trabajo —quejas rala-
tivas 8l espacio, a l& iluminacicn y al
mobillario— Fusdrgn singulares las
referidas al tipo de relaciones labo-
rales predominantes durante al efer-
cioke de la actividad. No pocos 1ra-
bajadores se sentian insatistechos
porgue solo sa relacionaban con las
madquinas y no con tas personas. El
Irabajo con las maquinas era para
unos objeto de admiracion, apasio-
nanie; para otros, objeto de rechazo
y conceptuado de alienante. Eslo nos
conducs 8 pENSar que numeroses ta-

bajadores se hatian equivocado al
eleqir su carrera profesional, cuando
la coupacion en la aclividad infor-
matica habia sido determinada o pro-
mavida por la empresa, 88 obvio re-
conocer que ésta lambién se equi-
vood, Es importanle tratar de trabajar
en aguello que nos agrada. Si; ade-
mMAE, tanemas capacidacd para lograr-
lo v ajercer la actividad, seguro gue
hos sentiremos mejor y mas falices.
Lo contrario produge én nosotros
tlarta disarmonia que nos ganara in-
safisfaccion y una permanents frus-
tracidn. A vacas nos dejamos llevar
por el «prestigio socialt de determi-
nadas actividades o bien por mayores
pasibilidades de empleo y ecanomi-

cas. Aunlogrados estos objelivos y
después de una primera fase de eufo-
tig, la Actividad =& traduce para mu-
chas personas en una ruling alisnan-
te. El trabajador y/0 la empresa sa
equivocaron y, una vez mas, el ren-
dimiento y la eficacia en al puesto
rasiltaran afectados,

Maotivaciones predominanles de las
sollciludes de reconocimiento

En el cuadro 5 se ofracen, an sin-
tesis, los principales grupod de razo-
nas por lag qua los trabajadores so-
licitaron |os reconocimientos psico-
lgicos.

En primer lugar se observo cierto
predominio de la curiosidad. «Quiero
conocer &n gué consiste el recono-
cimignio psicolagico »

En segundo lugar presentaron ra-
zones legalistas: “Es un derecho qua
tenemaos, sl no o usamos nes 1o gui-
tan; ez una opeidn que es nuestro
derecho, ate.-

Asimismo se observaron conduc-
las de ~oportunismaoy, planteandonos
consulias no reldcionadas COn NUEs-
fra intervencion ¥ crilicas acerca dal
grado de informacidn gue recibian
de los raconocimientos globales, ax-
tensibles a la direccion y a los servi-
cios medicos de emprasa, Detarmi-
nadas razones gue movieron a los
trabajadores a solicitar o8 reconoci-
mientos Gresmos gque Son compran-
gibles y humanas. La vida en la em-
presa no esta aislada del exterior, es
decir, de la familia o de la sociedad,
Mas bien es un reflejo de ésta. No se
puade tividir al ser humeano, ,Seria
arriesgado preguntarse sl una em-
presa modermna ha de facilitar cauces
para que s2 expresen estos prable-
mas y confribuir 8 resolverlos?

DISCUSION ¥ CONCLUSIONES

El analiziz de la informacion apgr-
lada por los reconocimentos podria
traducirse en tres conclusiones globa-
les, segun s observa en el cuadro 6.

En primar lugar, no concratamos
dilicultades psicopatoldgicas espe-
cificas del ejercicio de la actividad
informatica. es decir, gue tuviesen su
origen salo &n ésta Conelitoyo ina
sruaptian la peicopalologia obser-
vada como resullado de los lurnos
rotados. Créamos que no 5 justa atri-
buir las dificultades descritas an aste
caso al ejercicio de |la actividad in-
formatica, gino mas bien a la disar-
monia implicita en dicho tipo de tur-
nos, gue afecta a muy diferentes sec-
tores y ocupaciones
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CUADRO 5. Motivaciones predominantes de las solicitudes de reconocimignto,

1 CURIOSIOAD;

2 LEGALISMO.

3. QPORTUNISMO,

4. CRITICAS.

MOTIVACIONES DE LAS SOLICITUDES DE RECONOCIMIENTO

WCIaTe Cononan an fqua consista
&l relonocimianto peigokdgion -

+Es-un dereche gue tememos, -
«8Bi no lo uzamos nod 10 gultan.-
«Ex unm opcldn que =2 nuastro derecho,-

Congulta de problamas parsonalis,
familires, fracaso éscolar da los hijos, s

uNo recibimos informiaciin
de fos reconocimientos globales.

CUADRO 6. Concluslones generales,

CONCLUSIONES GENERALES

= |

—i= || Importancia de

Ausancia de psicopainlogia an relacion con (8 actividad.
[ cxceplo on lurmos,

= [NFORMACHON
COMUMICACION

(o= Il Mormalizacion de i3 actividad informatica

!—p- fesde (B salud en el irabajo,
desde |ag relacionas laharalas.

N DR M A E

En sequndo lugar es resaltable |a
importancia de la informacion y de
la comunicacion. Esta conclusion
constituye un 1&pico y @5 conocida,
paro no por allo practicada, Nume-
rosas dificultades observadas se in-
tarpretan en los délicit de informa-
cion . de comunicacion. Toda am-
presa ha de analizar en profundidad
cudles son las necesidades de infor-
macian y de comunicacion de sus
trabajadoras y disenar estralegas pa-
ra salisfacerlas. No basta con plani-
ficar, distribulr la informacion y po-
tenciar la comunicacidn, Las estra-
legigs han de contensr comproba-
ciones implicitas de gue la informa-
cion satisface las necesidades y fa-
cilita 1a comumcacion y 1as interac-
ciones positivas,

En tercer fugar, el andlisis da la
mtormacion qua aportaran oS reco-
nocimientos proporciona argumen-
tos para defender la normalizacion
de la actividad informatica desds ta
parspactiva de la salud en el frabajo
¥ de las ralaciones labarales, El cul-
dado de la salud de los trabajadores

Z A C

o N

La polftica empresaral
fendra una gran Importancia
en &l diseno da los nuevos
puestos de trabajo si esla
facifita que o empleado
pueda aporiar & la empresa
sus cualificaciones mas
ralavantss an |5 nueva
OrgEmEacion,

infarmaticos ha de basarse en las mis-
mas premisas que &l cuidado de la
salud de cualguier otro trabajadar.
Mo deben exislir lrabajadores |nfe-
riores ¢ superiores ante abjetivos de
salud

En el cuadro 7 presenfamos, en sm-
tesis, un modelo de inlervencion de
los servicios de salud laboral para el
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Hay que lograr, gue amle g
Incartidumbre 8 inseguridad Yue gaenerd
tonds cambio, dste ge afronté come un
factar da cracimianto, Innovasidn y de

Mayares [agrs.

logro de e salud. En el caso que nos
ocupa, ¥y en general, éstos han de
actuar sobre la persona, el medio y
la organizacidn. Mo a5 posible ni bue-
na dividir, Parsana, medio ¥ organl-
zacion son interdependienies para lo-
grar objetivos de satisfaccion, elica-
ciay salud. La teoria do los sistemas
&3 una harramienta excelenta para
atrantar &l analisis y al tratamiento
de los problemas desde eata pers-
pectiva. Aconsejamos consultar ¢l ya
clasica trabajo de Bertalanffy (1968)

Para tarminar, 8s |usto reconocear
el innagable papel de la informacion
¥ de la comunicacidn en la sociedad
de nuestro tiempo. Disponér de in-
farmacian, tener la posibilidad de ac-
ceder a ella y/o de facilitarla son cons-
tantes que hoy yan el future garan-
tizaran de manera significaliva el
éxito de una empresa,

La Il Revolucidn industrial, llamada
Revalucion Informatica, influirg aon
mias en los sistemas de vida del ham-
bre. Tiene un caracler cada dia mag
ervolvente y esta incorporandose co-
mo una herramianta basica a |as es-
tructuras que regulan Ins sistemas
de aclividad y de comunicacion en
la sociedod confemporanes.

2y progresiva implantacion en los
sistemas de comunicacion, de ges-
hian y de decision y su constante in-
novacion, generada por ld inggotable
creatividad humana, abocara a un
cambio constante. Esto obligara a las
BMpresas a considarar aln mas sus
Sistemas da trabd|o ¥y | «culdars ma-
|or su armonia, De acuerdo con nues-
tra experiencia en el logro de dicha
armomnia, destacan:

— El papel de la Informacion anti-
cipada y especifica.

— El papel de la comunicacidn
ahierta;, parmansnts y raronada

— El papel de la tormacian



CUADRO 7.

Esquems de un modelo de intervencidn de los servicios de selud laboral

para &l logro de calidad de vida laboral, inspirado en |a teoria de los sistomos.

L

SERVICIOS DE SALUD LABORAL

]

INTERVEMCION

i

ACCION SOBRE EL SISTEMA TOTAL

INTERDEPENDENCIA )

i o - il
L}

PERSONA MEDIO ORGANIZACION
Capacidades y Entarne fisico Promowet siEtamus abierios.
sptifudes. y ambiental '

(erpanomico) . Sensthilizar sobre.
Potenial de Importancia de los asliios
aprendizaje Ralaciones da mando-dirccion,
Intarparsonalas
Adtitides jrformacian
Camunmicacion y
Expectallivas v parlicipacion. Comuincacion.
motivigiones.
Colaboracian Relaciongs mborales
dantiticacion
con & tares. Clima leboral
1 ] || 1
SATISFACCION EFICACIA

S A L U D CALIDAD DE VIDA LABORAL

— El papal de la adecuacion de
las capacdades a las exigencias del
desempeno del puesto de trabajo

En esta area debera tenerse an
cuenta:

— El cambio permanenie a que
abocan las tecnologias informaticas.

— La capacidad de adaptacion y
respussta posiliva a dicho cambio
que ofrecen los trabajadores.

Esta depandara de:

— El grado de capacidad.

— La capacidad de aprendizaje.

— El grado de salisfaccion laboral.

— La identificacién con la tarea.

— |a=s expectativas y aspiraciones.

Las ciencias de la conducta, inte-
gradas &n los servicios de salud -
boral, pusden- contribuir a lograr ob-
jetivos de salud Desde la perspectiva
fue nos permiten estas paginas, de-
seamos sensibllizar a los responsa-
bles da los servicios de salud laboral
para que tBngan an cuania sus apor-
taciones. En nuestros dias, los con-
ceptos tradicionales de salud comien-
zan a ser superados vy a relacionarsa
con conceptos de satisfaccion y de

calidad de vida Esto quiere decir qua
las posibles aportaciones de [as cien-
cigs de la conducta son aun mayores
porgue el compaortamiento humano
sucede como respuesia & los estl-
mulos del medio. Cuando se romps
la armonia del ser humano con ese
medio tiene fugar la enfermeadad.

La implantacidn imparable de las
tecnologias informéticas es uno da
los simboles del cambio constante
o nuestra sociedad laboral, Los cam-
bios son ¥ serdn conlinuos, se pro-
ducirdn a gran velocidad, nos alec-
taran a todos y a cada una de las
estructuras de la empresa. Habra que
lograr que. anle la incartidumbre &
Inseguridad que genera todo cambio,
éste se afronte como un factor de
crecimiantso, da innovacion vy de ma-
yores logros. Desde la perspectiva
de la empresa, parece claro gue han
de dimensionarse adn mas la infor-
macion, la comunicacion, la investi-
gacion v el desarrollo. La informacion
Gue apartamos en esle rabajo asi lo
confirma, si bian ésta es ol resultado
de una experiencla que debera sar
contrastada en el fuluro con otras
samejantes.
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