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El analisis se concentra sobre los
grandes riesgos industriales que
claramente pertenecen al Ambito del
sector del seguro privado. Hay una
gran necesidad de accidn en este
campo como consecuencia de la
persistente competencia no vinculada
y un perfil de riesgo en continuo
cambio. El estudio plantea, primero,
algunos comentarios para su
consideracion y, posteriormente,
resume la aportacién en cuatro
mensajes claves para encarar el
futuro de éste 4rea.

Swiss Re

Cambio global en el entorno
del riesgo

En primer lugar, hay que comenzar con una
rapida referencia a los primeros dias de la indus-
trializacién. Por ejemplo, cuando la Manchester
Steam Users Association fue fundada en 1854, |as
explosiones de las calderas eran muy frecuentes.
Los problemas se resolvieron mediante una com-
binacion pragmética de controles legales v la
cobertura de seguro para danos materiales v le-
siones personales, asi como reclaomacionss de res-
ponsabilidad de terceros.

Por supuesto, desde entonces, el sector hizo gran-
des esfuerzos para reducir al minimo los riesgos v
perdidas potenciales, aplicando medidas tales
come la mejora de los métodos de construccién,
las nuevas tecnologias, la mejora de los equipos
de seguridad y contrel, una mejor fermacion pro-
fesional, disposiciones legales, etcétera.

No obstante, ia humanidad sigue estando ex-
puesta a numerosos riesgos desconocidos con an-
terioridad, debkidos al aumento de la actividad
industrial, al encrme consumo de recursos y ener-
giay ala contaminacién del aire, agua v el medio
ambiente en general por materiales nocivos.

Ademads, las consideraciones de rentabilidad
desempefan un papel decisivo individuaimente
y suelen ir en detrimento de un cumplimiento obli-
gado de medidas adecuadas. Existe un juicio cri-
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tico sobre el hecho de que el sector del seguro
facilitd reaimente una amplia gama de posibles
riesgos, de forma completa o parciol, precisamen-
te a través de la proteccion financiera que pro-
porciona,

Un agravante adicional se deriva del hecho de
que el riesgo es un térmico det cual cada nino,
perscna adulta, pelitico, empresario, socidlogo,
ingeniero, economista © adrninistrador de nego-
cios suele tener una diferente concepcion o de-
finicion y, mds concretamente, un distinto grado
de aceptacion. Desde el punto de vista del segu-
ro, el riesge fue considerado como un valor co-
mercial/rnatemdtico gue consiste en la multipli-
cacién de la probabilidad y magnitud de una
pérdida. Mientras fanto, nuevos y mdas completos
férminos han aparecido en el sector a gran escala
v en todas las areas en las gue las nuevas tecno-
logias estan afectando a las personas, sociedad
y medic ambiente. Estos té&rminos incluyen:

1. Consecuencia de la incertidumbre.

2. Posibilidad de peérdida.

3. La posibilidad de que los procesos de inter-
ferencias impidan que se cumplan las expectati-
vas financieras de una empresa.

Ef términc wriesgo» no es simplemente una cues-
tién técnica (industria) ni una cuestién exclusiva-
mente financiera (segur). El riesgo nos afecta a
fedos. En altimo término, el punto crucial es que
ung expectativa que se presupone realmente «pla-
nificable» contiene un elemento consecuente de
incertidumbre.

I Gerencia de Riesgos

La Gerencia de Riesgos en todos sus aspectos
—desde |la percepcién mediante la politica ce
riesgo. hasta la liguidacidén de los riesgos— se trans-
formd en un proceso exigente. Lo que comenzd
siendo un sector modesto en muchos lugares, co-
mo por ejemplo, ta proteccidén confra incendios o

las inspecciones en fabricas, se transformd en un
aspecto integral de la gestidon del negocio que
sirve de soporte para Ia reqalizacion de los objetivos
comerciales establecidos.

Por supuesto. no se puede negar que el frabajo
diario de un gestor de riesgos industriales contiene
muchas circunstancias imprevistas y que aigunas
amenazas © perdidas potenciales no estan pre-
vistas, ni completa ni parcialmente, |No hay nin-
guna reserva para las valoracicnas subestimadas
de siniestros! Baste con mencionar la fibra de
amianto, el envenenamiento por mercurio, los im-
plantes de mama, 1as lesicnas por distensiones
repetitivas, la infiltracién y la contaminaciéon, los
negocics de prestamos hipotecarios, Piper Al-
pha, Bhopal, los atagues terroristas en ia City de
Londres o Nueva York (el World Trade Center),
etcétera.

Un enfoque lineal, gue solia ser suficiente en la
gestidon del riesgo, ha tenido que sustituirse por
un enfoque lateral El entrelazamiento, en el dm-
bite mundial, de numerosas ramas econdmicas,
la division internacional de la mano de chravy les
nuevos métedos de produccion —fabricacion in-
tegrada por ordenador (CIM), produccion redu-
cida (es decir, abandono general de crear stocks
& inventarios intermedios)— han aumentado no-
tablemente 1a susceplibilidad del sector a todo
tipo de interferencias. Podric menciconar 10s ries-
gos subestimados inherentes en las pérdidas re-
ciprocas y las pérdidas de extensidn de clientes y
proveedores en relacién con la interrupcion del
negocio. Swiss Re ha comenzado a simular en
ordenador entornos dindmicos de pérdidas de
esta clase, asi como de otros tipos.

El principio de 1a economia de escala suele ser
la razén por la gue se subestima la enorme con-
cenfracion de valores en fakricas, almacenes, etc.
Paralelamente a este desarrollo, se produjo un
notable aumento en la utilizacién de sustancias
inflamakles y téxicas en los procesos de produc-
cidn.

Las instrucciones emitidas por las gutoridades
en el caso de pérdidas inminentes, o después de
un siniestro significativo, son una cuestion delica-
da. Bl retraso en la reanudacidn de la produccion,
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Iz eliminacion de los residuos contaminados v las
exhaustivas pruebas de compatibilidad ambiental
muchas veces resultan ser problemas extrema-
damente costosos.

Con respecto a los riesgos ambientales. debe
hacerse referencia al papel desempefnado por el
iegistador y a las condiciones del marco legal
pues piantean un gran reto a la conducta y los
procedimientos de la industria v de los seguros
en el futuro.

Ademads de la incerficumbre fecnoldgica vy de
la restrictiva responsabilidad legal, o de ios es-
tandares técnicos, las presiones sociales famkbién
tienen una influencia notable sobre las cuestiones
ambientales.

En el momento prasente, parece como si el sec-
tor de los seguros privadoes fuera capaz de hacer
frente a los problemas resultantes del deterioro
ambiental. No obstante, una reorientacién del pa-
pel desempenado por los seguros en este dred
parece ser absolutamente indispensable, sobre
fode a la vista de las experiencias habidas con
las cargas de residuos contaminantes en Estados
Unidos. En este caso, la distribucidon de papseles
entre el Estado y los sectores pdblico v privado
pdrece ser una solucidén plausible.

Los riesgos de asumir la respensabilidad de pro-
ductos son dificiles de evaluar. Las implicaciones
de la responsabilidad legal —tales como la tran-
sicién planificada desde responsabitidad por ne-
gligencia a responsabilidad estricta, contamina-
cién gradual, series de danos, incertidumbre en
la eleccién del lugar de jurisdiccidn, discusiones
continugs sobre el agente causante, las recla-
maciones realizadas, la presencia de un suceso
o la declaracién— son aspectos desconcertantes
incluse para los especialistas mds experimentados
—si bien no tanto en la gestidén de riesgos © sus-
cripcién, como cierfamente con respecto Q las
pérdidas que impliquen disputaqs sobre 1a respon-
sabilidad.

La capacidad para distinguir lo significative de
lo trivial, para establecer las pricridades, para con-
densar y expresar la abundancia de informacion
en pocas paiabras o en un ¢conjunto de palabras
clave, hace de la gestion del riesgo en el campo

de la industric a gran escala una tarea fascinante
y todavia muy dificil. Por Glfime, los resultados de-
berdn comunicarse tfambién. Los resultados de los
trabajos de equipos, constituidos por especialistas
de diferentes disciplinas, deben ser preparados
para uncs destinatarios muy variados —desde el
cliente al suscriptor— de una manera que asegure
gue todos pueden entenderio. jDebemos intensi-
ficar el didlogo sobre el riesgo en todos los niveles!

Proteccion de los negoclos
y fmanciacion de! riesgo

Un fuerte «wwvendaval» de camibio ha irumpido
en el sector de! seguro. El cambio estructural ha
resultado, en parte, de la desviacién respecto a
los principios de regulacion del mercado que ha-
bian sido anteriormente bastante respetados, de
un comportamiento alterado en las compias y
tambigén como consecuencia de una suscripcion
indiscriminada que se manifestd por si misma, por
ejemplo, en una capacidad infundada o suscrip-
cion de cash flow.

Se estd produciendo un posiciecnamiento ace-
lerado por segmentos de clientes. Estos segmentos
estan constituidos por negocios masivos, lineas
personaies e industria a mediana y gran escala
(companias multinacionales).

Un ndmero creciente de miembros de este Uiti-
mo grupo estdn estableciendo sus propias com-
panias de captacidn también en Europa.

Las exigencias de los clientes estén evolucio-
nando en |g industria a gran escala, aigjdndose
de la division rigida por linea de negocio hacia
un enfogue mds compresivo, dando lugar a lo
gue se denomina proteccién de los negocios.

Esta nueva caracteristica comprende la activi-
dad de Ig alta direccidn que se ocupa de las
potenciales interrupciones y deterioros gue obs-
taculizarian unos objetivos corporativos predeter-
MiNQgos.
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El énfasis principal se pone sobre las cuatro
dreas siguientes:

— proptedad (bienes fisicos, por ejemplo, edi-
ficios, maquinaria, etcétera),

— flujo de ingresos € impedimentos financieros
{ligquidez. restriccicnes, guiebra, etcétera).

— responsabilidad de terceros.

- personas (vida, salud, accidentes).

No es posible en este articulo tratar esta cuestion
con detalle, pero habria que tomar conciencia
de que la proteccidn del negocio se refiere tanto
a siniestros asegurables como a no asegurables.

Por supuasto, los limites de la asegurabllidad
en los negocios industriales son flexibles, puesto
que dependen del mercado, de los clientes, de
la gestion de tiempo, de los profesionales en el
sector del seguro.

La proteccién del negocio se completa median-
te la financiacién del riesgo definida como cons-
fituida por I suma de todos los costes/gastos re-
queridos para la proteccién de los activos corpo-
rativos.

Numerosas cuestiones podrian plantearse ahora
en relacidon con los aspectos técnicos del seguro.
Se suelen tratar éstas dos:

1. Fijacién de precios.
2. Capacidad.

l Frjacion de precios

Existen muchas razones para explicar por qué,
en el negocic industrial, el cdlculo de las primas
adaptadas al correspondiente riesgo ha sido poco
acertado. Incluyen la formacion de categorias
de riesgos —quién es solldario con qué, pues en
todos los accidentes lajaceién del subsidio late-
ral, es algo que pertenece al pasado; el volumen
inadecuado de muestras estadisticas, 1a ley de
los grandes nimeros, ya no es aplicable y requiere
notables sokrecargas de fluctuaciones. La con-

troversia aumenta con la teoria de la credibilidad
—Qque fue desarrollada por Bummann y Straus—
sobre todo con respecto al gjuste y retribucion
optima de ias pérdidas a otros tipos de riesge.
Una declaracion del gerente de riesgos de un
importante grupe europec, es aplicable a éste
punto: invertimos billenes de FCU's en seguridad
y reduccion preventiva de ias pérdidas. Nuestras
peérdidas son modestas y ya ne estamos dispuestos
a contribuir a las altas perdidas de algunas ramas
industriales.

También debermaos tener en cuenta los altos cos-
fes y comisiones que se deducen de la prima de
riesgo actual. Ademas, el nivel de formacién de
rmuchos suscriptores deja mucho que desear. La-
mentablemente, parece ser que somos testigos
de una merma general de la agilidad intelectual
junto con la experienciay la infuicien, una persis-
tencia flexible, un sentido de proporcion y pru-
dente aversion a! riesgo derivado de la propid
naturaleza de la profesion. Los rembellecimisntos»
de los beneficios a corto plaze mediante reduc-
ciones de las primas han tenido efectos fatales.
Personalmente aboge por la cooperacion a largo
plazo basada en la confianza v lealtad: es la Uni-
ca opcién para proveedores respetables con el
fin de establecer y mantener el eguilibrio esencial
en fiempo y espacio.

El riesgoe del cambio también desempena un
papel importante. Los compromisos de cobertura,
gue no aglcanzan su vencimiento hasta una fecha
en un futuro lejano, muy raramente nos permiten
extrapolar desde Ia experiencia pasada al futuro.
Muchas veces la calidad de datos de riesgo es
insuficiente, tsto afecta, por ejemplo, a la dificil
cuestion de conceder rebajas adecuadas sobre
deducibles y [imites de pérdidas.

Se estan abordando numerosos oroblemas que
no es probable gue se resuelvan con primas de
mercado. En todos (os cases, el sector del segu-
ro estd bien asescrado para hacsr uso delibe-
rado del alcance que le fue concedido en la re-
gulacién de exencidn del Grupo de Bruselas, a
pesar de la tendencia general a la desmonopo-
lizacion,










